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@)
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(4)

Zusammenfassung der Analyseergebnisse und
Empfehlungen in Thesen

Der vorliegende Bericht stellt eine Bestandsaufnahme der im fruhkindlichen Bildungs-
und Betreuungsbereich existierenden Aktivitaten und Systeme zur Qualitétsfeststellung
und Qualitatsentwicklung im Land Brandenburg dar. Er soll als Grundlage fur ein Qua-
litdtsmonitoringsystem in der Kindertagesbetreuung auf Landesebene dienen.

Im vorliegenden Bericht

— wird — nach einer begrifflichen und rechtlichen Einordnung des Qualitétsbegriffs —
darauf eingegangen, wie sich der Qualitatsbegriff und die Qualitatssicherung in der
Kindertagesbetreuung seit 1990 im Land Brandenburg entwickelt haben;

— wird dargestellt, welche Aktivitaten und Systeme zur Qualitétsfeststellung und Qua-
litatsentwicklung auf den verschiedenen Ebenen der Kindertagesbetreuung — also
den Kindertageseinrichtungen (nachfolgend: ,,Kitas*), Einrichtungstragern (,,Tré-
ger®), Spitzenverbanden der freien Wohlfahrtspflege und kommunalen Spitzenver-
bénden sowie den Jugenddmtern der Landkreise bzw. kreisfreien Stadte — empfoh-
len, genutzt und geférdert werden;

— werden Handlungsbedarfe herausgearbeitet, die sich aus den vorgestellten Ergeb-
nissen im Zusammenhang mit dem ,,Gute-Kita-Gesetz* ergeben;

— wird skizziert, wie die Qualitat in anderen Bildungssystemen uberprift wird und
was daraus fur die Qualitatsfeststellung im Elementarbereich adaptiert werden kann.

Der Bericht beruht auf einer multiperspektivischen Befragung aller oben genannten Ak-
teure zu den Aktivitaten und Instrumenten der Feststellung und der Weiterentwicklung
der Bildungs- und Betreuungsqualitat:

— Eine quotierte Stichprobe von 80 Kitas (Rucklauf: 65,0 %) und 40 Trégern (Riick-
lauf: 75,0 %) wurde zu den Themen ,,Sicherung und Fortschreibung der padagogi-
schen Konzeption®, ,,Interne und externe Evaluation®, ,,Sicherung der Beteiligung
von Eltern, Kindern und paddagogischen Fachkriften® und ,,Praxisunterstiitzungs-
systeme der Trédger und des Landes* onlinebasiert befragt.

—  Es wurden mit den Jugendamtern aller 18 Landkreise bzw. kreisfreien Stadte sowie
den Spitzenverbanden der freien Wohlfahrtspflege und den kommunalen Spitzen-
verbanden Interviews zu ihren Angeboten der Qualitétsfeststellung und Qualitats-
forderung, zur Forderung des Erfahrungsaustauschs und der Beteiligung von Kin-
dern und Eltern bei der Qualitatssicherung sowie zur Nutzung von Unterstiitzungs-
systemen des Landes gefuihrt. Im Anschluss wurden die Interviewaufzeichnungen
in ,,Qualitdtsprofilen* verschriftet, die von den Befragten kontrolliert und validiert
wurden.

Die uberwiegende Mehrheit der Trager und Kitas messen einer kontinuierlichen Wei-
terentwicklung der Kita-Qualitat eine hohe Bedeutung zu. Zur Qualitatsfeststellung nut-
zen sie vorrangig die interne Evaluation, d. h. die Selbstbewertung der padagogischen
Arbeit. Externe Evaluationen, d. h. die Bewertung aus einer AuRenperspektive, werden
nur von je einem Drittel der Trager empfohlen bzw. von einem Drittel der Kitas genutzt.
Die Perspektiven der Eltern, Kinder und padagogischen Fachkréfte werden dabei in den
meisten Kitas nur unsystematisch erfasst. Die im Land Brandenburg existierenden Pra-
xisunterstiitzungsangebote der ortlichen und Uberdrtlichen Trager der 6ffentlichen Ju-
gendhilfe werden von den Kitas sehr gut angenommen. Neben Fachberatungsangeboten
und Praxismaterialien werden Fortbildungen bei der Weiterentwicklung der Qualitét in
den Kitas als das Mittel der Wahl gesehen.

VI
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()

(6)
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Die Jugendamter sehen ihre Verantwortung Gberwiegend in der Beratung und Beglei-
tung der Kitas. Dazu werden den Kitas und den Tragern vielfaltige eigene Angebote
bereitgestellt (z. B. Fortbildungen, Fachberatung, Fachtage, Arbeitshilfen). Die Quali-
tatssicherung wird hauptséchlich als Aufgabe der Fachberatung verstanden. Sechs Ju-
gendamter betonen in einem stérkeren MaRe ihren Fuhrungsanspruch bei der proaktiven
Steuerung der Qualitatsentwicklung und sehen sich als verantwortliches und zielfihren-
des Steuerungselement im Qualitatsentwicklungsprozess. Sie haben kreiseigene Quali-
tatsstandards und Qualitatsbewertungskriterien erarbeitet, welche jedoch nicht wissen-
schaftlichen Anspriichen (z. B. Multiperspektivitdt, Multimethodalitat, fachliche Wei-
terentwicklung) gentligen. Drei Jugendamter unterziehen die Arbeit in den Kitas regel-
maRigen Uberpriifungen nach § 3 Abs. 4 KitaG. In rund der Halfte der Landkreise und
kreisfreien Stadte findet keine systematische Berlcksichtigung der Kita-Qualitét bei der
gesetzlich vorgeschriebenen Bedarfsplanung hinsichtlich der Entscheidungen Uber ihre
Aufnahme in den Bedarfsplan bzw. (ber ihren Verbleib im Bedarfsplan (8 12 KitaG)
oder der Finanzierung (8 16 KitaG) statt. Wéhrend es fir die Beteiligung der Eltern be-
reits Elternbeirate, Elternbefragungen und einige wenige weiterfihrende Ansétze im
Land Brandenburg gibt, stellen die Beteiligung der Kinder und die Férderung der Kin-
derpartizipation bislang kein Hauptarbeitsfeld der Jugendédmter dar. Die Verantwortung
hierfir wird bei den Kitas und den Tragern verortet.

Die Spitzenverbéande der freien Wohlfahrtspflege und die kommunalen Spitzenverbande
sehen sich vorrangig in einer unterstiitzenden Rolle. Sie schreiben ihren Einrichtungen
keine Qualitatsfeststellungssysteme vor. Lediglich der Stadte- und Gemeindebund emp-
fiehlt ein umfassendes Qualitdtsmanagementsystem, mit dem ein Fachnetzwerk von
kommunalen Tréagern geschaffen wurde. Weiterhin haben einzelne Spitzenverbande der
freien Wohlfahrtspflege bzw. ihre jeweiligen Bundesverbande damit begonnen, eigene
Qualitatsstandards zu entwickeln, die in ihrer Form und Operationalisierung groRRe Un-
terschiede aufweisen und in unterschiedlichem Umfang Verbindlichkeit erlangt haben.
Die Beteiligung der Eltern und Kinder wird von den Spitzenverbanden nicht verbindlich
geregelt, vielmehr wird diese Aufgabe den Trégern zugeschrieben. Einen besonderen
Stellenwert fir die Qualitatssicherung messen die Spitzenverbénde der Fachberatung
bei.

Auf der Grundlage der Befragungsergebnisse werden im Folgenden 21 Thesen mit
Handlungsempfehlungen formuliert, die in drei Themenbereiche gegliedert sind:

Themenbereich 1: Erarbeitung landeseinheitlicher Qualitatsstandards

1. Verstandigung auf einen einheitlichen Qualitatsbegriff

Die Ergebnisse der Befragungen legen nahe, dass sehr unterschiedliche Definiti-
onen des Qualitatsbegriffes und Vorstellungen zu seiner Ausgestaltung existie-
ren. Diese Heterogenitat erschwert die Verstandigung aller beteiligten Akteure
im System der Kindertagesbetreuung. Der anstehende Qualitéatsdiskurs kdnnte
durch einen einheitlichen Sprachgebrauch erleichtert werden. Dazu bedarf es ei-
ner fachlichen Terminologie, die sowohl pragnant und funktional ist als auch mit
dem Begriffsempfinden der Fachoffentlichkeit Gbereinstimmt.

2. Aushandlung von Qualitatsstandards

Was unter einer guten Bildungs- und Betreuungsqualitat in der Kindertagesbe-
treuung zu verstehen ist, muss auf gesellschaftlicher Ebene ausgehandelt werden.
Dazu braucht es einen demokratisch verfassten Diskurs aller Beteiligten. Eine
Bewertung oder Messung von Qualitét ist nur dann méglich, wenn zuvor festge-

VIl
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legt wurde, welche Anforderungen in den Qualitdtsdimensionen ,,Orientierungs-
qualitat®, ,,Strukturqualitit™, ,,Prozessqualitit® und ,,Ergebnisqualitdt” an das zu
bewertende Konstrukt bestehen (,,Qualitdtsstandards®) und wodurch die Erfll-
lung dieser Anforderungen indiziert wird (,,Qualitdtsbewertungskriterien). Die
Qualitatsstandards und Qualitatsbewertungskriterien missen im Rahmen einer
Ausbalancierung unterschiedlicher Erwartungen, Ziele und Orientierungen der
beteiligten Akteure erarbeitet und regelmaRig auf ihre fachliche Aktualitat und
ihre angemessene Zielgruppenbezogenheit hin Gberprift werden.

3. Festlegung eines landesweiten Qualitatsrahmens

Eine entscheidende Aufgabe der fur die Kindertagesbetreuung zusténdigen
obersten Landesbehdrde bei der Qualitatssicherung in den Kitas liegt in der Ge-
staltung des institutionellen Kontexts der kommunalen bzw. lokalen Akteure und
dem Setzen von Rahmenbedingungen, die das Spektrum der Handlungs- und
Entscheidungsmaglichkeiten durch Steuerungsinstrumente handhabbar machen.
Die Akteure bendtigen — neben den erforderlichen Entscheidungsspielraumen —
Orientierungen in Form von Qualitatsstandards und Qualitatsentwicklungszielen
sowie Ruckmeldungen in Form von Evaluationsbefunden. Eine deutliche Mehr-
heit der Jugendamter wiinscht sich hierfiir einen landesweit einheitlichen Quali-
tatsrahmen mit konkreten Qualitatsstandards, die durch Anforderungsstandards
und Bewertungskriterien zu operationalisieren sind.

4. Verstarkung von Abstimmungsprozessen mit anderen Bundeslandern

In den Bundesléndern existieren vielfaltige Herangehensweisen an und Auffas-
sungen von Qualitadt sowie unterschiedliche gesetzliche Steuerungsmechanis-
men. Bei der Erarbeitung eines einheitlichen Qualitatsverstandnisses und Quali-
tatsrahmens kdnnen Anregungen in anderen Bundesldndern gefunden werden.
Daruber hinaus sollen gemall § 3 Abs. 1 KiQuTG Qualitatskriterien entwickelt
werden, die sich auch fur landertbergreifende Vergleiche eignen. Dies erfordert
ein gewisses Mal3 an landeribergreifender Koordination und wirft nicht zuletzt
die Frage auf, was bei der landesspezifischen Standardsetzung und Evaluation in
Brandenburg zu beachten ist, um landerlbergreifend vergleichbare Informatio-
nen zur Qualitat in der Kindertagesbetreuung bereitstellen zu kdnnen.

5. Erarbeitung eines referentiellen Methodensystems zur Qualitatsfeststellung

Die Jugendamter mussen einerseits mit verschiedenen tragereigenen Qualitats-
feststellungssystemen umgehen; andererseits unterscheiden sich die Qualitats-
feststellungssysteme der verschiedenen Jugendédmter deutlich. Es wird daher von
Jugendédmtern gefordert, dass vom Land ein wissenschaftlich begriindeter und
landesweit giltiger Katalog von grundséatzlichen fachlichen und methodischen
Anforderungen an Qualitéatsfeststellungssysteme sowie ein entsprechendes me-
thodisches Referenzsystem (,,KitaCheck®) bereitgestellt wird. Dieses soll die
Sichten der betreuten Kinder, ihrer Eltern und der p&dagogischen Fachkrafte
(,,Multiperspektivitdt®) beriicksichtigen. Die zielgruppenspezifischen Befragun-
gen sollen sowohl auf die Zufriedenheit der Zielgruppen mit unterschiedlichen
Qualitatsmerkmalen als auch auf ihre Anregungen zur Qualitatsverbesserung zie-
len. Erganzend sollen die Konzeptionen der Einrichtungen systematisch analy-
siert werden.

© IFK e. V. an der Universitat Potsdam



Analyse der Qualitdtsmanagementsysteme frihkindlicher Bildung in Brandenburg

6. Verzahnung der bestehenden Qualitatsfeststellungssysteme

Die Jugendamter, Spitzenverbénde und Tréger nutzen verschiedene Methoden-
systeme zur Qualitatsfeststellung. Es existieren jedoch kaum regulére systemati-
sche Mechanismen fiir eine lebendige fachliche Diskussion zwischen den Akteu-
ren Uber ihre Systeme bzw. eine Verzahnung dieser Systeme. Wenngleich einige
Jugendamter und auch der Landkreistag derartige Verzahnungen mit Blick auf
Personalressourcen und Finanzierungsfragen explizit ablehnen, setzen sich an-
dere Jugendamter, die Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege sowie der
Stadte- und Gemeindebund teilweise sehr engagiert fur eine solche aus ihrer Sicht
unentbehrliche Verzahnung ein. Mit der Verfiigbarkeit eines KitaChecks ware
die Mdglichkeit gegeben, anhand eines Vergleichs mit dem Anforderungskatalog
und dem Referenzsystem die Gleichwertigkeit bereits existierender oder kiinftig
entstehender Qualitatssicherungssysteme zu prufen und diese ggf. landesweit an-
zuerkennen. Dies erscheint als zielfuhrender Lésungsvorschlag, um einerseits die
Systeme landesweit zu harmonisieren und damit auch landesweit gleiche Lebens-
bedingungen und Entwicklungschancen fir Kinder herzustellen; andererseits
konnte ein solcher Schritt die Wirksamkeit des Verwaltungshandelns starken und
den dafur nétigen Verwaltungsaufwand senken. Weiterhin kénnten fortgeschrit-
tene Jugendamter ihre Qualitatssicherungssysteme um zusatzliche Perspektiven
erganzen und optimieren; andere Jugendamter konnten durch den Rickgriff auf
einen KitaCheck schnelle Erfolge bei der Qualitatssicherung erzielen und Res-
sourcen fur die Methodenentwicklung zugunsten der Qualitatsforderung einspa-
ren.

7. FOrderung der externen Evaluation

Die externe Evaluation wird nur von ca. einem Drittel der befragten Tréger emp-
fohlen und nur von wenigen Kitas regelmaRig durchgefiihrt. Es fehlt auch eine
systematische Nutzung der Ergebnisse. Externe Evaluationen sollten zu einem
gewohnheitsmaligen VVorgang weiterentwickelt werden, der als Bereicherung fir
den kontinuierlichen Aufbau beruflicher bzw. organisationaler Expertise emp-
funden wird. Durch die Implementierung regelmaRiger Evaluationen kénnen zu-
dem die Informationen beschafft werden, die zur Anfertigung der gemaR § 4 S. 2
Nr. 3 KiQuTG geforderten Fortschrittsberichte ben6tigt werden.

8. Verknupfung von Qualitatsfeststellung und Qualitatsférderung

Die Qualitatsforderung, die auf den Ergebnissen der Qualitatsfeststellung auf-
bauen sollte, erfolgt bei vielen Befragten noch nicht systematisch und effizient.
Die Ergebnisse, die ggf. bei der Qualitatsfeststellung erzielt wurden, werden bis-
lang in sehr unterschiedlicher Weise den Akteuren der Kindertagesbetreuung
vorgelegt, obwohl eine wirksame Qualitatsforderung nur durch die Beteiligung
aller Akteure zu erzielen ist. Die Ergebnisse einer wissenschaftlich fundierten
Qualitatsfeststellung sollten ein differenziertes Gesamtbild der Starken und Op-
timierungsbedarfe liefern und damit eine aussagekréftige Grundlage fir Quali-
tatsverbesserungsmalinahmen bilden. Sie sollten hierzu systematisch in das Pra-
xisunterstutzungssystem der Tréager, der Spitzenverbédnde, der Jugendamter und
des Landes Ubertragen werden, um zirkul&re Qualitatsentwicklungsprozesse an-
zustolRen.
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Themenbereich 2: Weiterentwicklung des Praxisunterstiitzungssystems

9.

10.

11.

12.

Implementierung der Landesmaterialien

Das Land Brandenburg hat zur Férderung der Qualitatsentwicklung in der Ver-
gangenheit vielfaltige Steuerungsinstrumente und Arbeitshilfen bereitgestelit.
Die Implementierung derartiger Materialien (z. B. Handreichungen) erfolgt teil-
weise durch Fortbildungsangebote und Uber die Konsultationskitas. Zehn Ju-
gendédmter empfehlen die Nutzung zumindest einzelner Materialien mehr oder
minder ausdriicklich. Damit werden noch nicht alle Wirksamkeitspotentiale aus-
geschopft. Die Implementierung der Instrumente und Arbeitshilfen sollte opti-
miert werden.

Evaluation und Verstetigung wirksamer Forderprogramme

Fast jedes zweite Jugendamt fordert, auf temporare Landesprogramme zu ver-
zichten, da bei ihnen ein hohes MaR an Verwaltungsaufwand einer vergleichs-
weise geringen Wirkung auf die Qualitatsentwicklung gegenuber stiinde und
grolRe Schwierigkeiten bei der Besetzung der befristeten Stellen mit geeignetem
Fachpersonal bestlinden. Vielmehr wird eine nachhaltige Verstetigung evaluier-
ter wirksamer Programme gefordert. Dazu sollte die fachwissenschaftliche Be-
gleitung und Evaluation von Programmen schon vor ihrem Start bedacht und ein-
geleitet werden.

Starkung der Fachberatung

Die Fachberatungen werden sowohl von den Jugendamtern als auch von den
Spitzenverbanden als ein zentrales Element der Qualitatssicherung und Quali-
tatsforderung verstanden sowie von den Kitas vielféltig in Anspruch genommen.
Diesem hohen Anspruch kann angesichts der begrenzten Ressourcen — in der Re-
gel existieren nur ein bis zwei Fachberatungsstellen fiir durchschnittlich mehr als
80 Kitas pro Landkreis bzw. kreisfreier Stadt — kaum gerecht geworden werden.
Aus diesem Grund ist der quantitative und qualitative Ausbau hochwertiger
Fachberatungsangebote dringend weiterzuverfolgen.

Forderung des Austauschprozesses zwischen den Jugendamtern

Aufgrund der bestehenden Vielfalt der Ansdtze zur Qualitatssicherung bleibt zu
fragen, warum die in manchen Jugendamtern auffindbaren und anscheinend
schon seit l&ngerer Zeit existierenden bewéhrten Losungen nicht schon in allen
Landkreisen und kreisfreien Stadten praktiziert werden. Es erscheint ein von der
fir die Kindertagesbetreuung zustédndigen obersten Landesbehtrde begleiteter
und moderierter Dialog zwischen den Jugendamtern speziell zu den Themen des
Qualitatsmanagements notwendig, um voneinander zu lernen und (empirisch)
bewdahrte Malinahmen zur Qualitatsentwicklung zu multiplizieren. In diesem Zu-
sammenhang erscheint es dringend empfehlenswert, die vorhandenen Formate
der bisher etablierten Arbeitstreffen im Hinblick auf ihre Bedarfsgerechtigkeit
und Maoglichkeiten der Profilerweiterung zu Uberpriifen. Darin ist der Erfah-
rungsaustausch tber die Ausgestaltungsmaoglichkeiten und Erfolgsbedingungen
der Fortbildung und der Fachberatung eingeschlossen.

Xl
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13. Verbesserung der Synergieeffekte durch regionale Fortbildungsangebote

Mehrere Jugendamter verweisen auf die zu groRe raumliche Distanz zu beste-
henden Fortbildungsangeboten des SFBB. Daher bieten nahezu alle Jugendamter
den Einrichtungen in ihrem Zusténdigkeitsbereich Fachtage sowie eigene Fort-
bildungen an. Eine stirkere Vernetzung und Zusammenarbeit der Landkreise und
kreisfreien Stadte zur Schaffung gemeinsamer Angebote kdnnte Synergieeffekte
erzeugen und Arbeitsressourcen freisetzen.

14. Erh6éhung der Qualitat durch Wettbewerb

Ein quantitativer Ausbau der Betreuungskapazitaten und die Schaffung eines ge-
wissen Uberangebots sollte aus Sicht einiger Jugendamter eine reale Wunsch-
und Wahlfreiheit der Eltern verbessern: Damit wirde ein qualitatsfordernder
Wettbewerb zwischen den Einrichtungen um die besten Konzeptionen entstehen.
Zugleich wirde der Eigenantrieb zur Qualitatsentwicklung der Kitas und Trager
verstarkt werden.

Themenbereich 3: Aufgaben der Qualitétssicherung

15. Scharfung der Rollendefinitionen der beteiligten Akteure

Fur eine zielgerichtete und effiziente Qualitatsentwicklung werden klare Aufga-
benverteilungen und abgestimmte Verantwortungsketten benétigt, die allen Be-
teiligten bewusst sind. Die Trager sind fur die Qualitatssicherung im Allgemei-
nen und die Qualitétsfeststellung im Besonderen verantwortlich. Sie miissen da-
bei — gemal des Subsidiaritatsprinzips — von den oberen Verantwortungsebenen
unterstitzt werden, zum Beispiel durch Leitlinien, wissenschaftlich erprobte Me-
thoden oder ein qualitatsforderndes Praxisunterstiitzungssystem. Es zeigt sich
eine verbreitete Rollenunsicherheit bei den Trdagern und Einrichtungsleitungen
im Hinblick auf die Zusténdigkeit und Verantwortlichkeit bei der Verteilung von
(Qualitats-) Managementaufgaben. Aber auch die Rollen der Jugendamter sowie
der fur die Kindertagesbetreuung zustandigen obersten Landesbehdrde bei der
Steuerung von Qualitdtsmanagementprozessen scheinen einer vertiefenden Kla-
rung zu bedurfen.

16. Abgrenzung zwischen Qualitatssicherung und Kita-Aufsicht

Die flr die Kindertagesbetreuung zustandige oberste Landesbehérde hat als
»Kita-Aufsicht zum einen gem. SGB VIII Ereignisse oder Entwicklungen zu
untersuchen, die das Wohl der Kinder und Jugendlichen beeintrachtigen kénnten,
und zum anderen die Einhaltung der Bestimmungen flr eine Betriebserlaubnis
zu Uberprufen. Neben diesen — der Einrichtungseréffnung vorangehenden — Pri-
fung von rein strukturellen Mindeststandards der ,,Kita-Aufsicht* sollen im Qua-
litdttsmanagement der Kitas und ggf. im Qualitatsmonitoringsystem des Landes
— wie einvernehmlich gefordert wird — Ideal-Qualitatsstandards im Sinne von
winschenswerten optimalen Qualitatsauspragungen und entsprechende Quali-
tatsbewertungskriterien gesetzt werden. Es muss eine deutliche Differenzierung
zwischen der Einhaltung des Kindeswohls als Minimalstandard und einer mehr-
dimensionalen Qualitatssicherung im Hinblick auf Ideal-Standards vorgenom-
men werden. Beide Funktionen der fur die Kindertagesbetreuung zustandigen
obersten Landesbehdrde — also die ,,Kita-Aufsicht* und die ,,Kita-Qualitatssteu-
erung™ — mussen zwar einerseits deutlich voneinander getrennt werden, ander-
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20.

seits missen die strukturellen Mindeststandards der Kita-Aufsicht und die mehr-
dimensionalen Qualitatsstandards eines Qualitatsrahmens fachlich-inhaltlich
aufeinander bezogen werden.

Schaffung einer neutralen Beschwerdestelle

In Féllen, in denen keine Kindeswohlgefahrdung nach § 45 SGB VIII zu erken-
nen ist, sollte in der Regel die Beschwerde als Frage der allgemeinen Qualitats-
sicherung an die Jugendamter und Trager weitergereicht werden. Dieser Prozess
sollte mit einer begleitenden Kommunikation an die Eltern riickgekoppelt wer-
den, damit der Prozess der Bearbeitung transparent nachverfolgt werden kann.
Dies dient auch der Starkung des Vertrauens der Bevolkerung in die Verwaltung
und die Politik. In diesem Zusammenhang sprechen sich mehrere Spitzenver-
bande fir die Einrichtung einer unabhé&ngigen neutralen Beschwerdestelle zur
Annahme und Bearbeitung von Beschwerden in den Kitas und bei den Trégern
— vergleichbar mit der Beschwerde- bzw. Ombudsstelle des Landes (Tréger
,Boje e. V.“) im Feld der Hilfen zur Erziehung — aus. Der Landkreistag spricht
sich gegen eine solche Beschwerdestelle aus. Der Stadte- und Gemeindebund
schlagt eine Einrichtung von regionalen Beschwerdestellen vor, die ihre Dienste
zwar landkreistbergreifend anbieten sollten, aber die drtlichen Gegebenheiten
gut kennen mussten.

Quantitativer Ausbau des Fachpersonals

Aus den Ergebnissen des vorliegenden Berichts geht hervor, dass insbesondere
(aber nicht ausschliellich) kleine Kitas und Trager nur selten die Qualitat der
padagogischen Arbeit Uberprifen und an qualitatsfordernden Fortbildungen teil-
nehmen. Dies l&sst sich nicht zuletzt auf mangelnde personelle und zeitliche Res-
sourcen zuruckfihren. Auf Ebene der Trager und der Kitas sind Stellenanteile
bereitzustellen, um MalRnahmen der Qualitétsfeststellung und Qualitatsforderung
zu ermdglichen. Aber auch die umfangreichen Aufgaben der 6rtlichen und
uberdrtlichen Tréager der 6ffentlichen Jugendhilfe kbnnen nur bei ausreichendem
Personal erfolgreich bewaltigt werden.

Verankerung der qualitatsbezogenen Aufgaben in den Tatigkeitsprofilen
auf allen Ebenen

Die Sicherung der Qualitat und die Erfullung der damit verbundenen Aufgaben
sind gesetzlich verankert; die entsprechenden notwendigen Arbeitszeitressour-
cen sollten daher konkret in den Téatigkeitsprofilen der Fachberatungen, der Sach-
bzw. Fachgebietsleitungen und der qualitatsbeauftragten Personen der Jugend-
amter ausgewiesen werden. Weiterhin miissen die padagogischen Fachkrafte
uber ausreichend Arbeitszeit verfiigen, um sich — aufRerhalb der direkten paddago-
gischen Arbeit mit Kindern — fachlich-inhaltlich mit Fragen der Qualitatsent-
wicklung zu beschaftigen.

Erhéhung der Kompetenz der Tréager

Einigen Tragern scheint der Wert und die Notwendigkeit wissenschaftlich er-
probter und evaluierter Instrumente zur Durchfihrung von Evaluationen fir die
Feststellung, evidenzbasierte Sicherung und wirksame Weiterentwicklung der
Bildungs- und Betreuungsqualitat unklar zu sein. Griinde daftir kdnnten — so auch
die Wahrnehmung vieler Jugendamter und Spitzenverbénde — nicht zuletzt im
teilweise fehlenden Fachwissen der Trager liegen. Nur wenige Fortbildungsfor-
mate zielen auch oder vorrangig auf das Personal der Trager. Zukiinftig sollten
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verstéarkt Fortbildungsangebote fur Tréger das bestehende Unterstlitzungssystem
des Landes und der Jugendamter erweitern. Jedes zweite Jugendamt erhebt For-
derungen nach administrierbaren Zuverlassigkeits- und Fachlichkeitsstandards
flr Trager bzw. entsprechenden tragerspezifischen Fortbildungsangeboten.

Optimierung der Ausbildung der padagogischen Fachkrafte

Die Jugend&dmter bewerten die Qualifizierung des Personals bzw. die Gewinnung
qualifizierten Personals als eine kontinuierliche Herausforderung. VVon etwa der
Hélfte der Jugendamter werden verbesserte Moglichkeiten fir die weiterfuhrende
Qualifizierung der padagogischen Fachkréafte als wichtige Sdule der Qualitatssi-
cherung gewiinscht. Zur Bewéltigung der wachsenden Anforderungen und viel-
faltigen Aufgaben — sowie nicht zuletzt zur Erreichung einer guten Bildungs- und
Betreuungsqualitat in den Einrichtungen — sollte bereits die Ausbildung der Fach-
krafte optimiert werden. Darlber hinaus mussen aber auch die Fort- und Weiter-
bildungsangebote verbessert werden: Eine anspruchsvolle Qualitatssicherung
braucht sehr gut qualifiziertes Personal.
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1 Ausgangslage und Zielstellung

1.1 Ausgangslage
Auftrag des brandenburgischen Landtags

Die Bildung, Erziehung und Betreuung im Elementarbereich und die Frage, wie sie mit hoher
Qualitat auszugestalten sind, haben im Land Brandenburg in den letzten Jahren einen hohen
Bedeutungszuwachs erfahren. Mit dem Beschluss vom 14. Dezember 2017 (Drucksache
6/7693-B) wurde vom Landtag eine Bestandsaufnahme der im friihkindlichen Bildungs- und
Betreuungsbereich existierenden Aktivitaten und Systeme zur Qualitatsfeststellung und Quali-
tatsentwicklung in Auftrag gegeben. Diese Bestandsaufnahme soll die Grundlage fir ein allge-
meines Qualitatsmonitoring auf Landesebene darstellen. Der Ansatz spiegelt den Wunsch wi-
der, in allen Kindertageseinrichtungen fachlich und fachpolitisch notwendige Qualitatsentwick-
lungsprozesse voranzutreiben. Weiterhin sollen Entscheidungstrager und nicht zuletzt die Of-
fentlichkeit in die Lage versetzt werden, sich Uber die Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungs-
qualitat in Kindertageseinrichtungen und die Unterstutzungssysteme zur Weiterentwicklung
der Qualitat zu informieren. Dies soll dazu beitragen, die Transparenz und Verbindlichkeit von
Qualitatsentwicklungsprozessen zu erhéhen. Zum Verstandnis solcher Prozesse wie auch zur
Einordnung der Ergebnisse der vorliegenden Bestandsaufnahme erscheint es jedoch zunéachst
wichtig, sich die Fragen ,,Wie wird ,Qualitit® in der Kindertagesbetreuung definiert?*, ,,In wel-
chem rechtlichen Spannungsfeld arbeiten die Akteure der Kindertagesbetreuung? und ,,Wie
wurde die Qualitatssicherung in den letzten Jahrzehnten in den Kindertageseinrichtungen und
in der Fachoffentlichkeit Brandenburgs vorangetrieben?* zu stellen. Nachfolgend sollen diese
Fragen beantwortet werden.

Begriffliche Grundlagen des Qualitdtsmanagements

Der Begriff ,,Qualitdt™ hat seinen Ursprung im lateinischen Wort ,,qualitas* und bedeutet ,,Be-
schaffenheit® oder ,,Eigenschaft”. Eine allgemein akzeptierte Definition von Qualitdt gibt es
jedoch nicht — Qualitat bezieht sich immer auf die Winsche und Erwartungen verschiedener
Akteure in einem Bereich, so auch in der Kindertagesbetreuung. Eine Bewertung oder Messung
von Qualitat ist daher nur dann méglich, wenn zuvor festgelegt wurde, welche Anforderungen
an das zu bewertende Konstrukt bestehen (,,Qualitdtsstandards®) und wie sich die Erfiillung
dieser Anforderungen duBert (,,Qualitdtsbewertungskriterien®). Erst dadurch entstehen Ver-
gleichsmdglichkeiten und belastbare Grundlagen fiir Managemententscheidungen oder quali-
tatssichernde MaRRnahmen (Zollondz, 2002).

Die Festlegung von Qualitatsstandards und Qualitatsbewertungskriterien stellt eine notwendige
Voraussetzung fiir eine kontinuierliche Weiterentwicklung der Qualitit dar. Der Begriff ,,Qua-
litditsmanagement* beschreibt die ,,zielgerichtete Planung, Steuerung und Kontrolle von Leis-
tungsprozessen® (Bulow-Schramm, 2006, S. 16) und umfasst zwei wichtige Komponenten: (1)
die Entwicklung und Fortschreibung von Qualitatsstandards und die Forderung ihrer Umset-
zung (,,Qualititsforderung™) sowie (2) die Uberpriifung der Ergebnisse (,,Qualititsfeststel-
lung®).

Unter dem Begriff ,,Qualitatsfeststellung* versteht man die systematische Erfassung der beste-
henden Qualitat mit fachlich und methodisch begriindeten Verfahren. Zur Qualitatsfeststellung
im komplexen Bildungssystem der Kindertagesbetreuung sollten unterschiedliche Qualitats-
feststellungsverfahren zum Einsatz kommen, um die speziellen methodischen Vor- und Nach-
teile einzelner Verfahren im Hinblick auf die Erfassung verschiedener Qualitatsaspekte zu kom-
binieren bzw. zu kompensieren sowie Aussagen und Erkenntnisse zu gewinnen, die sich gegen-
seitig ergdnzen. Man spricht dann von einem “multimethodalen Verfahrenssystem®, das im
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Falle unterschiedlicher Beteiligten- oder Zielgruppen auch multiperspektivisch ausgelegt wer-
den sollte (d. h. es werden alle Gruppen in die Qualitatsfeststellung einbezogen). Im Ergebnis
entsteht ein ganzheitliches ,,produktives® Bild der Qualitdt in der Kindertageseinrichtung.

Die Ergebnisse einer Qualitatsfeststellung sollen — auch in der Kindertagesbetreuung — Quali-
tatsentwicklungsprozesse anstoen, d. h. in einer ,,Qualitdtsforderung® miinden. Aus den Qua-
litatsbefunden sind Optimierungsbedarfe und Entwicklungsfelder abzuleiten, um zielgerichtet
Qualitatsfordermalinahmen (z. B. Fortbildungen, Erfahrungsaustausch) durchzufiihren und un-
terstlitzende Angebote (z. B. Fachberatungen) bereitstellen zu kénnen.

Die beiden Komponenten des Qualitdtsmanagements, also die Qualitatsfeststellung und die
Qualitatsforderung, sind untrennbar verbunden mit den unternehmerischen bzw. tragerbezoge-
nen Grundfunktionen ,,Planung®, ,,Organisation, , Koordination®, ,,Dokumentation®, ,,Fiih-
rung*, ,,Stellenbesetzung™ und ,,Budgetierung®. Diese Grundfunktionen stellen die Ansatz-
punkte und ,,Stellschrauben® fiir die Qualitdtsoptimierung dar (Gulick & Urwick, 1937; Heiner,
1996). Fur das Qualitdtsmanagement in der Kindertagesbetreuung bedeuten die beschriebenen
Komponenten und funktionalen Orientierungen der Qualitatssteuerung, dass die daftr Verant-
wortlichen sowohl bei der Qualitéatsfeststellung als auch bei der Qualitatsférderung darauf ach-
ten mussen, dass

— kompetente Fachkréfte fiir die Umsetzung der Malinahmen und die Dokumentation al-
ler wesentlichen Umsetzungsschritte eingesetzt werden,

— die MaBBnahmen rechtzeitig und professionell organisiert und mit anderen MaRnahmen
koordiniert werden und

— bei der Umsetzung der geplanten Malinahmen fachkundiges Personal zur Verfligung
steht und die MaRRnahmenressourcen effizient verwendet werden.

Schliel3lich muss bei der Bewaltigung der Aufgaben der Qualitatsentwicklung berticksichtigt
werden, dass Qualitat auch und vor allem im Bereich der Kindertagesbetreuung ein (1) relati-
vistisches, (2) dynamisches und (3) mehrdimensionales Konstrukt darstellt (Fthenakis, 1998):

1. Mitder Einordnung von Qualitét als ein relativistisches Konstrukt ist gemeint, dass die
Festlegung von Qualitatsanforderungen und die Vornahme von Qualitatsbeurteilungen
im Rahmen einer Ausbalancierung der unterschiedlichen Erwartungen, Aufgaben,
Ziele und Wertorientierungen von Bildungs- und Sozialpolitik, Bildungs- und Sozial-
verwaltung, Einrichtungstragern sowie nicht zuletzt der betreuten Kinder und ihrer Fa-
milien erfolgen. Damit ist die Qualitatsentwicklung als gesamtgesellschaftlicher, de-
mokratisch organisierter permanenter Klarungs- und Entwicklungsprozess zu verste-
hen.

2. Mit der Auffassung von Qualitat als dynamisches Konstrukt ist verbunden, dass die
Gesellschaft und damit einhergehend die gesellschaftlichen Lebensbedingungen sich
im rasanten Tempo weiterentwickeln. Damit verandern sich auch die Anforderungen
an die Inhalte und die Qualitat der Kindertagesbetreuung. Der immer schneller wer-
dende sozio-kulturelle Wandel muss sich daher auch in den Qualitatsstandards wider-
spiegeln (Barnett & Escobar, 1987; Zigler & Styfco, 1993). Die heutige Zeit ist bei-
spielsweise gepragt von einer zunehmenden sozio-kulturellen und sozio-6konomischen
Vielfalt der Kinder und ihrer Lern- und Entwicklungsvoraussetzungen. Ein Leben in
und mit dieser Vielfalt erfordert heute in starkerem Male als friher Toleranz, Inklu-
sion, bedarfsgerechte (Sprach-) Forderung und eine Diskussion tber Erziehungsvor-
stellungen. Die Digitalisierung des Alltags und ein Leben mit Medien lassen einen
wirksamen Kinderschutz (z. B. vor Cyber-Mobbing und Mediensucht) und Mediener-
ziehung als notwendiger denn je erscheinen. Ein Leben in Freiheit und Demokratie
setzt den Erwerb kooperativer Handlungskompetenz beim Vertreten und Aushandeln
von Interessen und vor allem die Bereitschaft zur Verantwortungsiibernahme voraus.

© IFK e. V. an der Universitat Potsdam



Analyse der Qualitdtsmanagementsysteme frihkindlicher Bildung in Brandenburg

Vielfaltige Familienmodelle, der Wandel der Anforderungen in der Arbeitswelt sowie
eine zunehmende Kinderarmut lassen die Bedeutung von Betreuungsflexibilitat, Ge-
sundheitsschutz, Erndhrungsberatung und Elternpartizipation bei der Ausgestaltung
der Kindertagesbetreuung anwachsen. Demzufolge sind die Inhalte, Qualitatsstandards
und Qualitatsbewertungskriterien der Kindertagesbetreuung in gewissen Abstanden re-
gelmaRig auf ihre fachliche Richtigkeit und ihre angemessene Zielgruppenbezogenheit
hin zu Gberprufen und weiter zu entwickeln.

3. Drittens schlieBlich folgt aus dem Verstandnis von Qualitét als ein mehrdimensionales
Konstrukt, dass sich die Qualitéatsfeststellung und die Qualitétsforderung auf die Qua-
litdtsdimensionen ,,Orientierungsqualitdt®, , Strukturqualitit®, , Prozessqualitdt” und
,,Ergebnisqualitit” bezichen muss. Als Orientierungsqualitat wird im Bereich der Kin-
dertagesbetreuung ,,das Bild vom Kind* verstanden, welches die padagogische Fach-
kraft besitzt und das Hinweise auf inre padagogischen Vorstellungen, Werte und Uber-
zeugungen gibt. Zur Orientierungsqualitdt z&hlen somit auch verschiedene Auffassun-
gen in Bezug auf die kindliche Entwicklung und die padagogische Qualitét einer Ein-
richtung. Der Begriff ,,Strukturqualitét™ bezeichnet situationsunabhéngige und zeitlich
relativ stabile Rahmenbedingungen in der Kita, die sich Uberwiegend durch Gesetze
regeln lassen bzw. politisch regulierbar sind. Der Begriff,,Prozessqualitét™ umfasst die
Gesamtheit der Interaktionen und Erfahrungen, die das Kind und die anderen Akteure
der Kindertagesbetreuung in ihrer sozialen und rdumlich-materiellen Umwelt realisie-
ren bzw. machen. Die Ergebnisqualitat schlielich beinhaltet die Auswirkungen der
Kindertagesbetreuung auf die Personlichkeitsentwicklung der Kinder.

Was unter einer guten Bildungs- und Betreuungsqualitat in Kindertageseinrichtungen zu ver-
stehen ist, muss — wie bereits erwdhnt — auf gesellschaftlicher Ebene ausgehandelt werden.
Dazu braucht es einen demokratisch verfassten Diskurs aller Beteiligten. Dieser zweifellos an-
stehende Qualitatsdiskurs kann durch einen einheitlichen Sprachgebrauch und eine Terminolo-
gie erleichtert werden, die sowohl pragnant und funktional ist als auch mit dem Begriffsemp-
finden der Fachoffentlichkeit Gbereinstimmt. Daher wurden an dieser Stelle einige grundle-
gende Begriffe geklart, die zum Verstandnis des vorliegenden Berichts und zum Fihren von
Fachdiskussionen notwendig sind.

Rechtliche Grundlagen der Kindertagesbetreuung

Fir eine zielgerichtete und effiziente Qualitatsentwicklung werden — auch im Bereich der Kin-
dertagesbetreuung — unbedingt klare Aufgabenverteilungen und Verantwortungsketten bend-
tigt, die allen Beteiligten gleichermalen bewusst und zwischen ihnen abgestimmt sind. Dazu
bieten Rechtsnormen mit ihren Rechtssetzungen eine allgemeine und verbindliche Handlungs-
grundlage. Daher soll an dieser Stelle kurz auf die grundlegenden rechtlichen Rahmenbedin-
gungen eingegangen werden, nach denen die Akteure auf den unterschiedlichen institutionellen
Ebenen der Kindertagesbetreuung agieren und die Qualitatssicherung durchfiihren. Ein Uber-
blick Uber diese Regelungen findet sich in der Abbildung 1.
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Ebene des Bundes
—  Der Bund hat das Gesetzgebungsrecht fur den Bereich der Kindertagesbetreuung, wenn und soweit die Herstellung gleichwertiger Lebensverhéltnisse im Bundesgebiet oder die

Wahrung der Rechts- oder Wirtschaftseinheit im gesamtwirtschaftlichen Interesse eine bundesgesetzliche Regelung erforderlich macht (Art. 72 Abs. 2 GG).
—  Das Sozialgesetzbuch (SGB) — Achtes Buch (VII11) — Kinder und Jugendhilfe — setzt den Rahmen fiir die Betreuung in Kindertageseinrichtungen.

L Ebene des Landes
— Das Land Brandenburg hat das Gesetzgebungsrecht. Es greift die Regelungen des SGB V111 auf und setzt diese ;
gaﬁéjz:tjZ;Jrl%s'ggéggzlgl'ndertagesstattengesetz (KitaG) um (Fassung der Bekanntmachung 27.06.2004; zuletzt e L i e 78 SR V] e
mit dem Landkreis bzw. der kreisfreien Stadt
§ 3 KitaG — Aufgaben und Ziele der Kindertagesstatte: die Gesamtverantwortung fiir diese Aufgaben:
(3) ,,Die Umsetzung der Ziele und Aufgaben wird in einer padagogischen Konzeption beschrieben, die in jeder Zur Wahrnehmung der Verantwortung gehéren
Kindertagesstatte zu erarbeiten ist. In dieser Konzeption ist ebenfalls zu beschreiben, wie die Grundsétze ele- die Weiterentwicklung, Anwendung und regel-
mentarer Bildung Beriicksichtigung finden und die Qualitat der padagogischen Arbeit Giberprift wird. méaRige Uberpriifung von MaRstaben zur Bewer-
(4) Die Kindertagesstatten kdnnen durch die ortlichen Tréager der 6ffentlichen Jugendhilfe verpflichtet werden, tung der Qualitat sowie geeigneter MalRnahmen
ihre Arbeit durch Qualitdtsfeststellungen iiberpriifen zu lassen. * ihrer Gewahrleistung. Dazu zéhlen auch Quali-
tatsmerkmale zur Sicherung der Rechte von Kin-
—  Das Land ist Uberortlicher Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe (§ 69 SGB VIII). dern sowie zum Schutz vor Gewalt (vgl. § 79a
—  Die Jugend- und Kultusministerkonferenz hat 2004 einen nicht bindenden, aber in den jeweiligen Landesregierun- SGB VIII). Die MaRnahmen zur Qualitatsent-
gen zur Einordnung dienenden ,,Gemeinsamen Rahmen der Lénder fiir die frithe Bildung in Kindertageseinrich- wicklung und -sicherung werden in der padagogi-
tungen“ verabschiedet. schen Konzeption festgeschrieben (§ 45 Abs. 3
SGB VIlII).
L Ebene der Landkreise bzw. kreisfreien Stadte (Jugendamter; drtliche Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe)
—  Die Jugendamter sollen gewahrleisten, dass Einrichtungen, Dienste und Veranstaltungen ausreichend Der Tréger hat in seinen Einrich-
zur Verfiigung stehen (§ 79 SGB VIII; Umsetzung in Brandenburg: § 12 KitaG). tungen die Gesamtverantwor-
—  Es kommt den Landkreisen und kreisfreien Stédten zu, die erforderliche Qualitét in der Kindertagesbetreuung tung fur die Qualitatsentwick-
sicherzustellen (§ 22a Abs. 1 und 5 SGB VIII). lung und Qualitétssicherung.
—  Sie kdnnen die Qualitat in den Einrichtungen Gberprifen (§ 3 Abs. 4 KitaG Brandenburg) und hiervon den Zu-
gang zur 6ffentlichen Férderung abhéngig machen (816 Abs. 1 KitaG). ‘

| > Ebene der Trager von Kindertageseinrichtungen

— Jeder Trager von Kindertageseinrichtungen ist im Rahmen des Betriebserlaubnisverfahrens dazu verpflichtet, eine Einrichtungskonzeption vorzulegen, aus
der hervorgeht, welche MaRnahmen der Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung in der Einrichtung Anwendung finden (8§ 45 Abs. 3 SGB VIII).

Abb. 1: Gesetzlich verankerte Verantwortungsebenen zur Qualitatssicherung
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Auf Bundesebene bzw. auf landeribergreifender Ebene existieren zwei Bezugspunkte, die
fir die Qualitatssicherung in der Kindertagesbetreuung von grof3er Bedeutung sind: Einer-
seits wird durch das Achte Sozialgesetzbuch (SGB VI1I1) der rechtliche Rahmen gesetzt, an-
dererseits wurde 2004 ein ,,Gemeinsamer Rahmen der Léander fiir die frithe Bildung in Kin-
dertageseinrichtungen® von der Jugendministerkonferenz (JMK) und Kultusministerkonfe-
renz (KMK) verabschiedet:

1. Von zentraler Bedeutung firr die Qualitat in der Kindertagesbetreuung ist der § 22a
SGB VIII. GeméR dieser Vorschrift sollen die Tréger der offentlichen Jugendhilfe
— d.h. das Land Brandenburg als tberdrtlicher Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe
und die Landkreise bzw. kreisfreien Stadte als ortliche Tréger der 6ffentlichen Ju-
gendhilfe — ,,die Qualitit der Forderung in ihren Einrichtungen durch geeignete
MaBnahmen sicherstellen und weiterentwickeln®. Weiterhin heif3t es: ,,Die Trager
der offentlichen Jugendhilfe [haben] Grundsétze und Malistabe fir die Bewertung
der Qualitdt sowie geeignete MaBnahmen ihrer Gewéhrleistung [...] weiterzuentwi-
ckeln, anzuwenden und regelmaBig zu tberpriifen* (§ 79a SGB VIII). Dazu gehort
ebenfalls die Entwicklung einer padagogischen Konzeption, aus der hervorgeht,
welche Malinahmen der Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung in der Ein-
richtung Anwendung finden (8 45 Abs. 3 SGB VII1). Diese muss von den Tragern
der Kindertageseinrichtungen im Rahmen des Betriebserlaubnisverfahrens vorge-
legt werden (ebd.).

2. Mit dem ,,Gemeinsamen Rahmen der Lander fiir die frithe Bildung in Kindertages-
einrichtungen* wird ein Bezugspunkt fiir die Evaluation der Arbeit in den Einrich-
tungen bzw. der Ergebnisse hinsichtlich der Umsetzung des Bildungsauftrags der
Einrichtungen gesetzt. In dem Dokument werden Bildungsbereiche benannt, in de-
nen den Kindern die Aneignung von Erfahrungen ermdglicht und Entwicklungs-
chancen eroffnet werden sollen. Daher sind diese Bildungsbereiche auch in den Ein-
richtungskonzeptionen aufzugreifen und auszugestalten. Der gemeinsame Rahmen
der Lander dient also in erster Linie einer groben inhaltlichen Orientierung und Stan-
dardisierung der Kindertagesbetreuung. Diese Inhaltsstandards kdnnen —wie in dem
Dokument angeregt — zur Formulierung von Bildungszielen und damit auch fir eine
Ergebnisevaluation beziglich der Qualitdt von Bildung in den Einrichtungen ge-
nutzt werden.

Auf der Ebene des Landes werden die bundesrechtlichen Vorschriften und Vereinbarungen
naher ausgestaltet. Mit dem brandenburgischen Kindertagesstattengesetz (KitaG) werden
die Kindertageseinrichtungen u. a. dazu verpflichtet, in ihren Einrichtungskonzeptionen dar-
zulegen, wie die ,,Grundsétze elementarer Bildung® — eine an den gemeinsamen Rahmen der
Lander anschlussfahige padagogische Leitlinie der in Brandenburg fur die Kindertagesbe-
treuung zustandigen obersten Landesbehorde, die ihre gesetzliche Verankerung in § 23
Abs. 3 KitaG findet — und die Evaluation der padagogischen Qualitat umgesetzt werden (8§ 3
Abs. 3 KitaG).

Schlussendlich erfolgt der wesentliche Teil der Sicherung der Bildungs- und Betreuungs-
qualitat in den Kindertageseinrichtungen vor Ort. Fir den Erfolg der Qualitatssicherung sind
daher die Aktivitaten der Kindertageseinrichtungen selbst von zentraler Bedeutung. Die Ge-
samtverantwortung fiir die Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung in den Einrichtun-
gen kommt demnach den Einrichtungstragern und nachfolgend den Einrichtungsleitungen
und dem Einrichtungspersonal zu. Die MalRnahmen der Qualitatsentwicklung und der Qua-
litatssicherung sind in der padagogischen Konzeption der Kindertageseinrichtungen festzu-
schreiben (8 3 Abs. 3 KitaG), welche im Rahmen des Betriebserlaubnisverfahrens vom Tra-
ger der Einrichtungen vorgelegt werden muss (8§ 45 Abs. 3 SGB VIII). Ferner kdnnen die
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Einrichtungstrager durch die Jugendamter dazu verpflichtet werden, ihre Bildungs- und Be-
treuungsqualitat kontrollieren zu lassen (8 3 Abs. 4 KitaG). Von den Qualitatsbefunden
kann der ortliche Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe den Zugang des Einrichtungstragers
zur offentlichen Forderung abhangig machen (§ 16 KitaG). Ein konkretes Qualitatsmodell
wird dazu nicht vorgegeben. Vielmehr ist aus den Aufgaben und Zielen der Kindertagesein-
richtungen gemaR § 3 Abs. 1 bis 3 KitaG abzuleiten, welche Anforderungen an Qualitéts-
feststellungsverfahren zu stellen sind.

Betrachtet man den Wortlaut des 8 3 Abs. 1 und 2 KitaG genauer, dann zeigt sich eine Viel-
falt von grundsétzlichen Anforderungen an die Bildungsarbeit (z. B. Forderung eigenaktiver
Bildungsprozesse, Unterstutzung und Ergéanzung der Erziehung in der Familie, Schulvorbe-
reitung) und von Aufgaben, welche die Kindertageseinrichtungen zu erfiillen haben (z. B.
Starkung der Eigenverantwortlichkeit und Gemeinschaftsfahigkeit der Kinder, Forderung
von Gleichberechtigung und Partizipation, Vermittlung eines verantwortungsvollen Um-
gangs mit der Umwelt, Erbringung von Beitrdgen zur sozialen Integration, Inklusion und
gesunden Lebensweise). Wie diese Vielfalt von Anforderungen und Aufgaben erfillt wer-
den soll und wie der Erfullungsgrad zu tberpriifen ist, soll schlie3lich geméal § 3 Abs. 3 Ki-
taG von der Kindertageseinrichtung in einer padagogischen Konzeption beschrieben wer-
den.

Die Pflicht, Steuerungsgrundlagen fir die padagogische Arbeit in den Kindertageseinrich-
tungen im Sinne der Planung und Evaluation von Bildungsprozessen zu erarbeiten und wei-
terzuentwickeln, ist also in Brandenburg auf der Ebene der Einrichtungen angesiedelt und
favorisiert anscheinend bei der Qualitétsfeststellung die Selbstevaluation. Mit anderen Wor-
ten: Die Kindertageseinrichtungen sind — entsprechend des Subsidiaritétsprinzips® — fir die
Qualitatssicherung im Allgemeinen und die Qualitatsfeststellung im Besonderen verantwort-
lich und erarbeiten sich die entsprechenden Grundlagen selbst.

Aber die — oft vergessene — zweite Seite des Subsidiaritatsprinzips beinhaltet, dass die Ak-
teure der unteren Verantwortungsebene vor Uberforderung zu schiitzen und bei ihrer Auf-
gabenbewaéltigung bestmdglich von den oberen Verantwortungsebenen zu unterstiitzen sind.
Damit die Aufgabe der Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung von den Einrichtungs-
tragern und Kindertageseinrichtungen erfolgreich bewaéltigt werden kann, mussen sie dem-
entsprechend — beispielsweise mit der Bereitstellung von Leitlinien (z. B. Qualitatsstan-
dards), wissenschaftlich begriindeten und erprobter Methoden (z. B. Qualitatsfeststellungs-
verfahren) und eines qualitatsforderndes Praxisunterstiitzungssystems — durch die fur die
Kindertagesbetreuung zustandige oberste Landesbehdrde (vgl. § 82 SGB VIII), die Jugend-
amter der Landkreise und kreisfreien Stadte (vgl. 8 22a, § 79 und § 79a SGB VIII) sowie die
Spitzenverbande, in denen sich die Einrichtungstrager ggf. organisieren, gesteuert und un-
terstutzt werden. Es l&sst sich also festhalten, dass sich die Qualitatsfeststellung und Quali-
tatsforderung in einem Spannungsfeld verschiedener Zustandigkeits- und Verantwortungs-
ebenen bewegt.

Nach der begrifflichen und rechtlichen Auseinandersetzung mit dem Thema ,,Qualitét in der
Kindertagesbetreuung® stellt sich nun die Frage, wie sich die Qualitdt und die Maflnahmen
zur Qualitéatssicherung in der brandenburgischen Kindertagesbetreuung in den letzten Jahren
entwickelt haben. Bei der Beantwortung dieser Frage ist auch zu berticksichtigen, dass jedes
Kind in Deutschland seit 1996 ab dem vollendeten dritten Lebensjahr und seit 2013 ab dem

Das Prinzip der Subsidiaritat (von lat. subsidium = Hilfe) besagt, dass eine Aufgabe nach Mdéglichkeit von der
kleinsten ,,zustdndigen® Einheit {ibernommen werden soll. Das Eingreifen {ibergeordneter Einheiten wird erst
dann (z. B. in Form von Unterstutzung und Steuerung) notwendig, wenn die untere Einheit die Aufgabe nicht
eigenstandig bewaltigen kann und tberfordert ist.
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vollendeten ersten Lebensjahr? einen gesetzlich garantierten Anspruch auf einen Kindergar-
tenplatz besitzt und dies zu einem stark wachsenden Bedarf an Betreuungsplatzen und pé-
dagogischem Fachpersonal flihrt. Beide Herausforderungen, also sowohl der quantitative als
auch der qualitativen Ausbau der Kindertagesbetreuung, durfen daher nicht isoliert vonei-
nander betrachtet werden; eine belastbare Bestandsaufnahme zum Entwicklungsstand der
brandenburgischen Kindertagesbetreuung wirde eine differenzierte Analyse unter Beach-
tung historischer und regionaler Hintergriinde erfordern. Dies kann und soll an dieser Stelle
nicht geleistet werden. Der nachfolgende kurze Uberblick tiber die Entwicklungen in den
vergangenen Jahrzehnten soll aber dazu beitragen, die derzeitigen Rahmenbedingungen der
Qualitatssicherung in der brandenburgischen Kindertagesbetreuung zu verstehen und zu be-
werten.

Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitat in der Kindertages-
betreuung seit 1990

Als Ausgangspunkt der Qualitatsentwicklung im frihkindlichen Bildungs- und Betreuungs-
bereich in Brandenburg sind die Wiedervereinigung Deutschlands und der Zusammenprall
zweier Bildungssysteme zu sehen, die Uber Jahrzehnte hinweg eine voneinander unabhén-
gige Entwicklung erfahren hatten. Eine belastbare wissenschaftliche Analyse des Entwick-
lungsstandes sowie der Starken und Schwachen der unterschiedlichen Systeme der Kinder-
tagesbetreuung fand nicht statt. Damit blieben Chancen ungenutzt, die Starken beider Sys-
teme aufzugreifen und bei der damals zweifellos notwendigen Reform der friihkindlichen
Bildung, Erziehung und Betreuung in den brandenburgischen Kindertageseinrichtungen zu-
sammenzufihren. Nicht zuletzt die zu diesem Zeitpunkt stattfindende Einfiihrung des vor
der Wiedervereinigung verabschiedeten Kinder- und Jugendhilfegesetzes, das nun auch in
den neuen Bundeslandern in Kraft trat, sorgte dafur, dass auch in den alten Bundeslandern
die Praxis der Kindertagesbetreuung zunehmend hinterfragt wurde. Es existierte also zu die-
ser Zeit kein in der Gesellschaft oder zumindest in der Fachoffentlichkeit breit akzeptiertes
Leitbild flr eine qualitativ anspruchsvolle Kindertagesbetreuung. Eine weitere groRe Her-
ausforderung fir die Weiterentwicklung der Kindertagesbetreuung in Brandenburg stellten
zu diesem Zeitpunkt die sich stark verandernden Lebensbedingungen und Lebensentwiirfe
der Eltern dar. In Folge fehlender bewahrter und zukunftstauglicher Leitbilder und Hand-
lungsmuster sowie des groRen Handlungsdrucks bei der Reform der Kindertagesbetreuung
entstand in den 1990er Jahren in Brandenburg eine sehr heterogene Landschaft von Kinder-
tageseinrichtungen mit unterschiedlichen Betreuungskonzepten und Trégerschaften. Diese
Vielfalt der Tréger und der paddagogischen Ansatze hatte schon damals zum Anlass genom-
men werden mussen, mit den Tréagern einheitliche Qualitatsstandards fir Kindertagesein-
richtungen zu vereinbaren.

Gleichzeitig mit der Pluralisierung der paddagogischen Konzepte fand ein Riickbau von Bil-
dungsanspriichen an die Kindertagesbetreuung statt. Erst mit dem ,,PISA-Schock“ 2001 und
der danach einsetzenden Diskussion um das unerwartet schlechte Abschneiden Deutsch-
lands wurde deutlich, wie bedeutsam die Starkung frihkindlicher Bildungsprozesse fiir das
Lernen in der Schule ist und dass die Kindertageseinrichtungen als Teil des Bildungssystems

2 Im Land Brandenburg haben Kinder vom vollendeten ersten Lebensjahr bis zur Versetzung in die flinfte
Klasse einen Rechtsanspruch auf Kindertagesbetreuung. Bis zur Einschulung umfasst der Anspruch mindes-
tens sechs Stunden Betreuung, fir Kinder im Grundschulalter mindestens vier Stunden. Macht die familiére
Situation es erforderlich (z. B. Erwerbstétigkeit der Eltern), haben die Kinder Anspruch auf verlangerte Be-
treuungszeiten. Kinder bis zum vollendeten ersten Lebensjahr und Kinder der fiinften und sechsten Schuljahr-
gangsstufe haben ebenfalls einen Rechtsanspruch, wenn die familidre Situation eine Kindertagesbetreuung er-
forderlich macht.
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anzusehen ist. Dadurch und durch neue Impulse aus der Bildungs- und Hirnforschung ver-
starkte sich der Blick auf die Qualitat von Kindertageseinrichtungen und die Professionali-
sierung der padagogischen Fachkrafte. Im Jahr 2004 erkannte die Jugend- und Kultusminis-
terkonferenz Kindertageseinrichtungen als unentbehrlichen Teil des 6ffentlichen Bildungs-
wesens mit eigenem Bildungsauftrag an, beschloss einen gemeinsamen Rahmen der L&nder
fir die frihe Bildung in Kindertageseinrichtungen (s. 0.) und forderte eine Verstandigung
der Bundeslander Uber ihre Grundsatze der Bildungsarbeit in Kindertageseinrichtungen.
MaRgeblich war dabei ein ganzheitliches Bildungsverstandnis, das bewusst auf die Abgren-
zung von Erziehung und Bildung verzichtet. Vielmehr werden beide Begriffe als ,.cin ein-
heitliches, zeitlich sich erstreckendes Geschehen im sozialen Kontext betrachtet™. Im Vor-
dergrund der Bildungsbemiihungen im Elementarbereich steht die ,,Vermittlung grundlegen-
der Kompetenzen und die Entwicklung und Starkung persénlicher Ressourcen, die das Kind
motivieren und darauf vorbereiten, kiinftige Lebens- und Lernaufgaben aufzugreifen und zu
bewaéltigen, verantwortlich am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben und ein Leben lang zu
lernen* (vgl. IMK/KMK, 2004).

Ebenfalls im Jahr 2004 untersuchte die OECD in funf Bundesléandern die Angebote an Kin-
dertageseinrichtungen anhand von 7 Merkmalen: (1) Ausbau des Systems, (2) Verbesserung
der Angebotsqualitét, (3) Koordinierung von Kindertageseinrichtungen und Fachdiensten,
(4) Strategien der Finanzierung, (5) Qualifizierung und Arbeitsbedingungen der Fachkrafte,
(6) Rahmenplane fir die paddagogische Arbeit sowie (7) Beteiligung von Eltern, Familien
und Gemeinwesen. Sogenannte ,,Background Reports* und Landerberichte wurden verfasst.
Gemessen an internationalen Standards fielen die Qualitatsbefunde unbefriedigend aus. Po-
sitiv wurden der Versorgungsgrad in Ostdeutschland sowie das Bemuhen eingeschétzt, Bil-
dung, Erziehung und Betreuung als Einheit zu verbinden. Die geringen Forschungsinvesti-
tionen im Elementarbereich wurden kritisiert. Die OECD empfahl die Starkung der Bundes-
kompetenzen, um bundesweit eine Mindestqualitét, eine Grundversorgung und die Evalua-
tion verschiedener Betreuungsmodelle zu gewahrleisten. Weiterhin legte die OECD
Deutschland héhere Investitionen im Elementarbereich und eine Erzieher- und Erzieherin-
nenausbildung auf Hochschulniveau nahe (vgl. OECD 2004). Im Jahr 2012 fuihrte die OECD
eine Folgeuntersuchung durch. Dieses Mal schnitt Deutschland besser ab; insbesondere wur-
den hohere Bildungsausgaben festgestellt, auch wenn diese noch immer unter dem OECD-
Durchschnittsniveau lagen (vgl. OECD 2012).

Spétestens mit der bundesweiten Diskussion tber die Bildung im Elementarbereich und die
Qualitat der padagogischen Arbeit riickten diese Themen auch im Land Brandenburg in den
Fokus der Bildungspolitik und Bildungsverwaltung. Nachdem die brandenburgische Lan-
desregierung am 18. Oktober 2005 das Programm fur Familien- und Kinderfreundlichkeit
,Die Brandenburger Entscheidung — Familien und Kinder haben Vorrang!* beschloss, in
dem die Verbesserung der padagogischen Arbeit in der Kindertagesbetreuung als Schwer-
punkt festgeschrieben ist — wurde im Jahr 2006 ein Bericht zur Qualitat brandenburgischer
Kindertagesstatten von der fir die Kindertagesbetreuung zustandige oberste Landesbehdrde
veroffentlicht (MBJS, 2006). In diesem Bericht wurde nach Aufforderung des Landtags ,,ein
umfassendes Konzept tber die bisher vorgenommenen und geplanten MalRnahmen zur Qua-
litdtsverbesserung der Kindertagesbetreuung unter Wahrung der sozialpddagogischen An-
satzes in der Kindertagesbetreuung im Land Brandenburg [vorgelegt]* (S. 5).

In dem angesprochenen Qualitatsbericht von 2006 wurde vor allem die Bildungsqualitat im
frahkindlichen Bereich in den Blick genommen, da sie ,,zum Bildungserfolg und zur Reali-
sierung von Chancengerechtigkeit bei[tragt]*. Weiterhin stellten die Autoren fest, dass ,,die
aktuell verstirkte Orientierung auf den Bildungsauftrag in der Kita [...] keine Abkehr oder
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Vernachlassigung von ,,Erziechung® oder ,,Betreuung® und [...] vor allem keine Vorverle-
gung schulischer Lernformen auf die Kindertagesbetreuung bedeuten solle. Vielmehr wird
betont, dass der Bildungsaspekt in den vorhergehenden Jahren vernachlassigt wurde und es
dringender Weiterentwicklungen bedarf, um diesen zukunftsfahig auszugestalten: ,,Es gilt,
die Interessen und Fragen der Kinder wahrzunehmen, sie durch Anregungen zu erweitern
und den Wissensdurst zu befriedigen® (vgl. MBJS, 2006, S. 24).

Im Zusammenhang mit dem gestarkten Bildungsauftrag der Kindertagesbetreuung wurde im
Qualitatsbericht von 2006 auch die Verknlpfung der Bildung in Kindertageseinrichtungen
und der Grundschule angesprochen. Zuvor wurde 2005 — als Vorhaben der Bund-L&nder-
Kommission fur Bildungsplanung und Forschungsforderung (BLK) — das Verbundprojekt
., TransKiGs — Starkung der Bildungs- und Erziehungsqualitat in Kindertageseinrichtungen
und Grundschule — Gestaltung des Ubergangs* ins Leben gerufen, an dem sich neben Berlin,
Bremen, Nordrhein-Westfahlen und Thiiringen auch das Land Brandenburg® beteiligte. In
diesem Projekt wurde im Land Brandenburg auch e¢in ,,Gemeinsamer Orientierungsrahmen
fiir die Bildung in Kindertagesbetreuung und Grundschule® (GOrBiKs) etabliert. Bereits
2004 wurden vom Land Brandenburg Bildungspléne fiir den Kindergarten (,,Grundsitze ele-
mentarer Bildung*) und fiir die Grundschule (,,Rahmenpléne fiir die Grundschule) entwi-
ckelt. Insbesondere im Hinblick auf die konzeptionellen Uberschneidungen und Ahnlichkei-
ten der Bildungsplane in ihrer zugrunde liegenden Bildungsphilosophie — so wird beispiels-
weise das Kind als aktiver Lernender gesehen, das durch altersgerechte Férderung im Pro-
zess des Erwerbs von Wissen und Kompetenzen sowie in der Entwicklung seiner individu-
ellen Personlichkeit unterstutzt werden soll — lag es nahe, einen gemeinsamen Orientierungs-
rahmen zu formulieren. Zu jedem der so formulierten sechs Qualitatsbereiche wurden Qua-
litatskriterien formuliert, mithilfe derer die Fachkrafte prufen kdnnen, inwieweit sie die
Ideen einer gemeinsamen Bildungsverantwortung in der Praxis erfllen.

SchlieRlich wurde im Qualitatsbericht zur brandenburgischen Kindertagesbetreuung von
2006 — neben der Starkung des Bildungsbegriffs in der Kindertagesbetreuung — auch der
,»Qualitatsentwicklung, -sicherung und -uberprifung [sowie] ihrer gegenseitiger Bezogen-
heit” (vgl. MBJS, 2006, S. 8) ein groBer Stellenwert beigemessen. Die Qualitat wurde 2006
in der Praxis hauptsdchlich durch interne Evaluationen uberpruft. Am Ausbau der externen
Evaluation wurde von der fur die Kindertagesbetreuung zustandigen obersten Landesbe-
horde trotzdem festgehalten, weil sie die interne Evaluation um eine objektive und standar-
disierte Perspektive erganzen kdnne. Gleichzeitig wurde konstatiert, dass Qualitatsmerkmale
wie beispielsweise die Versorgungsrate, die Betreuungsumfange und die Angebotsarten im
Rahmen der Meldungen der Tréger Uber die Verwendung der Landeszuschisse regelmaRig
nachgewiesen und so iiberpriift wiirden. ,,Ein Qualitdtsmonitoring, das sich auf die pddago-
gische Giite des Kindertagesbetreuungsangebots bezieht, sei in Deutschland jedoch kaum
verbreitet (MBJS, 2006, S. 20). In Brandenburg wurden 1993/1994 sowie in den Jahren
2002/2003 und 2003/2004 im Rahmen von Modellprojekten erste Untersuchungen der Be-
treuungsqualitdt mit der Kindergartenschitzskala (KES) durchgefiihrt. Die ,,Verankerung
der Qualitatsentwicklung in der Breite und die Sicherstellung einer Mindestqualitét in jeder
Einrichtung® (S. 34) wurden daher im Resiimee des Qualitédtsberichts 2006 als Entwick-
lungsfelder benannt.

Die Bildungs- und Betreuungsqualitét in den brandenburgischen Kindertageseinrichtungen
rickte zuletzt 2014 in den Fokus der bildungspolitischen Debatten, als eine bundesweite
Studie zur Bildung, Erziehung und Betreuung in der friihen Kindheit veroffentlicht wurde

3 Die Koordination des Verbundprojektes tibernahm das Land Brandenburg mit der Einrichtung der Koordina-
tionsstelle im Landesinstitut fir Schule und Medien Berlin-Brandenburg.
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(Tietze, Becker-Stoll, Bensel, Eckhard, Haug-Schnabel, Kalicki u.a., 2013). Um die Ergeb-
nisse des Landes Brandenburg mit den bundesweiten Ergebnissen vergleichen zu kénnen,
wurde die Stichprobe Brandenburgs im Rahmen der Zusatzstudie ,,NUBBEK-Brandenburg*
erweitert (Floter, Weigel & Tietze, 2014). Im Ergebnis dieser Studie konnten auch Aussagen
zur Struktur-, Orientierungs- und Prozessqualitédt der auBerfamiliaren Kindertagesbetreuung
getroffen werden.

Wie kann die Bildungs- und Betreuungsqualitét in den brandenburgischen Kindertagesein-
richtungen weiter verbessert werden? ,,Grundsétzlich wird davon ausgegangen, dass gute
Qualitat in KiTas nicht nur durch eine Akteursgruppe, das padagogische Personal, realisiert
werden kann, sondern dass gute Bildungs- und Betreuungssettings immer von allen Akteu-
ren und allen Steuerungsebenen in einem FBBE-System* abhangig sind* (Bock-Famulla &
Lange 2013, S. 24). Vor diesem Hintergrund entfalten sich auch zukinftig enorme Heraus-
forderungen an das System der Kindertagesbetreuung; weitreichende und gut durchdachte
langfristige Investitionen in dieses System erscheinen unverzichtbar. Obwohl die Qualitats-
sicherung in der Kindertagesbetreuung in den letzten Jahren einen enormen Bedeutungszu-
wachs erfahren hat, steht die systematische Implementierung von MalRnahmen zur Qualitéts-
feststellung und Qualitatsforderung in der Praxis noch am Anfang. Sie bedarf daher in der
Bildungs- und Sozialpolitik wie auch in der Bildungsverwaltung in der Zukunft einer nach-
haltigen Fokussierung.

1.2 Zielstellung

Der brandenburgische Landtag hat mit Beschluss vom 14. Dezember 2017 (s. 0.) die fur die
Kindertagesbetreuung zustandige oberste Landesbehorde beauftragt, als Grundlage fir die
Entwicklung eines landesweiten Qualitdtsmonitoringsystems eine wissenschaftliche Ana-
lyse bereits bestehender Qualitaitsmanagementsysteme und anderer Aktivitaten zur Quali-
tatssicherung im Bereich der frihkindlichen Kindertagesbetreuung im Land Brandenburg
durchzufiihren. Mit der Konzeptionierung und Erarbeitung der Analyse wurde das Institut
flr angewandte Familien-, Kindheits- und Jugendforschung an der Universitat Potsdam be-
traut.

Zur Erstellung einer empirisch begriindeten und systematischen Bestandsaufnahme der be-
stehenden Malinahmen zur Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreu-
ungsqualitat in Kindertageseinrichtungen sind alle institutionellen Ebenen zu betrachten, die
mit der Bereitstellung und Verwaltung von Angeboten zur Kindertagesbetreuung befasst
sind. Dazu gehdren zuallererst die Kindertageseinrichtungen selbst, welche die Bildungs-
und Betreuungsqualitdt im pddagogischen Alltag verwirklichen und deren Arbeit deshalb im
Fokus der Analyse stehen muss. Weiterhin sind die Einrichtungstrager, welche die Rahmen-
bedingungen fiir die Arbeit in den Einrichtungen setzen, sowie die kommunalen Spitzenver-
binde und die Spitzenverbdnde der freien Wohlfahrtspflege einzubeziehen, von den die Ein-
richtungstriger fachpolitisch vertreten und in ihrer Arbeit unterstiitzt werden. SchlieBlich
miissen auch die Beitrdge der ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe, also der Jugend-
amter der Landkreise und kreisfreien Stddte, zur Steuerung und Unterstiitzung der Kinder-
tagesbetreuung in den Regionen beschrieben und bewertet werden.

Die genannten unterschiedlichen Akteure der Kindertagesbetreuung in Brandenburg arbei-
ten mit ihren jeweils spezifischen Aufgaben und Arbeitsbedingungen an ein und demselben
Arbeitsgegenstand zusammen, ndmlich der Feststellung und Weiterentwicklung der Bil-
dungs- und Betreuungsqualitét in Kindertageseinrichtungen. Dabei entwickeln sie sowohl

4 Der Begriff bezeichnet das Bildungssystem der friihkindliche Betreuung, Bildung und Erziehung.
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im Hinblick auf ihren Arbeitsgegenstand als auch auf ihre Kooperation ihre speziellen Er-
wartungen an die Ziele, Abldufe und Ergebnisse der Qualitétssicherung. Diese Erwartungen,
die Zufriedenheit mit ihrer Einlosung und die Ideen fiir die Weiterentwicklung der Quali-
tatssicherung sollen mit der durchzufiihrenden Analyse aus den verschiedenen Perspektiven
der genannten Akteure der Kindertagesbetreuung erfasst werden. Danach sollen die Perspek-
tiven verglichen und zu empirisch begriindeten Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung
der Qualitétssicherung verdichtet werden. Dazu sind die folgenden Fragen — jeweils mit ge-
eigneten Befragungsmethoden — an alle genannten Akteure heranzutragen:

1. Wie wird Bildungs- und Betreuungsqualitdt verstanden und wie werden die Quali-
tatsauffassungen in handlungsleitende und iiberpriifbare Qualitdtsstandards mit ent-
sprechenden Qualititsbewertungskriterien flir unterschiedliche Qualititsbereiche
iibertragen?

2.  Welche Instrumente, Verfahren und Unterstiitzungssysteme existieren fiir die Fest-
stellung, Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitét der Kindertagesbetreuung,
welche Zielgruppen sprechen sie an und wie werden sie von den Verantwortlichen
genutzt?

3. Welche Akteure sind in die Feststellung, Sicherung und Weiterentwicklung der Bil-
dungs- und Betreuungsqualitét in welcher Weise eingebunden und wie arbeiten sie
zusammen?

Das methodische VVorgehen bei der vorliegenden multiperspektivischen und multimethoda-
len Analyse der Qualitdtsmanagementsysteme und sonstigen Qualitatssicherungsaktivitaten
in der brandenburgischen Kindertagesbetreuung sowie die damit gewonnenen Analyseer-
gebnisse werden in den nachfolgenden Kapiteln vorgestellt. Zunéchst soll dabei auf die Kin-
dertageseinrichtungen und die Einrichtungstrager eingegangen werden (s. Kap. 2.1). Im An-
schluss werden die Untersuchungsergebnisse aus den Perspektiven der Landkreise und kreis-
freien Stadte (s. Kap. 2.2) sowie der kommunalen Spitzenverbande und der Spitzenverbénde
der freien Wohlfahrtspflege (s. Kap. 2.3) vorgestellt. Darauf aufbauend werden Beziige zwi-
schen der Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitét in der
brandenburgischen Kindertagesbetreuung und dem sogenannten ,,Gute-Kita-Gesetz* herge-
stellt (s. Kap. 3). SchlieBlich werden die Qualitatssicherungssysteme in den Bildungsinstitu-
tionen ,,Kindertagesbetreuung* und ,,Schule* verglichen (s. Kap. 4).
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2  Ergebnisse der Befragungen von Akteuren im
Bereich der Kindertagesbetreuung

2.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrich-
tungen und Einrichtungstriger

2.1.1 Ausgangssituation
Methodische Vorbemerkungen

Im Rahmen des vorliegenden Projekts wurde im Zeitraum von Juli bis September 2018 eine
onlinebasierte Befragung einer —nach den Merkmalen ,,Landkreis bzw. kreisfreie Stadt* und
,»Art der Tragerschaft® quotierten — Stichprobe von 40 Einrichtungstragern und 80 Kinder-
tageseinrichtungen in Brandenburg durchgefiihrt. Daran beteiligten sich insgesamt 30 Trager
und 52 Einrichtungen®. Zur detaillierten Analyse wurde eine Klassifizierung der Befragten
in Bezug auf die Art der Tragerschaft und die GroR3e des Tragers bzw. der Kindertagesein-
richtung vorgenommen. Die Klassifizierung in Bezug auf die Art der Tragerschaft erfolgte
in drei Gruppen:

— kommunale Tréger (,,Kommunale®),

— freie Tréager der Spitzenverbénde der Freien Wohlfahrtspflege (,,LIGA*) und

— sonstige freie Tréager (,,Sonstige®).
Auch die Klassifizierung nach der GroR3e der Trager und Kindertageseinrichtungen erfolgte
in drei Gruppen:

— kleine Trager bzw. Einrichtungen,

— mittlere Tréger bzw. Einrichtungen und

— grole Tréger bzw. Einrichtungen.
Hierbei bezieht sich die GroRe der Trager auf die Anzahl der vom Tréager getragenen Kin-

dertageseinrichtungen; die Einrichtungen wurden gemal ihrer Aufnahmekapazitat klassifi-
ziert (siehe Tab. 1).

Tabelle 1: Kilassifizierung der Trager und Kindertageseinrichtungen nach Gréf3e

Klassifizierung Einrichtungstrager Kindertageseinrichtungen
Klein 1 Einrichtung < 40 Platze

Mittel 2 bis 5 Einrichtungen 40 bis 99 Platze

Grof > 6 Einrichtungen > 100 Platze

Die Fragebtgen fiir die Trager und die Einrichtungen enthielten Filterfragen. Je nach Ant-
wort auf die jeweilige Filterfrage wurden weitere Detailfragen zum Thema gestellt. Im vor-
liegenden Kapitel werden die wichtigsten Ergebnisse der Onlinebefragungen der Einrich-
tungstrager und der Kindertageseinrichtungen zu den einzelnen Fragekomplexen verglei-
chend dargestellt®. Die dazugehérigen einzelnen Haufigkeitstabellen kénnen fiir einen de-
taillierten Blick im Anhang B eingesehen werden. Es ist zu beachten, dass aufgrund des
methodischen Ansatzes der Stichprobenziehung keine direkte Verknilipfung der Ergebnisse

°> Davon haben ein Einrichtungstrager und zwei Kindertageseinrichtungen den Fragebogen nicht vollstandig
ausgefullt.

® Die Fragen des Trager-Fragebogens einerseits und des Einrichtungs-Fragebogens andererseits weichen auf-
grund der unterschiedlichen Perspektiven in einigen Féllen leicht voneinander ab. So wurden beispielsweise
Tréager haufig dazu befragt, was sie empfehlen; Einrichtungen hingegen dazu, was sie tatsachlich nutzen.
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der Trager mit den Ergebnissen der Einrichtungen méglich ist. Beide Stichproben wurden
mit dem Ziel, ein moglichst breites Spektrum von Formen der Qualitatssicherung zu erfas-
sen, unabhdngig voneinander gezogen, d. h. zu einem befragten Tréger wurde keine von
diesem getragene Einrichtung befragt. Weiterhin ist zu beachten, dass die Ergebnisse dieser
— aus forschungsokonomischen Grunden — relativ kleinen Stichproben keine statistisch ge-
sicherten Schlisse auf die Grundgesamtheit zulassen. Dennoch kdnnen die vorliegenden Er-
gebnisse dazu dienen, Einblicke in den gegenwartigen Stand der Qualitatssicherung zu ge-
winnen.

2.1.2 Sicherung der Fortschreibung der pidagogischen Konzeption

In § 3 Abs. 3 Kitagesetz des Landes Brandenburg (KitaG) werden Kindertageseinrichtungen
dazu verpflichtet, in ihrer padagogischen Konzeption Manahmen zur Sicherung der Quali-
tat der padagogischen Arbeit festzuschreiben. Da sich die Anspriiche und Anforderungen an
die Kindertagesbetreuung in Abhangigkeit vom gesellschaftlichen Wandel andern, spielt
eine kontinuierliche Weiterentwicklung der padagogischen Konzeption eine besondere
Rolle fur die Qualitatsentwicklung in der Kindertagesbetreuung.

Die Aufgabe, die Einrichtungskonzeption zu erarbeiten und fortlaufend weiterzuentwickeln,
wird in einer Empfehlung des Landes- Kinder- und Jugendausschusses (LKJA) als ,,Lei-
tungsaufgabe“ bezeichnet (vgl. LKJA: ,,Empfehlungen zum Aufgabenprofil Kita-Leitung*,
2016, S. 8). In der Befragung bestétigten alle Kindertageseinrichtungen diese Aufgabenzu-
schreibung. Sie sehen zusatzlich aber auch die pddagogischen Fachkréfte (82,0 %) sowie die
Einrichtungstrager (24,0 %) in der Verantwortung.

Insgesamt 92,0 Prozent der befragten Kindertageseinrichtungen gaben an, ihre pddagogische
Konzeption schon einmal Uberarbeitet oder ergénzt zu haben. Die meisten Kindertagesein-
richtungen schreiben ihre padagogische Konzeption anlassbezogen (44,0 %) oder im Ein-
Jahresturnus (28,0 %) bzw. Zwei-Jahresturnus (18,0 %) fort. Rund zwei Drittel der Befrag-
ten erhielten dabei fachliche Unterstiitzung: Einrichtungen in kommunaler Trégerschaft
wurde am h&ufigsten von externen Personen oder Unternehmen geholfen (26,3 %), Einrich-
tungen von Tréagern im Spitzenverband der freien Wohlfahrtspflege nahmen zu einem Grol3-
teil die Unterstiitzung der Fach- bzw. Praxisberatung’ ihres Trégers in Anspruch (50,0 %).
Nur rund 16 Prozent der Einrichtungen fanden in der Fachberatung der Jugendamter der
Landkreise oder kreisfreien Stadte Unterstutzung.

Zur Beschlussfassung der padagogischen Konzeption muss diese laut § 7 Abs. 2 KitaG dem
Kindertagesstéttenausschuss (,,Kita-Ausschuss®) vorgelegt werden. Umso erstaunlicher ist
es, dass zwar 78,0 Prozent der befragten Kindertageseinrichtungen bejahen, dass der Kita-
Ausschuss beratend bei der Uberarbeitung und Ergénzung der padagogischen Konzeption
mitwirkt, aber nur 58,0 Prozent angeben, die Anderungen auch vom Kita-Ausschuss be-
schlieBen zu lassen. Die Eltern sind ebenfalls an der ,,Konzeptionsentwicklung und [an] Fra-
gen ihrer organisatorischen Umsetzung zu beteiligen (§ 6 Abs. 1 KitaG) und miissen tiber

" In der brandenburgischen Fachoffentlichkeit werden die Begriffe ,,Fachberatung®, , Praxisberatung®, ,,Fach-
und Praxisberatung sowie ,,Fach- bzw. Praxisberatung“ anscheinend synonym verwendet. Landeribergrei-
fend wird eher der Begriff ,,Fachberatung®™ genutzt. In den Interviews fand sich ein unterschiedlicher und zu-
weilen auch wechselnder Sprachgebrauch, vermutlich in Abh&ngigkeit von der Intensitdt der landeribergrei-
fenden Vernetzung der Interviewten. Im vorliegenden Bericht wird — um Verwirrung zu vermeiden und die
Ergebnisdarstellung 6konomisch zu gestalten — nachfolgend nur noch der Begriff ,,Fachberatung® genutzt, der
offensichtlich von den Interviewten bei der Beschreibung der betreffenden Angebote bevorzugt wurde. Sofern
die beratenden Personen konkret angesprochen wurden, fanden sich beide Begriffe dhnlich héufig (z. B. ,,LAG
Praxisberatung®).
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,,die Grundlagen, Ziele und Methoden [der] padagogischen Arbeit* in der Einrichtung infor-
miert werden (8 6 Abs. 4 KitaG). Dennoch gaben nur 78,0 Prozent der Einrichtungen an, die
padagogische Konzeption vor Abschluss eines Betreuungsvertrages mit den Eltern zu be-
sprechen.

2.1.3 Interne und externe Evaluation

In der padagogischen Konzeption einer Einrichtung muss dartber hinaus festgeschrieben
werden, wie die Qualitat der padagogischen Arbeit Gberprift wird (§ 3 Abs. 3 KitaG). Ob
hierzu das Instrument der internen Evaluation oder der externen Evaluation genutzt wird,
entscheiden die Einrichtungstrager im Benehmen mit den Einrichtungen; manche Tréger de-
legieren die Entscheidung an die Kindertageseinrichtungen selbst.

Unter einer internen Evaluation versteht man eine Selbstbewertung der eigenen Leistungen
durch Mitarbeitende des Tragers oder des Einrichtungsteams. Hierbei beschaftigen sich die
padagogischen Fachkrafte in den Kindertageseinrichtungen mit ihrer eigenen padagogischen
Arbeit (,,Wie arbeite ich?) bzw. mit der Leistung des gesamten Teams (,,Wie arbeiten
wir?*). Instrumente der internen Evaluation konnen beispielsweise Checklisten und Leitfra-
gen sein, die die padagogischen Fachkréfte dabei unterstiitzen, ihre eigene Arbeit zu reflek-
tieren. Eine externe Evaluation hingegen erfasst die Qualitét der pddagogischen Arbeit ,,von
aullen. Sie kann dementsprechend nicht von den padagogischen Fachkréften selbst durch-
geflihrt werden, sondern erfordert eine externe Unterstitzung.

Durchfuhrung der internen Evaluation

In der Onlinebefragung gaben ungeféhr jeweils ein Drittel der befragten Einrichtungstrager
an, die Durchfuhrung einer internen Evaluation in ihren Einrichtungen zu empfehlen (37,9
%) oder verpflichtend zu fordern (34,5 %). Eine verpflichtende Forderung wird am héufigs-
ten von Trégern ausgesprochen, die einem Spitzenverband der freien Wohlfahrtspflege an-
gehoéren (53,8 %). Zwei Drittel der Einrichtungen nutzen die interne Evaluation als Instru-
ment der Qualitétsfeststellung — rund ein Drittel davon aus einer Verpflichtung durch den
Trager heraus. Vor allem die kommunalen Tréger sprechen gegentiber ihren Einrichtungen
keine Empfehlung zur Durchfiihrung interner Evaluationen aus. Die Angaben der Einrich-
tungstrager und der Kindertageseinrichtungen zum Durchfuhrungsturnus der internen Eva-
luation variieren stark. Wéhrend fast die Halfte der befragten Trager angab, die interne Eva-
luation einmal pro Jahr oder haufiger durchfiihren zu lassen, scheint nur ein Viertel der Kin-
dertageseinrichtungen die interne Evaluation in diesem Turnus zu nutzen.

Es existieren vielféltige Instrumente, die zur Durchfuhrung der internen Evaluation empfoh-
len und genutzt werden. Am haufigsten werden selbsterstellte Instrumente (32,0 %) sowie
die ICH-Bdogen (22,0 %) und WIR-B6gen (24,0 %) von Roger Prott genutzt. Die Kinderta-
geseinrichtungen in kommunaler Tragerschaft nutzen auRerdem haufig die Selbstevaluati-
onsmaterialien des vom Stadte- und Gemeindebund unterstiitzten KomNet® und der Jugend-
amter der Landkreise bzw. kreisfreien Stadte (je 15,8 %). Einrichtungen, deren Tréager im
Spitzenverband der freien Wohlfahrtspflege organisiert sind, nutzen im &hnlichen Umfang

8 Das ,,Kommunale Netzwerk fiir Qualititsmanagement in der Kindertagesbetreuung® (kurz: ,,KomNet*) ist
eine Gitegemeinschaft, der 17 zumeist brandenburgische St&dte und Gemeinden angehéren. Es betreut ca. 180
Kindertageseinrichtungen in Fragen der Qualitatsfeststellung sowie der kontinuierlichen Qualitatsentwicklung
und Qualitatsférderung. Die wissenschaftliche Begleitung des KomNet leistet das Institut fir angewandte Fa-
milien-, Kindheits- und Jugendforschung e. V. an der Universitat Potsdam (IFK).
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die Selbstevaluationsmaterialien ihrer Tréagerverbande (16,7 %). Insgesamt lasst sich fest-
halten, dass es aktuell fiir die interne Evaluation kein ,,Instrument der Wahl*“ zu geben
scheint, welches auf die Bedirfnisse aller Trager und Einrichtungen zugeschnitten ist. Es
erscheint erwagenswert, bei einer — nach Ansicht vieler Akteure notwendigen (s. Kap. 2.2
und 2.3) — Uberarbeitung der vom Land empfohlenen Materialien (ICH- und WIR-Bdgen)
die bestehenden anerkannten Methodensysteme der kommunalen und freien Spitzenver-
bande zur Selbstevaluation aufzugreifen.

Durchfuhrung der externen Evaluation

Im Gegensatz zur internen Evaluation, die als Selbstbewertungsinstrument mit einfachen
Mitteln und ohne externe Unterstiitzung in der paddagogischen Praxis umsetzbar ist, erfordert
die Durchfuhrung einer wissenschaftlich fundierten, multiperspektivisch und multimethodal
ausgerichteten externen Evaluation grol3ere finanzielle Ressourcen. Durch eine externe Eva-
luation kann die Qualitéat der padagogischen Arbeit in den Kindertageseinrichtungen jedoch
umfassender und vor allem objektiver bewertet werden als durch eine interne Evaluation.
Selbstevaluationen bergen die Gefahr, dem ,,Justification-of-Effort-Effekt* zu unterliegen,
der besagt, dass Menschen die Tendenz zeigen, den Wert von Dingen zu Uberschatzen, fur
die sie hart gearbeitet haben (Leon Festinger, 1957). Aus wissenschaftlich-methodischer
Sicht ist die Implementierung einer externen Evaluation daher von enormer Wichtigkeit, um
die Einrichtungstrager und Einrichtungsteams bei der Selbstreflexion der padagogischen
Qualitat ihrer Arbeit fachkundig zu unterstutzen.

Im Vergleich zur internen Evaluation wird die externe Evaluation deutlich seltener von den
Einrichtungstragern empfohlen (20,7 %) oder verpflichtend gefordert (13,8 %) bzw. von den
Kindertageseinrichtungen durchgefihrt (38,0 %). Grunde hierfur kénnten vor allem im fi-
nanziellen Aufwand und in Bedenken gegen eine ,,kontrollierende Sicht von aulen* liegen.
In den Kindertageseinrichtungen in kommunaler Tragerschaft wird die Bedeutung der ex-
ternen Evaluation am h&aufigsten anerkannt. Sie fordern — vor allem im Vergleich mit kleinen
Einrichtungstragern in freier Tragerschaft — die Durchfihrung der externen Evaluation deut-
lich haufiger. Dies zeigt, dass der Aufwand der externen Qualitéatsfeststellung vor allem fur
kleine Einrichtungen als auch nicht-kommunale Tréger, die sich keinem Spitzenverband an-
geschlossen haben, vermutlich zu hoch ist. Insgesamt zeigt sich, dass externe Evaluationen
haufig nur dann von den Kindertageseinrichtungen durchgefuhrt werden, wenn diese dazu
verpflichtet werden (z. B. durch den Trager oder das zustdndige Jugendamt).

Der Durchflihrungsturnus, der von den Einrichtungstragern empfohlen bzw. von den Kin-
dertageseinrichtungen angewendet wird, ist deutlich langer als bei der internen Evaluation.
Nur jede zehnte befragte Einrichtung gab an, die externe Evaluation alle drei Jahre oder
haufiger durchzufihren. Als externe Hilfe wird am héaufigsten der ortliche Trager der 6ffent-
lichen Jugendhilfe (12,0 %), das KomNet (6,0 %) und die P4dQUIS gGmbH® (6,0 %) ge-
nannt. Angesichts der geringen Anzahl von Einrichtungen, die Uberhaupt externe Evaluati-
onen durchfiihren, erscheint der Anteil derer, bei denen das Jugendamt des Landkreises bzw.
der kreisfreien Stadt die externe Evaluation beauftragt haben, relativ hoch (s. auch Kap.
2.2.3).

Nutzung der Ergebnisse der internen und externen Evaluation

Die Riickmeldung der Ergebnisse der externen Evaluation an das Team, die bei allen befrag-
ten Kindertageseinrichtungen nach einer durchgefiihrten externen Evaluationen erfolgt ist,

® Die ,,Pddagogische Qualitits-Informations-System gGmbH* (kurz: ,,PidQUIS*) ist ein Berliner Forschungs-
und Entwicklungsinstitut, das Qualitatsfeststellung im Bereich der Kindertagesbetreuung anbietet.
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wird Uber verschiedene Formen gewadhrleistet: Schriftliche Berichte (32,0 %) und Gespréche
im Team (24,0 %) wurden von den Einrichtungen am h&ufigsten genannt. Aber auch Ergeb-
nispréasentationen (18,0 %) und Einzelgesprache (10,0 %) fanden statt.

Die Evaluationsergebnisse mussen schliellich sowohl auf der Ebene der Einrichtungstréger
als auch auf der Ebene der Kindertageseinrichtungen genutzt werden, um die padagogische
Arbeit kontinuierlich weiterzuentwickeln. Einblick in die Ergebnisse von internen und ex-
ternen Evaluationen erhalten nach Empfehlung der Einrichtungstrager und Einrichtungen
bis auf einzelne Ausnahmen lediglich die padagogische Fachkréafte, die Einrichtungsleitung
und der Einrichtungstrager. Das Anwendungsspektrum der Evaluationsergebnisse ist bei in-
ternen wie auch bei externen Evaluationen breit gefachert. Die Einrichtungstrager empfehlen
hauptsachlich, die Ergebnisse in die Angebotsplanung, die Leitungskonzeption, die Fortbil-
dungsplane, die padagogische Konzeption sowie die Uberpriifung der Grundsitze der ele-
mentaren Bildung einflieRen zu lassen. Die Kindertageseinrichtungen nutzen die Ergebnisse
ebenfalls vielféltig, allerdings insgesamt in einem geringeren Umfang.

Bei der umfassenden Bewertung der pddagogischen Qualitat im Rahmen einer externen Eva-
luation sollten verschiedene Instrumente genutzt werden (,,Multimethodalitdt®), mit denen
die Perspektiven aller Hauptakteure — in der Kindertagesbetreuung also der Kinder, Eltern
und pédagogischen Fachkréfte — sowie externe Expertenperspektiven erfasst werden (,,Mul-
tiperspektivitiat®). Wie die Beteiligung der Kinder, Eltern und padagogischen Fachkréfte in
der Kindertagesbetreuung in Brandenburg gesichert wird, wird im folgenden Kapitel darge-
stellt.

2.1.4 Sicherung der Beteiligung von Eltern, Kindern und pidagogischen
Fachkriften

Im Kitagesetz ist festgelegt, dass die Kindertageseinrichtungen ,,ihren Auftrag in enger Zu-
sammenarbeit mit der Familie und anderen Erziehungsberechtigten durchfiihren* sollen (8
4 Abs. 1 KitaG). Weiterhin wird ,,die Beteiligung von Eltern und sonstigen Erziehungsbe-
rechtigten, Erziehern und Erzieherinnen an allen wesentlichen Entscheidungen der Tages-
stitte voraus|[gesetzt]“ (§ 4 Abs. 2 KitaG). Bei allen die Kinder betreffenden Entscheidun-
gen als auch in Fragen der Zufriedenheit und der Gestaltung der Bildungs- und Betreuungs-
angebote sind Kinder gemalk 8 8 SGB VIl bzw. § 5 SGB VIII zu beteiligen. Daher erscheint
die Einbeziehung der Eltern, der Kinder wie auch der padagogischen Fachkréfte bei der Be-
wertung der Bildungs- und Betreuungsqualitat der Kindertagesbetreuung als unverzichtbar.

Sicherung der Beteiligung von Eltern

Zur Sicherung der Mitwirkung der Eltern empfehlen alle befragten Einrichtungstréger die
Einbeziehung des Kita-Ausschusses. Dieses Ergebnis zeigt, dass die Tréager um die diesbe-
ziglichen gesetzlichen Regelungen im Kitagesetz (8 7 KitaG) wissen und diese beriicksich-
tigen. Dennoch nutzen nur 92,0 Prozent der Kindertageseinrichtungen den Kita-Ausschuss
tatsachlich zur Elternbeteiligung.

Neben der Einbeziehung des Kita-Ausschusses werden zur Beteiligung der Eltern auch
Ideen- und Beschwerdemanagementsysteme (82,1 %) und die Durchfuihrung systematischer
Elternbefragungen (67,9 %) empfohlen. In &hnlichem Ausmal? werden diese Methoden auch
in den befragten Kindertageseinrichtungen genutzt. Einer systematischen Elternbefragung
kommt insgesamt ein sehr hoher Stellenwert zu. Hierbei haben die Eltern die Moglichkeit,
zu den wichtigsten Bereichen der Kindertagesbetreuung ihres Kindes Zufriedenheitsein-
schatzungen vorzunehmen und Verbesserungsvorschldge zu unterbreiten. Erfolgen derartige
Befragungen schriftlich, standardisiert und anonymisiert, so bringt dies zwei wesentliche
Vorteile mit sich: Erstens werden durch die schriftliche und anonymisierte Befragungsform
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alle Eltern gleichermalRen zur Teilnahme und Offenheit ermutigt. Zweitens ist durch die
Standardisierung eine Vergleichbarkeit der Zufriedenheit verschiedener Eltern und (sofern
dieselbe Elternbefragung genutzt wird) zu anderen Kindertageseinrichtungen gegeben. Eine
systematische Elternbefragung ist allerdings zeit- und kostenaufwéndiger als indirekte Be-
teiligungsverfahren. Rund die Halfte der befragten Kindertageseinrichtungen, die systema-
tische Elternbefragungen durchfiihren, werden dabei unterstutzt — vorwiegend vom Trager
(28,0 %), aber auch von externen Partnern oder Unternehmen (6,0 %). Elternbefragungen
werden in den Kindertageseinrichtungen am haufigsten nur anlassbezogen durchgefiihrt
(22,0 %). Die Kindertageseinrichtungen, die regelmalig systematische Elternbefragungen
durchfuhren, geben einen stark variierenden Durchfuihrungsturnus von unter einem Jahr bis
zu funf Jahren an.

Sicherung der Beteiligung von Kindern

Rund zwei Drittel der befragten Einrichtungstrager empfehlen die Nutzung von Kinderbe-
teiligungsgremien und bzw. oder die Nutzung von Ideen- und Beschwerdemanagementsys-
temen, in welche die Kinder einbezogen werden. Obwohl die Durchfiihrung systematischer
Kinderbefragungen &hnliche Vorteile hat wie eine systematische Elternbefragung (s. 0.),
wird sie nur von weniger als der Hélfte der befragten Einrichtungstrager empfohlen. In der
Praxis zeigt sich zudem, dass diese Kinderbeteiligungsinstrumente insgesamt seltener gene-
nutzt werden: 56,0 Prozent der befragten Kindertageseinrichtungen nutzen altersaddaquate
Kinderbeteiligungsgremien, 46,0 Prozent ein Ideen- und Beschwerdemanagementsystem fur
Kinder, und nur 18,0 Prozent fiihren systematische Kinderbefragungen durch. Jede zehnte
befragte Kindertageseinrichtung nutzt keine Verfahren zur Beteiligung von Kindern. Die
Einrichtungstrager empfehlen die Durchfiihrung systematischer Kinderbefragungen zu ei-
nem deutlich hoheren Anteil (42,9 %). Diese sollten gemal} der Tragerempfehlungen in ei-
nem relativ kurzen Turnus (,,Einmal im Jahr oder hiufiger*: 21,4 %) oder anlassbezogen
(14,3 %) durchgefuhrt werden.

Sicherung der Beteiligung des padagogischen Personals

Fast Dreiviertel der befragten Einrichtungstrager gaben an, Personalbefragungen in ihren
Einrichtungen durchzufuhren; ein Viertel der Befragten erhielt bei der Befragungsdurchfiih-
rung Unterstlitzung von externen Personen und / oder Unternehmen. Je nach Art der Trager-
schaft wird der Personalbefragung scheinbar eine unterschiedliche Bedeutung zugemessen:
Nur jeder zweite kommunale Tréger, aber fast alle befragten Tréger, die einem Spitzenver-
band der freien Wohlfahrtspflege angehdren, gaben an, Personalbefragungen in den Einrich-
tungen zu nutzen. Ahnlich wie bei den Eltern- und Kinderbefragungen, wird fiir die Befra-
gung der padagogischen Fachkrafte ebenfalls ein kurzer Durchfiihrungsturnus von ein bis
zwei Jahren (50,0 %) oder eine anlassbezogene Durchfuhrung (14,3 %) empfohlen. Die Kin-
dertageseinrichtungen gaben in dhnlichem Umfang an, Befragungen der padagogischen
Fachkrafte durchzufiihren. 30,0 Prozent der Einrichtungen erhalten nach eigenen Angaben
hierfur Unterstiitzung vom Tréger (insbesondere Einrichtungen in kommunaler Tragerschaft
oder Einrichtungen mit Tragern, die einem Spitzenverband der freien Wohlfahrtspflege an-
gehoren), und 12,0 Prozent werden von externen Personen oder Unternehmen unterstiitzt.
18,0 Prozent der Einrichtungen erhalten keine externe Unterstiitzung bei der Durchfiihrung
von Personalbefragungen.

Nutzung der Ergebnisse der Eltern-, Kinder und Personalbefragungen

Die Qualitatsbefunde, die im Rahmen von Kinder-, Eltern- und Personalbefragungen ge-
wonnen werden, sollten anschlieBend zur Qualitatsforderung genutzt werden. Insgesamt
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zeigte sich, dass die Ergebnisse von einem GroRteil der Einrichtungstrager und Kindertages-
einrichtungen vielféltig verwendet werden und sie in die Angebotsplanungen, die padagogi-
schen Konzeptionen, die Fortbildungsplanungen und die Leitungskonzeptionen einflie3en.
Dennoch scheint es bei der Verwendung von Qualitatsbefunden zur Qualitatsforderung noch
kein systematisches VVorgehen zu geben. Die Angaben der Einrichtungstrager wie auch der
Kindertageseinrichtungen zeigen, dass nicht immer alle Hauptakteure — d. h. die Einrich-
tungstréger, die Leitungen der Kindertageseinrichtungen, die padagogischen Fachkréfte so-
wie bei Eltern und Kinderbefragungen die Eltern oder Kinder — Einblick in die Befragungs-
ergebnisse erhalten. VVor allem die stark variierenden Angaben dazu, ob Einrichtungstrager
oder Einrichtungsleitungen Einblick erhalten sollten bzw. erhalten haben, verdeutlichen Un-
sicherheiten bei der Beantwortung der Frage, ob die Nutzung der Qualitatsbefunde zur Qua-
litdtsforderung eine ,, Trageraufgabe® oder eine ,,Leitungsaufgabe“ darstellt.

2.1.5 Praxisunterstiitzungssysteme der Triger und des Landes

Zu einem umfassenden Qualitdtsmanagement gehort neben der Qualitétsfeststellung auch
die Qualitatsférderung. Die mittels interner und externer Evaluationen festgestellten Starken
miussen durch MaRnahmen der Qualitatsforderung weiter ausgebaut und Optimierungsbe-
darfe reduziert werden. Zur Qualitatsforderung in den Kindertageseinrichtungen unterbrei-
ten einige Einrichtungstrager, Spitzenverbénde und auch die oberste Landesbehorde unter-
stiitzende Angebote. Diese reichen von Empfehlungen und Handlungshilfen tiber Fachbro-
schuren und Praxismaterialien bis hin zu Fortbildungen und Fachtagen — um hier nur einige
zu nennen. Im Folgenden ist dargestellt, in welchem Umfang verschiede Unterstiitzungsan-
gebote im elementarpédagogischen Bereich in Brandenburg von den Einrichtungstragern
empfohlen und von den Kindertageseinrichtungen genutzt werden.

Fortbildungen und Fachtage

Fortbildungen scheinen das bevorzugte Mittel zu sein, um die Qualitat der padagogischen
Arbeit weiterzuentwickeln. Alle befragten Einrichtungstrager unterbreiten ihren Kinderta-
geseinrichtungen Fortbildungsangebote und unterstiitzen die Teilnahme an Fortbildungen
durch Freistellungen von der Arbeit und eine Kostenibernahme. 88,7 Prozent der Trager
empfehlen auRerdem die Fortbildungsangebote des SFBB. 8 von 10 Kindertageseinrich-
tungen nutzen dieses Angebot und sind damit mehrheitlich ,,Sehr zufrieden* (38,0 %) oder
,Eher zufrieden* (32,0 %). Fast die Halfte der befragten kleinen Kindertageseinrichtungen
scheint Probleme zu haben, die Fortbildungsangebote des SFBB in Anspruch zu nehmen.

Fachberatung

Die Fachberatung wird sowohl von den Kindertageseinrichtungen als auch den Einrich-
tungstragern sehr gut angenommen. Obwohl nur jeder siebte Einrichtungstréger die Nutzung
der Fachberatung verbindlich fordert, wird sie von jedem Dritten durch die Freistellung von
der Arbeit oder eine Kostentibernahme unterstiitzt. 88,0 Prozent der befragten Kindertages-
einrichtungen gaben an, die Fachberatung in Anspruch zu nehmen, um die Qualitét der pa-
dagogischen Arbeit ihrer Einrichtung zu sichern und weiterzuentwickeln. Am hdufigsten
nutzen die Einrichtungen die Fachberatung der Jugend&dmter der Landkreise und kreisfreien

10 Das ,,Sozialpidagogische Fortbildungsinstitut Berlin-Brandenburg (kurz: SFBB) ist eine nachgeordnete
Einrichtung der Senatsverwaltung flr Bildung, Jugend und Familie des Landes Berlin. Das Institut nimmt — in
Zusammenarbeit mit den Landern Berlin und Brandenburg — Aufgaben der Fachentwicklung in der Jugendar-
beit und Jugendsozialarbeit, Kindertagesbetreuung und Tagespflege, Familienférderung sowie soziale Dienste
der Jugenddmter und Hilfe zur Erziehung wahr und bietet u. a. Uberortliche Fortbildungsveranstaltungen fur
Fachkréafte an (Landesportal Brandenburg, 2019).
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Stadte (34,0 %) und der externen Anbieter (34,0 %). Erwartungsgemal nutzen Einrichtun-
gen in kommunaler Tragerschaft vornehmlich die Fachberatung ihrer Jugendamter; Einrich-
tungen von Trégern, die einem Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege angehéren, nut-
zen dagegen meist die Fachberatung ihres Verbandes, und Einrichtungen in sonstiger Tra-
gerschaft nutzen vorwiegend die Fachberatung externer Anbieter.

Praxismaterialien

Praxismaterialien werden von den Kindertageseinrichtungen ebenfalls sehr gut angenom-
men. 74,0 Prozent der befragten Kindertageseinrichtungen nutzen die Praxismaterialien des
Landes, hauptsachlich Broschiren (66,0 %), Berichte, Empfehlungen und Handlungshilfen
der fur die Kindertagesbetreuung zustandigen obersten Landesbehorde (60,0 %), aber auch
Empfehlungen des (ehemaligen) Landesjugendamtes (30,0 %) und des Landes- Kinder- und
Jugendausschusses (30,0 %). 96,6 Prozent der befragten Einrichtungstréager gaben au3erdem
an, ihren Kindertageseinrichtungen Praxismaterialien zur Verfugung zu stellen. Die Praxis-
materialien der obersten Landesbehdrde werden auch von 89,3 Prozent der Tréger empfoh-
len bzw. ihre Nutzung wird verbindlich gefordert. Nur einer von zehn Einrichtungstréagern
empfiehlt oder fordert die Nutzung der Praxismaterialien nicht.

Landeskonsultationskitas

Landeskonsultationskitas sind Kindertageseinrichtungen, die sich durch einen besonderen
fachlichen Arbeitsschwerpunkt auszeichnen. Sie sollen eine Vorbildfunktion fur andere Bil-
dungseinrichtungen erfullen und werden nach dem Motto ,,Aus der Praxis, flir die Praxis*
beratend tatig. Ein Grof3teil der befragten Einrichtungstrager strebt keine Aufnahme ihrer
Einrichtungen in das Forderprogramm an; rund die Hélfte empfiehlt oder fordert aber die
Nutzung der Angebote der anderen Landeskonsultationskitas. Besonders kommunale Trager
greifen auf dieses Angebot zurlick. Auch ungeféhr die Halfte der befragten Kindertagesein-
richtungen nutzt verschiedene Angebote der Landeskonsultationskitas, v. a. zu den Schwer-
punkten ,,Sprachentwicklung® (22,0 %) ,,Raumgestaltung* (20,0 %), ,,Bildungs- und Lern-
geschichten (12,0 %) und ,,Fachkriftequalifizierung™ (10,0 %).

Angebote der Uberregionalen Padagogischen Zentren

Die Angebote der Uberregionalen Padagogischen Zentren'! (UPZ) werden selten genutzt
und sind mdglicherweise wenig bekannt. Sie werden zwar von jedem zweiten Einrichtungs-
trager empfohlen, jedoch nur von rund 12 Prozent der befragten Kindertageseinrichtungen
in Anspruch genommen. Dies lasst sich vermutlich darauf zuruckfihren, dass es gegenwar-
tig nur noch ein UPZ im Land Brandenburg gibt.

2.1.6 Zusammenfassung und Ausblick

Insgesamt zeigen die Ergebnisse der onlinebasierten Befragung der Einrichtungstréager und
Kindertageseinrichtungen, dass das Thema ,,Qualitditsmanagement® in der Praxis angekom-
men ist und die meisten Befragten einer kontinuierlichen Weiterentwicklung der Kita-Qua-
litdt eine hohe Bedeutung zumessen. Dennoch werden bei der effizienten Umsetzung des
Qualitdatsmanagements Entwicklungsbedarfe deutlich.

Zur Qualitatsfeststellung empfehlen insgesamt nur zwei Drittel der befragten Einrichtungs-
trager interne und ein Drittel externe Evaluationen. Dies entspricht nicht den Erwartungen,

1 Die ,,Uberregionalen Pidagogischen Zentren* sind Zusammenschliisse von Fachleuten, die haufig als Trager
von Modellprojekten in Brandenburg gemeinsame Arbeit leisten. Sie stehen interessierten Mitarbeitenden von
Kitas, Tragern und Jugenddmtern durch Beratung und Fortbildung zur Verflgung.
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da die Trager geméaR § 79 SGB VIII die Gesamtverantwortung fiir das Qualitdtsmanagement
tragen. Auch scheint manchen Einrichtungstréagern der Wert und die Notwendigkeit wissen-
schaftlich erprobter und evaluierter Instrumente zur Durchfiihrung von Evaluationen fir die
Feststellung, evidenzbasierte Sicherung und wirksame Weiterentwicklung der Bildungs-
und Betreuungsqualitat unklar zu sein. Griinde daftir kdnnten nicht zuletzt im teilweise feh-
lenden — und von vielen Jugenddmtern geforderten (s. Kap. 2.2) — Fachwissen der Trager
und in fehlenden finanziellen Ressourcen fur eine externe Evaluation liegen.

Der Qualitatsentwicklung wenig zutréglich erscheint auch, dass nur selten bzw. lediglich
anlassbezogen die Perspektiven der Eltern, Kinder und padagogischen Fachkrafte in die Be-
wertung der Qualitat einbezogen werden. Es scheint eine gewisse Diskrepanz zu geben zwi-
schen dem Anteil der Einrichtungstréger, die Qualitétsfeststellungsmalinahmen empfehlen,
und dem Anteil der Einrichtungen, die diese tatsachlich durchfihren. Dies lasst vermuten,
dass es an zeitlichen, finanziellen und auch personellen Ressourcen mangelt, um Qualitéts-
feststellungen durchzufiihren. Weiterhin zeigte sich eine verbreitete Rollenunsicherheit bei
den Tragern und Einrichtungsleitungen im Hinblick auf die Zustandigkeit und Verantwort-
lichkeit bei der Verteilung von (Qualitats-) Managementaufgaben.

Die Qualitatsférderung, die auf den Ergebnissen der Qualitétsfeststellung aufbauen sollte,
erfolgt bei vielen Befragten noch nicht systematisch und effizient. Die Ergebnisse, die ggf.
bei der Qualitatsfeststellung erzielt wurden, werden in sehr unterschiedlicher Weise den Akt-
euren der Kindertagesbetreuung — d. h. Einrichtungstrégern, Einrichtungsleitungen, padago-
gischen Fachkréften, Elternvertretungen — vorgelegt, obwohl eine wirksame Qualitatsforde-
rung nur bei Beteiligung aller Akteure zu erzielen ist. Allerdings werden die Qualitatsbe-
funde ggf. in vielfaltiger Weise in die unterschiedlichen Konzepte und Planungsprozesse der
Kindertageseinrichtungen eingearbeitet (z. B. in die Einrichtungskonzeptionen und in die
Fortbildungsplanungen).

Im Land Brandenburg existiert ein breites Praxisunterstlitzungssystem, welches von den
Kindertageseinrichtungen sehr gut angenommen wird. Fortbildungen sind bei der Weiter-
entwicklung der Qualitét in den Kindertageseinrichtungen das Mittel der ersten Wahl. Da-
neben werden die Fachberatungsangebote wie auch die Praxismaterialien sehr gut genutzt.
Sie werden allgemein als wichtige Instrumente zur Sicherung und Weiterentwicklung der
Bildungs- und Betreuungsqualitat angesehen. In Bezug auf die Fachberatung und die Pra-
xismaterialien haben die von der fiir die Kindertagesbetreuung zustandigen obersten Lan-
desbehodrde empfohlenen und geforderten Angebote eine grof3e Bedeutung fiir die Einrich-
tungstrager und die Kindertageseinrichtungen. Andere Unterstiitzungsangebote wie bei-
spielsweise die Angebote der Landeskonsultationskitas und der Uberregionalen Padagogi-
schen Zentren werden seltener genutzt.

Die Ergebnisse der onlinebasierten Befragungen lassen vermuten, dass im Zusammenhang
mit der Qualitatsfeststellung und Qualitatsforderung fachliche Begriffe nicht einheitlich ver-
standen oder benutzt wurden. Dies deutet auf die Notwendigkeit hin, Fortbildungs- und
Fachberatungsangebote zur Vermittlung von Fachwissen zum Qualitdtsmanagement zu in-
stallieren. Weiterhin hat sich gezeigt, dass die Durchfiihrung einer wissenschaftlich fundier-
ten externen Evaluation oft keine systematische Kinderbefragung einschlief3t.

Neben den bereits genannten Umsetzungsschwierigkeiten des § 3 Abs. 3 KitaG, nach dem
die Qualitét in den Einrichtungen regelmalig uberprift und weiterentwickelt werden muss,
zeigte sich auch, dass die Rolle der Jugendamter der Landkreise und kreisfreien Stadte sowie
der fur die Kindertagebetreuung zustédndigen obersten Landesbehdrde bei der Steuerung von
Qualitatsmanagementprozessen vertiefend zu kléren ist. Beide Verwaltungsebenen wurden
zwar von den Befragten als tibergeordnete Institutionen und Ansprechpartner genannt, aller-
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dings blieb h&ufig unklar, was die Einrichtungstrager und Kindertageseinrichtungen von die-
sen Institutionen erwarten bzw. erwarten kénnen. Daher soll im nachfolgenden Kapitel die
Sicht der ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe auf die Sicherung und Weiterent-
wicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitat in Brandenburg dargestellt werden.

2.2 Ergebnisse der Interviews mit den ortlichen Trigern der o6f-
fentlichen Jugendhilfe

2.2.1 Methodische Vorbemerkungen

Neben der fir die Kindertagesbetreuung zustandigen obersten Landesbehorde wirken die
Jugendémter der Landkreise und kreisfreien Stadte im Rahmen ihrer regionalen Zustandig-
keit als ortliche Tréager der 6ffentlichen Jugendhilfe im Land Brandenburg flachendeckend.
Zudem kommt ihnen bei der Uberpriifung der Arbeit von Kindertageseinrichtungen durch
Qualitatsfeststellungen eine besondere Bedeutung zu (8 3 Abs. 4 KitaG). Angesichts dieser
Verantwortung haben die 6rtlichen Tréger der 6ffentlichen Jugendhilfe in den letzten Jahren
vielfach Verfahren zur Feststellung, Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und
Betreuungsqualitét eingefiihrt (§ 22a SGB VIII). Zur Erfassung dieser Verfahren sowie der
Aktivitaten und Angebote der Jugenddmter zur Qualitatsforderung wurde ein Interviewleit-
faden konzipiert, dem folgende Ubergreifende Forschungsfragen zugrunde liegen:

—  Welche Instrumente, Verfahren und Unterstiitzungssysteme zur Feststellung und
Forderung der Bildungs- und Betreuungsqualitat in Kindertageseinrichtungen exis-
tieren bzw. werden genutzt, empfohlen oder geférdert?

—  Wie werden die Anforderungen an die Bildungs- und Betreuungsqualitat in tber-
prufbare Qualitatskriterien tibertragen?

— Welche Akteure sind in welcher Weise eingebunden?

Aufgrund der wichtigen steuernden Rolle der ortlichen Tréger der 6ffentlichen Jugendhilfe
und um ein vollstandiges aussagekraftiges Bild der Qualitatssicherung zu erhalten, wurde
eine sogenannte ,,Vollerhebung®, also eine Befragung aller Jugenddmter der brandenburgi-
schen Landkreise und kreisfreien Stadte durchgefiihrt. Dieser Befragung ging eine vorberei-
tende Onlinerecherche auf den Internetseiten der Landkreise und kreisfreien Stédte voraus,
mit der die dort beschriebenen Malinahmen zur Sicherung und Weiterentwicklung der Bil-
dungs- und Betreuungsqualitat in der Kindertagesbetreuung erfasst wurden. Die Ergebnisse
dieser Internetrecherche wurden tabellarisch aufbereitet. Danach wurden im Zeitraum von
August bis Oktober 2018 die etwa zweistlndigen Interviews in den Rdumen der Jugendam-
ter durchgefiihrt!2. Im Anschluss wurden die Interviewaufzeichnungen in sogenannten
»Qualititsprofilen verschriftet sowie zur Kontrolle und Validierung an die Interviewpart-
nerinnen und Interviewpartner in den Jugendamtern zurtickgesandt. Die vollstandigen vali-
dierten Qualitatsprofile einschliellich der tabellarisch aufbereiteten Ergebnisse der Internet-
recherchen sind im Anhang C des vorliegenden Berichts einzusehen.

2.2.2 Selbstverstindnis der Jugendimter bei der Qualititssicherung

Zur Einordnung der Ergebnisse sollen in einem ersten Schritt die strukturellen Rahmenbe-
dingungen der Kindertagesbetreuung in den Landkreisen und kreisfreien Stadten dargestellt
werden. Hinsichtlich der Tragerschaft von Kindertageseinrichtungen zeigt sich, dass in den

12 Mit einem Jugendamt konnte aufgrund einer stark angespannten Personalsituation kein Interviewtermin ver-
einbart werden; in diesem Fall wurden die Interviewfragen vom Jugendamt schriftlich beantwortet.
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meisten Landkreisen nur wenige groRe (meist kommunale) Trager und viele kleine (vorran-
gig freie) Trager existieren; in den kreisfreien Stadten sind ausschlieBlich freie Trager®® ak-
tiv. Die Anzahl der Einrichtungstrager pro Landkreis bzw. kreisfreier Stadt variiert in den
nordwestlichen Landkreisen Prignitz und Ostprignitz-Ruppin sowie in den kreisfreien Stad-
ten mit Ausnahme Potsdams in einer Spannweite von 20 bis 30 Trégern. Bis zu knapp 50
Kita-Tréager sind in den Landkreisen Barnim, Oder-Spree und Uckermark sowie in der Stadt
Potsdam aktiv. Jedes zweite Jugendamt — darunter die vier kreisfreien Stadte — betont zudem
die groRe Tragervielfalt im eigenen Bezugsraum®*,

Die Anzahl an Kindertageseinrichtungen reicht von knapp 70 bis zu mehr als 140 Einrich-
tungen pro Landkreis. In den kreisfreien Stadten sind die Zahlen geringer und auf eine klei-
nere Sozialraumflache bezogen. Allein hieraus ergeben sich schon Unterschiede in Bezug
auf die Koordinierungsmoglichkeiten bei der Qualitatssteuerung. Weiterhin verweisen 12
der 18 Jugendamter ausdrtcklich auf einen steigenden Bedarf an Betreuungspléatzen und eine
entsprechende hohe Priorisierung des quantitativen Ausbaus der Kindertagesbetreuung. Zu-
weilen wird auch der quantitative Ausbau bereits als ein Instrument der Qualitatssicherung
angesehen, da ein gewisses Uberangebot an Betreuungsplatzen zur Erfiillung des Wunsch-
und Wahlrechts der Eltern (8§ 5 SGB VIII) und damit auch ihrer Qualitatsanspriiche als not-
wendig erscheint (MBJS, 2006, S. 16). Auf diesen Zusammenhang verweist beispielsweise
das Jugendamt des Landkreises Ostprignitz-Ruppin: Der quantitative Ausbau des Angebots
an Betreuungsplétzen sei qualitatsfordernd, weil erst dadurch ,,ein Wettbewerb zwischen den
Einrichtungen um die besten Konzeptionen* entstehen konne.

Abgesehen von den skizzierten unterschiedlichen strukturellen Gegebenheiten, erscheint die
prinzipielle Frage interessant, mit welchem Selbstverstandnis und in welcher Verantwortung
sich die ortlichen Trager der offentlichen Jugendhilfe im Hinblick auf die Sicherung und
Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitat in den Kindertageseinrichtungen
sehen. Aus den Antworten zur entsprechenden Interviewfrage®® lassen sich bei den Jugend-
amtern der Landkreise und kreisfreien Stadte drei grundsétzlich unterschiedliche Antwort-
muster erkennen (s. Abb. 2):

1. Vier Jugendamter (Dahme-Spreewald, Oberhavel, Spree-Neife und Potsdam) ver-
weisen — ohne spezielle Herangehensweisen oder Prioritaten zu benennen — nur kurz
auf die gesetzlichen Grundlagen. Danach sehen sie ihre Hauptverantwortung im
Hinblick auf die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in den Kindertages-
einrichtungen vorranging in der ,,Erfiillung des gesetzlichen Anspruchs und Auf-
trags* gemil § 22 bzw. § 79 SGB VIII.

2. Finfund somit bei dieser Frage die meisten Jugendamter akzentuieren in ihren Ant-
worten bzw. im gesetzlich vorgegebenen Auftrag zur Qualitatssicherung die Aufga-
ben der ,,Beratung und Begleitung*. Diese erstrecken sich vom Geben von Impulsen
(Oder-Spree) Uber die Beratung von Leitungspersonal und Teams (Uckermark) bzw.
die bedarfsnahe padagogische Beratung und Begleitung (Ostprignitz-Ruppin) bis

13 Die Stadt Cottbus ist kommunaler Trager von 4 Horteinrichtungen. Der Hortbereich ist nicht Gegenstand
dieses Berichts.

14 Zuweilen wird eine groBe Tragervielfalt als ein Ausdruck von guter Qualitat verstanden. Tietze weist aber —
im Zusammenhang mit deutlich wachsenden Qualitatsunterschieden zwischen den Einrichtungen bei gleich-
zeitig konstant bleibender durchschnittlicher Qualitat — zurecht darauf hin, dass ,,aufgrund diversifizierter Tra-
gerschaft und durch die Riicknahme zentraler Steuerung [groRe] Unterschiede zwischen den Gruppen zustande
kommen* (MBJS, 2006, S. 22).

15 Interview - Frage 1: ,.In welcher Verantwortung sehen Sie sich als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe im
Hinblick auf die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitét in Kindertageseinrichtungen?*
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hin zur Ubernahme einer gleichermaBen anregenden und kontrollierenden Fiih-
rungs- und Begleitfunktion bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat
in den Kindertageseinrichtungen (Cottbus, Frankfurt/Oder).

3. Vier Jugendamter betonen in noch starkerem Mal3e ihren Fiihrungsanspruch bei der
,Proaktiven Steuerung der Qualitdtsentwicklung® und sehen sich als verantwortli-
ches und zielfiihrendes Steuerungselement im Qualitatsentwicklungsprozess (Ober-
spreewald-Lausitz, Prignitz, Teltow-Fl&ming, Brandenburg/Havel).

Beratung
und Begleitung

Erfullung des

esetzlichen Auftrags Elbe-Elster Oder-_Spr_ee .
g g Markisch-Oderland Ostprignitz-Ruppin
Dahme-Spreewald Uckermark
Oberhavel Cottbus
Spree-Neile Frankfurt/Oder
Potsdam Potsdam-

Mittelmark

Barnim
Havelland

Proaktive Steuerung der
Qualitatsentwicklung

Oberspreewald-Lausitz
Prignitz
Teltow-Flaming
Brandenburg/Havel

Abb. 2: Selbstverstandnis der értlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe

Neben den bereits genannten Landkreisen und kreisfreien Stadten, die sich anhand ihrer Ant-
worten im Interview relativ eindeutig einer Gruppe zuordnen lassen, gibt es auch Landkreise,
die in einer ,,Schnittmenge* der oben beschriebenen Gruppen zu finden sind. Die Jugend-
amter der Landkreise Barnim und Havelland sehen sich beispielsweise sowohl in einer be-
ratenden und begleitenden Funktion als auch in einer proaktiv-steuernden Funktion, um ,,in
enger Kooperation mit Trigern und Kindertageseinrichtungen tatsachlich etwas zu leisten*
(Barnim). Beide Jugendamter lassen sich daher sowohl der Gruppe ,,Beratung und Beglei-
tung® als auch der Gruppe ,,Proaktive Steuerung der Qualitdatsentwicklung* zuordnen. Die
Jugendémter der Landkreise Elbe-Elster und Mérkisch-Oderland verweisen einerseits zwar
auf den gesetzlichen Auftrag zur Qualitatssicherung in all seiner inhaltlichen Breite, setzen
aber schlieBlich doch Prioritaten in der Beratung und Begleitung. Und schliellich ist das
Jugendamt des Landkreises Potsdam-Mittelmark zu nennen, das in der skizzierten Katego-
risierung fur eine konzeptionell gefestigte und alle Funktionsbereiche umfassende Qualitats-
sicherung sowie eine vielseitige Qualitatsforderung zu stehen scheint: Das Jugendamt sieht
seine Verantwortung im gesamten Spektrum des gesetzlichen Auftrags zur Qualitatssiche-
rung gemaR 8 79a SGB VIII, es wirkt nach eigenen Angaben beratend und begleitend (z. B.
im Rahmen von Projekten zur Qualitatsentwicklung), und es tberprift aktiv die Qualitat in
den Einrichtungen auf Grundlage eigener Qualitatsstandards.

Aus der Anzahl der vom Jugendamt zu betreuenden Kindertageseinrichtungen und Einrich-
tungstréager einerseits und aus der Art und dem Umfang der Verantwortungstbernahme fir
die Qualitatssicherung andererseits erwachsen fiir die einzelnen Jugendamter spezifische
Aufgabenspektren bei der Qualitatssicherung und — damit verbunden — Arbeitszeitbedarfe
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fur die Aufgabenerfiillung. Daraus ergibt sich die Frage, welche personellen Ressourcen von
den Jugendamtern fir die Qualitatssicherung eingesetzt werden. Vor dem Hintergrund der
Antworten zur Verfligbarkeit von Arbeitsressourcen kénnen dann die in den nachfolgenden
Unterkapiteln dargelegten Ergebnisse zur bisherigen Qualitatssicherung bewertet werden.

Zuerst fallt auf, dass viele Jugendamter die personellen Ressourcen, die fur die Qualitétssi-
cherung eingesetzt werden, nicht konkret beziffern konnen, weil die Qualitatsfeststellung
und Qualitatsférderung nur eine von vielen Aufgaben im Tatigkeitsprofil der betreffenden
Mitarbeitenden darstellt. VVorrangig sind in allen Landkreisen und kreisfreien Stadten die
Fachberatungen fir die Bearbeitung der qualitatsbezogenen Aufgaben zustdndig. Acht
Landkreise bzw. kreisfreie Stadte'® geben an, nur eine Teilzeitstelle oder hichstens eine
Vollzeitstelle fiir die Aufgaben der Fachberatung einzusetzen. Nahezu alle tbrigen Land-
kreise!” verfligen hierfiir tiber 1,75 bis maximal 2,0 Stellen. Weitere Personalressourcen zur
Qualitatssicherung stehen in acht Landkreisen bzw. kreisfreien Stadten in Form von so ge-
nannten ,,Qualitdtsbeauftragten Personen® zur Verfiigung: In den Landkreisen Barnim,
Dahme-Spreewald, Oder-Spree, Méarkisch-Oderland, Spree-Neif3e und Uckermark existiert
jeweils eine fur alle Fachbereiche des Jugendamtes zusténdige qualitatsbeauftragte Person,
die einen nicht naher zu quantifizierenden Teil ihrer Arbeitszeit fur die Qualitatssicherung
im Kindertagesbetreuungsbereich einsetzt. Im Landkreis Oberhavel gibt es zwei qualitats-
beauftragte Personen im Jugendamt. In der Stadt Potsdam ist seit (iber 20 Jahren eine Stelle
flr eine qualitatsbeauftragte Person fir die Kindertagesbetreuung vorgesehen, die jedoch
seit dem Jahr 2017 nicht besetzt ist. Als eine dritte Sdule der eingesetzten Personalressourcen
werden in vielen Landkreisen und kreisfreien Stadten die Sach- bzw. Fachgebietsleitungen
genannt. Jedoch entfallen — soweit quantifizierbar — nur rund 5 Prozent der Arbeitszeit dieser
Leitungskrafte auf Aufgaben der Qualitatssicherung. Eine Koppelung des Einsatzes von Per-
sonalressourcen beispielsweise an die Anzahl der zu betreuenden Einrichtungstréager oder
eine Herleitung der Ressourcenbereitstellung aus dem Selbstverstandnis des Jugendamtes
waren nicht erkennbar.

Die Fachberatungen der Landkreise und kreisfreien Stadte werden — wie oben dargestellt —
als ein zentrales Element der Qualitatssicherung und Qualitatsforderung verstanden. Es stellt
sich jedoch die Frage, ob man diesem hohen Anspruch angesichts der begrenzten Ressour-
cen —in der Regel existieren nur ein bis zwei Fachberatungsstellen fir durchschnittlich mehr
als 80 Kindertageseinrichtungen pro Landkreis bzw. kreisfreier Stadt — immer gerecht wer-
den kann. Zu den Aufgaben der Fachberatung gehdren die Bedarfsabfrage und die Themen-
setzung flr die Austauschtreffen und Fortbildungen, aber auch die Einzelberatung der Ein-
richtungen auf Anfrage sowie die Entwicklung bzw. Weitergabe von Arbeitshilfen und Pra-
xismaterialien (vgl. MBJS, 2006, S. 17). Im folgenden Unterkapitel soll auf die entsprechen-
den Angebote der Jugendédmter néher eingegangen werden.

2.2.3 Angebote zur Qualititsforderung und zum Erfahrungsaustausch

Vorbemerkung

Die ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe stellen den Einrichtungen und Einrich-
tungstragern in ihren Landkreisen und kreisfreien Stadten vielfaltige eigenstandige Ange-
bote bereit (z. B. Fortbildungen, Fachberatung, Fachtage, Arbeitshilfen) und leiten zudem

16 Hierzu zahlen die Landkreise Ostprignitz-Ruppin, Spree-Neife, Teltow-Flaming, Uckermark sowie die vier
kreisfreien Stadte Brandenburg/Havel, Cottbus, Frankfurt/Oder und Potsdam.

17 Hierzu zahlen die Landkreise Elbe-Elster, Havelland, Dahme-Spreewald, Oder-Spree, Méarkisch-Oderland,
Oberhavel, Oberspreewald-Lausitz, Potsdam-Mittelmark und Prignitz. Eine Ausnahme bildet der Landkreis
Barnim mit 3,0 Vollzeitaquivalenten.
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die vom Land zur Verfiigung gestellten Angebote an die Einrichtungen und ihre Trager wei-
ter. In vielen Landkreisen und kreisfreien Stadten wird fiir eine bessere Vernetzung von Akt-
euren der Kindertagesbetreuung ein regelmaRiger Erfahrungsaustausch zwischen der Fach-
beratung, den Einrichtungstragern und/oder den Einrichtungsleitungen organisiert. Im Rah-
men dieser Austauschtreffen werden zukinftige Arbeitsschwerpunkte verabredet und pada-
gogisch-fachliche Fragen diskutiert.

Austauschtreffen und Fachtage

In den Landkreisen und kreisfreien Stadten werden verschiedene Formate des Fachaus-
tauschs praktiziert. Zu nennen sind hier neben den in der Regel quartalsweise tagenden Ar-
beitsgruppen nach §78 SGB V1118 auch Arbeitsgruppen zu Landes- und Bundesprogram-
men, in denen sich zum Beispiel die Sprachberatungen oder Vertreterinnen und Vertreter
der Konsultationskitas zum Erfahrungsaustausch treffen.

In der Mehrheit der Landkreise und kreisfreien Stadte werden speziell fir die Zielgruppe der
Leitungskréfte Arbeitstreffen organisiert. Diese sogenannten ,,Leitungstreffen® finden in der
Hélfte der Landkreise und kreisfreien Stadte mit einer RegelmaRigkeit von zwei bis vier Mal
pro Jahr statt. In drei Landkreisen bzw. kreisfreien Stadten werden solche Treffen lediglich
anlassbezogen und bei Bedarf veranstaltet. Bei zwei Jugendamtern liegen zur Haufigkeit
derartiger Treffen keine naheren Angaben vor. In den tbrigen vier Landkreisen bzw. kreis-
freien Stadten scheint es keine reguléren Austauschmaglichkeiten flr Leitungskréfte zu ge-
ben. Die Leitungstreffen finden meist in den Raumlichkeiten der Jugendamter statt; in nur
wenigen Landkreisen (z. B. Oberhavel, Méarkisch-Oderland) trifft man sich in wechselnden
Kindertageseinrichtungen. In finf Landkreisen finden die Treffen zu einem bestimmten
Thema mehrfach in unterschiedlichen Kreisregionen statt, um die Teilnahmebereitschaft
durch kurze Anreisewege und flexible Teilnahmemdglichkeiten zu erhdhen und zur besseren
Vernetzung der Einrichtungen einer Region beizutragen.

Die Leitungstreffen dienen in erster Linie dem kollegialen Austausch. Die Landkreise Elbe-
Elster, Oder-Spree und Ostprignitz-Ruppin nutzen diese Treffen dartber hinaus auch fir die
gezielte Weitergabe von Informationen uber neue Gesetze oder Qualitatsforderprogramme
und fiir fachliche ,,Inputs®. Die Tagesordnungen werden in den meisten Féllen von der Fach-
beratung oder Sachgebietsleitung der Jugendamter gesetzt, wobei eine vorherige systemati-
sche Bedarfsabfrage kaum stattfindet. Eine Verknipfung zwischen den Ergebnissen von
Qualitatsfeststellungen, die in einigen Landkreisen weitgehend einheitlich erfolgen (s. u.),
und den Inhalten von Austauschtreffen oder Fachtagen (s. u.) ist nicht erkennbar.

Knapp die Hélfte der Landkreise und kreisfreien Stédte verfugt tber spezielle Austauschfor-
mate fiir Einrichtungstrager. Die Landkreise Dahme-Spreewald, Ostprignitz-Ruppin, Pots-
dam-Muittelmark, Prignitz und Spree-Neif3e bieten sogenannte ,, Triagertreffen an, die in der
Regel einmal pro Jahr stattfinden und sowohl dem fachlichen Austausch als auch der Infor-
mationsweitergabe vom ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe an die Einrichtungs-
trager dienen. Drei weitere Landkreise setzen einen noch groReren Schwerpunkt auf die For-
derung des Austauschs unter und mit den Trégern: Im Landkreis Oberspreewald-Lausitz
finden sowohl die schon angesprochenen allgemeinen Trégertreffen als auch zusatzlich halb-
jahrliche Treffen speziell fir kommunale Trager statt. Das Jugendamt des Landkreises Oder-
Spree organisiert in einem halbjahrlichen Turnus zielgruppenspezifisch je ein Treffen fir

18 | Die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe sollen die Bildung von Arbeitsgemeinschaften anstreben, in denen
neben ihnen die anerkannten Trager der freien Jugendhilfe sowie die Tréger geforderter MalRnahmen vertreten
sind. In den Arbeitsgemeinschaften soll darauf hingewirkt werden, dass die geplanten MaRnahmen aufeinander
abgestimmt werden und sich gegenseitig ergénzen.* (§ 78 Abs. 1 und 2 SGB VIII).
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private Trager, flr Trager der Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege und fur kommu-
nale Trdger, da diese drei Tragergruppen sehr unterschiedliche Voraussetzungen und Struk-
turen fur die Erfullung von Tragerfunktionen mitbringen. Im Landkreis Havelland werden
vom Jugendamt pro Jahr vier Treffen der Einrichtungstrager organisiert, um unter anderem
die Weiterentwicklung der Qualitét in der Tragerarbeit zu diskutieren, Fachmaterialien zu
verteilen, fur besondere inhaltliche Schwerpunkte zu sensibilisieren und einen fachlichen
Input zu geben.

Neben den ,,Leitungstreffen” und den ,, Tragertreffen® existieren weitere Angebotsformate
flr den fachlichen Austausch, von denen einige hier beispielhaft vorgestellt werden sollen:

Im Landkreis Havelland finden jdhrlich fiinf ,,Reflexionstreffen der Qualititsbe-
auftragten'® der Kindertageseinrichtungen statt. Zwei weitere Treffen pro Jahr rich-
ten sich speziell an die Qualitétsbeauftragten kleiner Einrichtungen. Die Treffen fin-
den in ausgesuchten innovativen Kindertageseinrichtungen in den verschiedenen
Sozialrdumen des Landkreises statt und dienen dem Austausch von Erfahrungen,
die bei der Umsetzung der landkreiseigenen Qualitatsstandards gewonnen wurden.
Auch im Landkreis Oberspreewald-Lausitz werden in ,,Qualitétszirkeln® regelma-
Rig Erfahrungen mit dem landkreiseigenen Qualitatshandbuch und mit Evaluationen
der Arbeit in den Kitas diskutiert. Einmal jahrlich werden zudem von den Multipli-
katorinnen und Multiplikatoren der Stand der Implementierung des Qualitatshand-
buchs und Méglichkeiten seiner Weiterentwicklung erortert (s. Kap. 2.2.4).

Im Landkreis Oberhavel wird der Erfahrungsaustausch Uber die Mdglichkeiten zur
Qualitatssicherung starker auf der kommunalen Ebene verortet. So finden zweimal
jéhrlich sogenannte ,Netzwerkveranstaltungen mit den Sachbearbeitungen der
Kommunen und den Fachberatungen der Trager statt; hier werden spezielle Praxis-
probleme erdrtert. Zudem werden sowohl im Landkreis Oberhavel als auch im
Landkreis Dahme-Spreewald die Burgermeisterdienstberatungen zur Diskussion
von Maglichkeiten zur Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreu-
ungsqualitat genutzt. Im Landkreis Ostprignitz-Ruppin erfolgt — in einem zweijéh-
rigen Turnus — mit dem gesamten Kinder- und Jugendbereich aller Kommunalver-
waltungen des Landkreises ein Austausch zu bestehenden Programmen und Instru-
menten der Qualitatssicherung, um Synergieeffekte zu erwirken.

In der kreisfreien Stadt Frankfurt/Oder existieren zahlreiche Arbeitsgruppen, die
sich mit Themen der Kinder- und Jugendhilfe besché&ftigen und zwischen einem Mal
(AG ,,Verzahnung Lernorte Schule-Praxis®) und zwolf Mal (AG ,,Kiez-Kita*) pro
Jahr treffen. Eine dieser Arbeitsgruppen hat sich speziell dem Thema ,,Qualitat*
verschrieben. Hieran beteiligen sich neben dem Jugendamt auch Trégerpersonal und
Einrichtungsleitungen. Auch in der kreisfreien Stadt Potsdam existierte bis 2017
eine AG ,,Qualitat*.

In den Landkreisen Barnim und Oberspreewald-Lausitz treffen sich die im Land-
kreisgebiet tatigen Fachberatungen regelmélig zum Erfahrungsaustausch.

Das Jugendamt des Landkreises Ostprignitz-Ruppin trifft sich zwei Mal pro Jahr mit
der fiir die Kindertagesbetreuung zustandigen obersten Landesbehorde, um gemein-
sam Einrichtungskonzeptionen zu sichten und Informationen Uber Einrichtungen
mit besonderem Unterstiitzungsbedarf bei der Qualitatssicherung auszutauschen.
Ein solcher Austausch wird auch von anderen Jugendamtern (z. B. Stadt Potsdam)
gewdinscht.

¥ Die sogenannten ,,Qualitéitsbeauftragten werden von den Einrichtungsleitungen benannt.
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— Die Jugendamter der Landkreise Dahme-Spreewald und Uckermark nutzen regel-
méRige Informationsschreiben bzw. Newsletter fur den Austausch mit den Einrich-
tungen und Einrichtungstrédgern sowie fiir den fachlichen Input.

Fortbildungen und Fachtage

Das Land Brandenburg unterhilt gemeinsam mit dem Land Berlin das ,,Sozialpddagogische
Fortbildungsinstitut Berlin-Brandenburg* — kurz: ,,SFBB* (s. Kap. 2.2.6). Die Angebote des
SFBB werden jedoch nur von wenigen Jugendamtern explizit empfohlen. Vielmehr bieten
nahezu alle Jugenddmter den Einrichtungen in ihrem Zustandigkeitsbereich Fachtage sowie
eigene Fortbildungen an. Ein Drittel der Jugendédmter stellt dazu regelmaRig Fortbildungs-
kataloge zusammen. Die anderen Jugendamter bieten die Fortbildungen nach Bedarf bzw.
anlassbezogen an.

Die Themen fur die vorrangig an die paddagogischen Fachkréfte und Einrichtungsleitungen
gerichteten Fortbildungen und Fachtage werden in der Regel durch die Fachberatungen ge-
setzt; eine systematische Erhebung der Fortbildungsbedarfe oder eine Ableitung der Bedarfe
aus den Ergebnissen von Qualitétsfeststellungen erfolgen dabei kaum. In elf Landkreisen
und kreisfreien Stadten werden zur fachlichen Ausgestaltung der Veranstaltungen externe
Referierende eingeladen. Die Teilnahme an den Fachtagen und Fortbildungen erfolgt auf
freiwilliger Basis, wird aber von den Jugenddmtern durch kostenlose oder zumindest kos-
tenglnstige Teilnahmemaoglichkeiten gefdrdert.

Nur wenige Fortbildungsformate zielen auch oder vorrangig auf das Personal der Einrich-
tungstrager. Zukunftig sollten verstéarkt Fortbildungsangebote fur Tréger das bestehende Un-
terstlitzungssystem des Landes erweitern. Jedes zweite Jugendamt erhebt Forderungen nach
administrierbaren Zuverlassigkeits- und Fachlichkeitsstandards? fiir Einrichtungstrager und
/ oder entsprechenden triagerspezifischen Fortbildungsangeboten?. Es wird angemahnt, dass
Tréger belastbare fachliche — elementarpadagogische, rechtliche, verwaltungswissenschaft-
liche — Grundlagen zum Ausuben ihrer Dienst- und Fachaufsicht und fir ein besseres Ver-
stdndnis der Belange und Anforderungen des padagogischen Alltags bendtigen. Auch die —
bereits 2006 erhobene Forderung (MBJS, 2006, S. 13) — nach einer Forderung des Qualitéts-
bewusstseins der Einrichtungstrager erscheint nach wie vor hoch aktuell. Die Erarbeitung
und Bereitstellung derartiger Angebote stellt eine besondere Herausforderung dar, da ein
anerkanntes Kompetenzprofil fur Tréger bislang fehlt und offen scheint, wer auf dieser
Grundlage die Tragerberatung und Tragerfortbildung fachlich kompetent und zielgruppen-
bezogen durchfiihren kdnnte.

2.2.4 Qualititsfeststellungssysteme
Vorbemerkung

Wie bereits eingangs dargestellt, kommt den Jugendédmtern der Landkreise und kreisfreien
Stadte als ortlichen Trégern der 6ffentlichen Jugendhilfe die Aufgabe zu, die Qualitét in der
Kindertagesbetreuung zu sichern (§ 22a Abs. 1 und 5 SGB VIII) sowie ,,Grundsétze und
Mabfstéibe fiir die Bewertung der Qualitit [...] weiterzuentwickeln, anzuwenden und regel-
maRig zu Uberpriifen” (§ 79a SGB VIII). Untrennbar mit der Qualitatssicherung verbunden
sind die Qualitatsfeststellung und die Qualitatsforderung. Die entscheidende Grundlage flr

20 Dies betrifft Barnim, Elbe-Elster, Havelland, Oder-Spree, Oberhavel, Potsdam-Mittelmark, Spree-NeifRe und
Brandenburg/Havel.

21 Dies betrifft Elbe-Elster, Havelland, Oder-Spree, Ostprignitz-Ruppin und Brandenburg/Havel.
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die Qualitatsfeststellung sind Qualitatsstandards, die aus gesicherten entwicklungspsycho-
logischen, elementarpadagogischen und padagogisch-psychologischen Erkenntnissen abge-
leitet sowie wertebasiert sind; erst dadurch entstehen objektivierte Bewertungs- und Ver-
gleichsmaoglichkeiten (Zollondz, 2002). Dazu mussen in den Qualitatsstandards verschie-
dene Qualitatsbereiche und Qualitdtsmerkmale beschrieben werden, die wiederum mit An-
forderungsstandards und Bewertungskriterien zu operationalisieren sind.

Die Qualitatsfeststellung bei so komplexen Bildungs- und Betreuungsangeboten wie der
Kindertagesbetreuung sollte grundsitzlich sowohl durch eine ,,unternechmensorientierte
Qualitétserfassung® (d. h. Tréger, Leitungen, Teams) als auch durch eine ,,kundenorientierte
Qualitdtserfassung® (d. h. Kinder, Eltern) erfolgen. Dazu ist ein multiperspektivisches und
multimethodales Verfahrenssystem zu verwenden, das aus einzelnen gutegepriften Quali-
tatserfassungsinstrumenten zusammengesetzt ist. In den folgenden Unterkapiteln soll aufge-
zeigt werden, ob und ggf. in welcher Weise die Jugendamter von Qualitatsstandards und
einem solchen Methodensystem zur Qualitatsfeststellung Gebrauch machen und welche
Wege sie zur Qualitatssicherung beschritten haben.

Uberpriifung der Qualitat der padagogischen Arbeit durch die Jugendamter

Die Jugendédmter der Landkreise und kreisfreien Stadte kdnnen nach § 3 Abs. 4 KitaG die
Kindertageseinrichtungen dazu verpflichten, ihre Arbeit durch externe Qualitatsfeststellun-
gen Uberprifen zu lassen. Trotz dieser gesetzlich zugeschriebenen Mdéglichkeit der Quali-
tatsprufung, die ein wesentlicher Bestandteil des Qualitdtsmanagements ist, sehen sich die
meisten Jugendamter selbst im Hinblick auf die Qualitétsfeststellung und Qualitatsférderung
eher in einer beratenden und begleitenden Rolle als in einer kontrollierenden Funktion. In
nur einem Landkreis und zwei kreisfreien Stadten wurde die 0. g. Erméachtigung zur Einlei-
tung einer externen Qualitatskontrolle bislang im Einzelfall aufgrund offensichtlicher erheb-
licher Qualitatsdefizite angewandt??,

In der Regel soll bei offensichtlichen Qualitatsdefiziten eine externe Qualitatskontrolle
durch eine Intervention der eher kollegial ausgerichteten Fachberatung vermieden werden.
Der Nutzen von nicht-einvernehmlichen Qualitatsiiberprifungen wird von mehreren Ju-
gendadmtern (Landkreise Dahme-Spreewald, Oder-Spree, Mérkisch-Oderland und Ucker-
mark) explizit in Frage gestellt. Aus der Sicht dieser Jugendamter erscheinen derartige kon-
trollierende MaRnahmen kontraproduktiv?, weil eine effektive Qualitatsentwicklung die
Motivation der Einrichtung bzw. des Einrichtungstragers zu Qualitatsverbesserungen vo-
raussetzt und Kontrollmalinahmen diese Motivation nicht fordern wirden. Zudem wurde
mehrfach ein moglicher Rollenkonflikt zwischen kollegialer Beratung und Begleitung bei
der Qualitatsentwicklung einerseits und kontrollierender Qualitatsfeststellung andererseits
problematisiert (z. B. vom Landkreis Ostprignitz-Ruppin).

Nur in wenigen Landkreisen und kreisfreien Stadten definieren die Jugendamter ihren Ver-
antwortungsbereich bei der Qualitatssicherung im Sinne einer aktivierenden und nicht zu-
letzt kontrollierenden Qualitatssteuerung in Verbindung mit regelméaRigen Qualitatstiberpri-
fungen. Drei Jugendamter — die Landkreise Barnim, Prignitz und Spree-Neif3e — unterziehen

22 Im Jugendamt des Landkreises Elbe-Elster wird diskutiert, ob und ggf. wie anlassbezogene Qualitatstiber-
prifungen bei offenkundigen Qualitatsmangeln durchgefiihrt werden sollten.

23 Anlassbezogenen Kontrollen stehen die Betroffenen zumeist von Anfang an kritisch oder gar ablehnend
gegeniber, weil sie sich — zu Recht oder zu Unrecht — mit dem als willkiirlich empfundenen Vorwurf einer
schlechten Bildungs- und Betreuungsqualitét konfrontiert fuihlen, ohne dass schon eine objektive Qualitatskon-
trolle stattgefunden hétte. Dies beeintrachtigt die spétere entwicklungsdienliche Verarbeitung der Qualitétsbe-
funde. Dagegen werden reguldre turnusmaiige Evaluationen leichter als ergebnisoffene konstruktive Elemente
eines Qualitatsforderungsprozesses begriffen, der auch im Interesse der Betroffenen liegt.
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die Arbeit in den Kindertageseinrichtungen regelmaBigen Uberprifungen nach § 3 Abs. 4
KitaG. In weiteren Landkreisen (Dahme-Spreewald, Oberspreewald-Lausitz, Teltow-FI&-
ming) und kreisfreien Stadten (Cottbus, Frankfurt/Oder) ist eine Aufgeschlossenheit gegen-
uber regelméRigen oder zumindest anlassbezogenen Qualitatstberpriifungen erkennbar; je-
doch werden entsprechende VVorhaben bislang mit dem Verweis auf zu geringe personelle
Ressourcen nicht weiter verfolgt.

Bedeutung der Bildungs- und Betreuungsqualitét bei der Bedarfsplanung

Eine weitere Steuerungsmaoglichkeit bei der Qualitatssicherung durch die 6rtlichen Trager
der offentlichen Jugendhilfe besteht in einem Teilaspekt der der Bedarfsplanung. Gesetzlich
ist vorgegeben, dass Einrichtungen dann als bedarfserfiillend gelten, wenn sie ,,der familii-
ren Situation der Kinder Rechnung tragen und [...] die Aufgaben und Ziele nach § 3 [KitaG]
gewihrleisten” (§ 1 KitaG). Zu den in § 3 verankerten Aufgaben zédhlen die Berlicksichti-
gung der ,,Grundsétze iiber die Bildungsarbeit* als verbindlichen Rahmen, die Erfiillung der
Aufgaben gemaR § 3 Abs. 2 KitaG sowie die konzeptionelle Verankerung von Qualitats-
uberprifungen der eigenen pédagogischen Arbeit.

Obgleich nach 8 3 Abs. 4 KitaG die Mdglichkeit der Qualitatsuberprifung von Kindertages-
einrichtungen und eine damit indirekt zusammenhéngende Finanzierung (8§ 16 KitaG) vor-
gesehen sind, findet in rund der Halfte der Landkreise und kreisfreien Stadte?* keine syste-
matische Berlicksichtigung der Qualitat von Kindertageseinrichtungen bei Entscheidungen
uber ihre Aufnahme in den Bedarfsplan bzw. uber ihren Verbleib im Bedarfsplan statt (§ 12
KitaG). Die Jugendamter verweisen zumeist darauf, dass aufgrund eines steigenden Platz-
bedarfes — bedingt durch eine gestiegene Geburtenrate, Bevolkerungszuwachse in den Ber-
liner Randgebieten und eine erhéhte Inanspruchnahme von Betreuungspléatzen auch in den
unteren Altersklassen — die Erfiillung der Rechtsanspriiche im Vordergrund stehe. Zum Teil
— etwa in den Landkreisen Barnim und Ostprignitz-Ruppin — wird zudem darauf verwiesen,
dass die Mindestqualitat bereits mit der Erteilung einer Betriebserlaubnis durch die fir die
Kindertagesbetreuung zustandige oberste Landesbehdrde geprift und gesichert sei. Diese
Ansicht zeigt, dass in der Fachoffentlichkeit zuweilen unklare bzw. unzutreffende Vorstel-
lungen Uber die Grundlagen und Funktionen des Betriebserlaubnisverfahrens durch die fiir
die Kindertagesbetreuung zustandige oberste Landesbehorde einerseits und der Sicherung
der Bildungs- und Betreuungsqualitat durch die ortlichen Tréger der 6ffentlichen Jugend-
hilfe andererseits vorzufinden sind. Im schlimmsten Fall kénnten solche Unklarheiten und
fehlende Aufgabenabgrenzungen zu schwerwiegender Verantwortungsdiffusion und ineffi-
zientem Verwaltungshandeln beispielsweise bei der Bearbeitung von Beschwerden von El-
tern Uber Qualitatsdefizite bei der Bildung und Betreuung ihrer Kinder flihren. Daher exis-
tiert hier dringender Handlungsbedarf zur Klarung und Abgrenzung der Zustandigkeiten und
Aufgaben der Gberoértlichen und ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe bei der Qua-
litdtssicherung. Dieser Handlungsbedarf wurde auch von den Spitzenverbanden erkannt und
in den Interviews der vorliegenden Untersuchung angesprochen (s. Kap. 2.3).

Im Grofiteil der tbrigen Landkreise und kreisfreien Stadte werden mit unterschiedlichen
Schwerpunktsetzungen ausgewahlte gesetzlich verankerte Kriterien sowie ggf. die kreisei-
genen Qualitatsstandards (s. folgendes Unterkapitel) fir Entscheidungen tiber die Aufnahme
einer Kindertageseinrichtung in den Bedarfsplan bzw. tiber ihren Verbleib im Bedarfsplan
herangezogen. Darlber hinaus gehende Qualitatskriterien spielen nur in wenigen Fallen eine
Rolle. Als Beispiele sind hier die Landkreise Oder-Spree und Oberspreewald-Lausitz sowie

24 Dies betrifft die Landkreise Dahme-Spreewald, Elbe-Elster, Markisch-Oderland, Oberhavel, Ostprignitz-
Ruppin, Potsdam-Mittelmark und Prignitz sowie die kreisfreie Stadt Brandenburg/Havel.
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die Stadt Potsdam zu nennen. Im Landkreis Oder-Spree erfolgt eine Beruicksichtigung ver-
schiedener Kriterien, zu denen das Durchfuhren von Elternbefragungen in einem mindestens
dreijahrigen Turnus sowie das Vorliegen eines Leitungskonzepts und einer Fortbildungspla-
nung gehoren. Im Landkreis Oberspreewald-Lausitz wird der Schwerpunkt hingegen auf
eine jahrliche Fortschreibung der padagogischen Konzeption der Kindertageseinrichtung
und auf die Partizipation von Kindern im Kita-Alltag gelegt. In der Stadt Potsdam erfolgt
eine Qualitatsbeurteilung Uber eine dreistufige Bewertungsskala mit gewichteten Qualitats-
bereichen.

Erarbeitung eigener Qualitatsstandards und Qualitatsfeststellungsinstrumente

Einige Jugendamter haben in der Vergangenheit begonnen, eigene Verfahren zur Qualitats-
feststellung und Qualitatssicherung zu entwickeln, um die Kindertageseinrichtungen in ihrer
Arbeit zu unterstiitzen. Nach Angaben der Landkreise haben sechs von ihnen — Barnim,
Elbe-Elstern, Havelland, Oberspreewald-Lausitz, Potsdam-Mittelmark und Prignitz — selbst
kreiseigene Qualitatsstandards und Qualitatsbewertungskriterien erarbeitet und zum Einsatz
gebracht. Meist wurden zu Beginn der Entwicklungsarbeiten Arbeitsgruppen gebildet, in
denen das Jugendamt und Einrichtungstrager sowie teilweise auch Einrichtungsleitungen
mitwirkten. In den meisten Féllen gentigen die erarbeiteten Qualitatsstandards und die ent-
sprechenden Qualitatsfeststellungsverfahren jedoch nicht den wissenschaftlichen Anspri-
chen, beispielsweise was ihre Begriindung und Dokumentation betrifft. Bei den Qualitéts-
feststellungsverfahren handelt es sich hdufig nicht um multimethodale und multiperspekti-
vische Verfahrenssysteme (s. Kap. 1); daruber hinaus fanden meist keine methodenkriti-
schen Prifungen und fachlichen Weiterentwicklungen statt. Die Systeme unterscheiden sich
zudem in der Herangehensweise, in der Tiefe der Ausarbeitung und nicht zuletzt in der An-
wendungsweise deutlich voneinander. Nachfolgend sollen die bestehenden Systeme einzeln
vorgestellt werden:

— Im Landkreis Barnim wurden vom Jugendhilfeausschuss im Jahr 2010 Qualitats-
standards mit neun Qualitatsbereichen? und einer vierstufigen Bewertungsskala be-
schlossen. Die Implementierung erfolgte durch qualitatsbereichsbezogene Entwick-
lungswerkstétten, zu denen alle Kindertageseinrichtungen eingeladen waren, um an-
schlieBend in einem ersten Schritt eine Selbstevaluation durchfiihren zu kénnen. Die
Nutzung der Qualitatsstandards und Qualitétsfeststellungsverfahren ist nicht expli-
zit an ein Belohnungs- oder Sanktionssystem geknupft; allerdings wurde Uber ex-
terne Evaluationen gem. 83 Abs. 4 KitaG, die auf der Grundlage der Qualitatsstan-
dards durchgefiihrt wurden, eine gewisse Verbindlichkeit hergestellt. Die nach den
Selbstevaluationen durchgefiihrten externen Evaluationen beruhten auf einem mul-
timethodalen Erhebungskonzept und beinhalteten (1) Dokumentenanalysen (z. B.
der padagogischen Konzeption und der Entwicklungsdokumentationen), (2) Befra-
gungen des Leitungspersonals und ausgewéhlter Fachkrafte sowie (3) externe Be-
obachtungen, die durch die Fachberatung sowie weitere Mitarbeitende des Jugend-
amts durchgefiihrt wurden. Die Einrichtungen und Tréger bekamen ausfuhrliche Er-
gebnisberichte. Auf Basis der Ergebnisse wurden Zielvereinbarungen mit den kom-
munalen und einigen freien Tragern geschlossen, in denen Trager- und Einrich-

25 Es wurden neun Qualititsbereiche definiert: ,, Visitenkarte der Kindereinrichtung®, ,,Ziele der pidagogischen
Arbeit”, ,,Beobachtung, Reflexion und Dokumentation®, ,,Der Tag in der Kita — bewusste Unterstiitzung und
Anregung der (Selbst-) Bildungsprozesse der Kinder*, ,,Raumgestaltung und Materialausstattung™, ,,Selbstver-
stindnis und Aufgaben der ErzieherIn®, ,,“Gestaltung der Zusammenarbeit im Team / Zeitmanagement, ,,Er-
ziehungspartnerschaft und Familienbildung*, ,,Uberginge — in die Kita, innerhalb der Kita und in die Schule*.
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tungsaufgaben festgelegt sowie Unterstiitzungsleistungen des Landkreises festge-
schrieben wurden. Im Zeitraum von 2017 bis 2022 werden die Qualitatsstandards
Uberarbeitet, danach soll eine zweite Evaluationswelle stattfinden.

Im Landkreis Elbe-Elster wurden Qualitatsstandards ab dem Jahr 2013 unter exter-
ner Leitung und in Anlehnung an das Bundesrahmenhandbuch der Diakonie (Dia-
konie-Siegel KiTa ev. Giitesiegel BETA) erarbeitet und 2015 vom Jugendhilfeaus-
schuss beschlossen. Mit den Qualitatsstandards werden im 21 Items umfassenden
Bereich ,,Pddagogisches Handeln* die wiinschenswerten Arbeitsweisen, Haltungen,
Ziele und Verfahren in der Arbeit der Kindertageseinrichtungen beschrieben. Wei-
terhin werden 6 Items zur ,,Verantwortung der Triger* aufgefiihrt, die mit Quali-
tatszielen und Qualitdtsmerkmalen zur Einschétzung auf einer vierstufigen Skala
unterlegt sind und denen konkrete Nachweisdokumente zugeordnet wurden. Die Be-
wertung erfolgt in Form von Selbstevaluationen. Hierzu wurden in der Implemen-
tierungsphase Einflihrungsveranstaltungen fir Trager und Einrichtungsleitungen
durchgefuhrt und die Materialien an die Einrichtungen versandt. Im Ergebnis der
Selbstevaluation wurden Handlungsvereinbarungen zwischen den Einrichtungen
und ihren Tragern geschlossen, mithilfe derer die Prozesse und Handlungsablaufe
optimiert werden sollen. Die Nutzung der landkreiseigenen Qualitatsstandards ist
per Jugendhilfeausschussbeschluss nicht verbindlich geregelt; es wurde jedoch eine
Selbstverpflichtung der Trager vorgesehen. Eine Weiterentwicklung der Qualitéts-
standards ist geplant.

Im Landkreis Havelland wurde im Jahr 2012 ein Qualitatssicherungssystem vom
Jugendhilfeausschuss beschlossen?. Hierin sind 27 Qualitatsmerkmale aus unter-
schiedlichen Qualititsbereichen?” mit jeweils mehreren Anforderungsstandards ent-
halten. Die Bewertung erfolgt tiber eine dreistufige Bewertungsskala und eine Ein-
schéatzung des Handlungsbedarfs im Rahmen einer Selbstevaluation der Kinderta-
geseinrichtungen. Die Selbsteinschatzungen sollen durch Befragungen ergénzt wer-
den, wobei die Methoden und Perspektiven nicht vorgeschrieben sind. Die ausge-
flllten Evaluationsbdgen sowie die Einrichtungskonzeption, die Befragungsergeb-
nisse und ein Sachbericht zu den aktuell bearbeiteten Anforderungsstandards wer-
den dann von den Einrichtungstragern an das Jugendamt Gbermittelt. Im Jugendamt
werden die bermittelten Materialien bewertet. Anschlielend erfolgt eine externe
Evaluation durch Vertreterinnen und Vertreter des Jugendamts. Hierbei werden die
Leitungskraft, die qualitatsbeauftragte Person und eine Tragervertretung interviewt
sowie Hospitationen und Raumbegehungen mithilfe einer Checkliste durchgefiihrt
und ausgewertet. Nach Abschluss der internen und externen Evaluation werden Ver-
einbarungen zwischen den Kindertageseinrichtungen, den Einrichtungstragern und
dem Landkreis geschlossen, in denen zu bearbeitende Themen, Zeithorizonte fir die
Bearbeitung und die dafuir notwendigen Unterstlitzungsleistungen des Jugendamts
des Landkreises festgeschrieben werden. Nachdem mehrere solcher Vereinbarun-
gen erfolgreich abgeschlossen werden konnten, wurden mit der Mehrheit der teil-
nehmenden Einrichtungen allgemeingultige Absprachen zur Qualitatssicherung ge-

2 1m Jahr 2014 erfolgte der Beschluss der derzeit geltenden revidierten Fassung durch den Jugendhilfeaus-
schuss des Landkreises Havelland.

27 Im Landkreis Havelland werden die folgenden Qualititsbereiche erfasst: ,,Grundlagen der piadagogischen
Arbeit”, ,,Grundsitze der elementaren Bildung®, ,,Strukturelle Rahmenbedingungen®, ,,Gestaltung von Uber-
gingen®, ,,Partizipation und Erziehungspartnerschaft®, ,,Gewéhrleistung des Kinderschutzes®, ,,Kooperation
und Vernetzung im Sozialraum® und ,,Qualitétssicherung®.
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troffen. Die Nutzung des Qualitatssicherungssystems des Jugendamts gilt als ver-
pflichtend fir diejenigen Tréger, die kein anderes anerkanntes Qualitatssicherungs-
system anwenden; fur die Nutzer anderer Systeme besteht eine Berichtspflicht.

Im Landkreis Oberspreewald-Lausitz wurden im Jahr 2013 ein Qualitatshandbuch
und ein Methodenhandbuch mit Qualitatsstandards und Qualitatsbewertungskrite-
rien zur internen Evaluation entwickelt. Es erfolgte zunéchst eine Erprobung in neun
Kindertageseinrichtungen und eine anschlieRende Uberarbeitung, bevor die Stan-
dards schliel3lich 2015 mit allen Tragern diskutiert wurden. Im Qualitatshandbuch
sind acht Qualitatsbereiche?® enthalten, die mit mehreren Qualitatsmerkmalen bzw.
Anforderungsstandards unterlegt sind. Dartiber hinaus werden jeweils verschiedene
Methoden zur Bearbeitung der Qualitatsstandards vorgeschlagen; die Auswahl der
Methoden obliegt den Einrichtungsteams. Dem Qualitatshandbuch sind fir jeden
Qualitatsstandard Vorlagen und Begleitmaterialien beigefugt, z. B. Leitfaden fur die
Selbsteinschatzung und fir die kollegiale Beobachtung, fur zusammenfassende Ein-
schatzungen und fur die perspektivische Bearbeitung. Zur Implementierung des
Qualitatssicherungssystems wurden von der Fachberatung Inhouse-Schulungen
durchgefuhrt und gemeinsam mit den Teams Schwerpunkte fiir das erste Bearbei-
tungsjahr festgelegt. Erstmalig nach neun Monaten und anschlie3end jahrlich wer-
den von der Fachberatung und den Einrichtungsteams Zwischenbilanzen gezogen
und darauf aufbauend die nachsten Schwerpunkte festgelegt. Darlber hinaus wer-
den Kurse zur Ausbildung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fiir die Be-
gleitung der internen Evaluationen angeboten und finanziell geférdert. Zur verbind-
lichen Umsetzung der Qualitatsstandards wurden mit allen Tragern Qualitatsverein-
barungen getroffen. Zurzeit werden die Qualitatsstandards in etwa zwei Dritteln der
Kindertageseinrichtungen angewandt, wobei ein schrittweises Einbeziehen der (ib-
rigen Einrichtungen angestrebt wird. Die Qualitatsstandards sollen — sobald neue
Bedarfe entstehen — fortgeschrieben werden.

Im Landkreis Potsdam-Mittelmark wurden — nach einer siebenjahrigen Phase zur
Erarbeitung, Erprobung und Weiterentwicklung — im Jahr 2013%° Qualitétsstandards
auf Kreisebene beschlossen. Die Standards umfassen acht Qualitatsbereiche®°, die
mit jeweils ein bis sechs Leitzielen und mehreren Qualitatsmerkmalen unterlegt
sind. Die Bewertung erfolgt tber eine vierstufige Skala. Die Qualitatsfeststellung in
den Kindertageseinrichtungen beginnt mit einer Selbstevaluation, die von einer ex-
ternen — zu 80 Prozent vom Landkreis geforderten — Beratungsperson zur Anregung
der Selbstreflexion unterstltzt wird. Nach einer vierjahrigen Selbstevaluationsphase
soll eine externe Evaluation erfolgen. Dazu gibt es keine konkreten VVorgaben im
Hinblick auf die zur Qualitétsfeststellung einzusetzenden Methoden oder zu bertick-
sichtigenden Perspektiven; es kdnnen verschiedene anerkannte Anbieter beauftragt
werden. Die Ergebnisriickmeldung erfolgte bislang nur an die Einrichtungen und

28 Im Landkreis Oberspreewald-Lausitz werden die folgenden Qualititsbereiche erfasst: ,,Alltagsgestaltung®,
,,Lernen 1m Spiel, ,,Projektarbeit®, ,Bildungsangebote, ,Bildungsdokumentation®, , Erzichungspartner-
schaft®, ,,Ubergangsgestaltung® und ,,Teamarbeit®.

29 Mit Beginn der externen Evaluationen im Jahr 2015 startete im Landkreis Potsdam-Mittelmark eine neue
Phase der Systemqualifizierung. Eine Planungsgruppe, in der Trager und Einrichtungen mitwirken, Uberprift
die Qualitatsstandards kontinuierlich und entwickelt sie weiter.

%0 Die Qualitatshereiche im Landkreis Potsdam-Mittelmark umfassen die folgenden Inhalte: , Die Kinder in
ihrer Entwicklung begleiten®, ,,Den Alltag mit den Kindern gestalten®, ,,Entwicklungsprozesse der Kinder be-
obachten und dokumentieren®, ,,Die Gestaltung der Riume®, ,,Team und Leitung gestalten ihre Zusammenar-
beit*, ,,Erziehungspartnerschaft zwischen Eltern und Erzieherinnen bzw. Erziehern®, ,,Der Ubergang vom Kin-
dergarten” und ,,Die Verantwortung des Trigers fiir die Bereitstellung der Rahmenbedingungen®.

© IFK e. V. an der Universitat Potsdam



Analyse der Qualitdtsmanagementsysteme frihkindlicher Bildung in Brandenburg

Einrichtungstrager; fir die Zukunft ist eine Ubermittlung der Qualitatsbefunde an
das Jugendamt vorgesehen.

— Im Landkreis Prignitz wurden im Jahr 2011 Qualitatsstandards vom Jugendhilfeaus-
schuss beschlossen. Die Qualitatsstandards umfassen elf Qualitatsziele®!, die sich
an den ,,Grundsétzen der Elementaren Bildung* und der Broschiire ,,Kita — wie gut
sind wir?* orientieren. Die Qualititsziele sind mit jeweils mehreren Qualitétskrite-
rien unterlegt und werden Uber eine dreistufige Skala bewertet. Von 2012 bis 2017
erfolgte in allen Einrichtungen eine kostenlose externe Evaluation durch die Fach-
beratung des Landkreises (iber eine circa dreistiindige Gruppenbeobachtung und ein
Leitungsinterview. Die Ergebnisse wurden mindlich an die Einrichtungsleitung so-
wie in einer schriftlichen Zusammenfassung in Form eines Ampelsystems an die
Tréager zurlickgemeldet. Bei festgestellten Méangeln wurde binnen sechs Monaten —
bei schwerwiegenden Fallen binnen weniger Tage — durch die Fachberatung Uber-
priift, inwieweit die M&ngel behoben wurden. Im Jahr 2018 startete eine zweite Eva-
luationsphase mit einem erweiterten Kriterienkatalog, die zukinftig in einem zwei-
jahrigen Turnus durchgefiihrt werden soll. Die Nutzung des landkreiseigenen Qua-
litdtssicherungssystems ist nicht an ein Belohnungs- oder Sanktionssystem ge-
knupft, wird aber vom Jugendamt mit Nachdruck eingefordert.

Zusammenfassend l&sst sich fiir die sechs Landkreise, die (iber selbst ausgearbeitete Quali-
tatsfeststellungssysteme verfugen, Folgendes festhalten: Zwei Systeme sind auf die interne
Evaluation, ein System ist auf die externe Evaluation und drei Systeme sind auf beide An-
wendungsbereiche ausgerichtet. Mehrere Systeme, die (auch) zur externen Evaluation ge-
nutzt werden, beinhalten eine externe Beobachtung des padagogischen Handelns der Fach-
krafte in Routinesituationen sowie ein Leitungsinterview. Die externen Evaluationen werden
vor allem durch die Fachberatung der Jugenddmter durchgefihrt, also aus der Expertensicht.
Weitere Perspektiven wie die der Eltern oder Kinder werden dagegen nicht berlcksichtigt.
In zwei der sechs Qualitatssicherungssysteme sind die mithilfe der Qualitatsfeststellungen
gewonnenen Qualitatsbefunde Uber Zielvereinbarungen, die zwischen den Jugendamtern
und den Tragern geschlossen werden, systematisch mit Qualitatsférderungen verbunden.

Die Ubrigen Landkreise und kreisfreien Stadte stehen Qualitatsstandards ebenfalls aufge-
schlossen gegeniiber. Jedoch wurde dort bei der Erarbeitung von Qualitatsstandards entwe-
der noch kein Stand erreicht, der eine Implementierung der Standards erlaubt, oder die Er-
arbeitung von Qualitatsstandards wurde aufgrund fehlender personeller Ressourcen noch
nicht begonnen bzw. nicht beendet:

— In den Landkreisen Dahme-Spreewald, Teltow-Flaming und Uckermark sowie in
der kreisfreien Stadt Brandenburg/Havel wurde in der Vergangenheit die Erarbei-
tung und Einfuhrung von Qualitatsstandards angestrebt. Es fand jedoch nach der
Erarbeitung keine systematische Implementierung der Standards in den Kinderta-
geseinrichtungen statt, oder es erfolgte keine Uberpriifung der Anwendung der Stan-
dards. Es wird aber in den Jugendamtern erwogen, die bisherigen Ausarbeitungen
aufzugreifen und fortzuschreiben.

— Im Landkreis Spree-NeilRe sowie den kreisfreien Stddten Cottbus und Potsdam
wurde ebenfalls mit der Entwicklung eigener Standards begonnen. Aufgrund feh-
lender personeller Ressourcen wurde die Erarbeitung eigener Qualitatsbereiche und
Anforderungsstandards jedoch nicht abgeschlossen. Wahrend in den beiden Stadten

31 Die Qualititsbereiche im Landkreis Prignitz beinhalten u. a. die ,,Forderung aller Bildungsbereiche®, die
»Starkung der Gemeinschaftsfahigkeit™, ,Inklusion®, ,,Gesunde Erndhrung®, ,Nachhaltigkeit und ,,Sicher-
heit*.
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Cottbus und Potsdam der Erarbeitungsprozess fortgesetzt werden soll, plant der
Landkreis Spree-NeilRe keine Reaktivierung des Erarbeitungsprozesses, sondern
nutzt das Qualitatsfeststellungsverfahren eines externen Evaluationsinstituts.

— Inden Landkreisen Markisch-Oderland, Oberhavel und Ostprignitz-Ruppin planen
die ortlichen Tréger der 6ffentlichen Jugendhilfe fir die Zukunft die Entwicklung
von Qualitatsfeststellungssystemen. Aufgrund personeller Ressourcen wurden be-
stehende Ideen und Vorschldge bislang nicht aufgegriffen und weiterverfolgt. An
der Erarbeitung und Implementierung von Qualitatssicherungssystemen wird aber
als mittelfristiges Ziel festgehalten. Hierzu wurden teilweise schon Arbeitsgruppen
gebildet; weiterhin wurden entsprechende Aufgaben in die Stellenbeschreibungen
fiir das (kiinftige) Personal der Fachberatung aufgenommen.

— Im Landkreis Oder-Spree spielen Qualitatskriterien nur in der Bedarfsplanung eine
Rolle (s. 0.); in der kreisfreien Stadt Frankfurt/Oder wird die Erarbeitung von Qua-
litdtsstandards zur Sprachférderung geplant.

Verzahnung der Qualitatssicherungssysteme der Jugendamter mit anderen Qualitéatssiche-
rungssystemen

Im Land Brandenburg werden vielféltige Systeme zur Qualitétsfeststellung angewandt
(s. u.). Die ortlichen Tréager der 6ffentlichen Jugendhilfe sollen nach § 78 SGB VIII Uber
Arbeitsgemeinschaften erwirken, dass ,,[ geplante] MaBBnahmen [der Triger] aufeinander ab-
gestimmt werden und sich gegenseitig ergdnzen®. Hierzu kann auch die Abstimmung und
Verzahnung der genutzten Qualitatssicherungsverfahren gezahlt werden.

Alle Landkreise und kreisfreien Stadte benannten verschiedene Gremien wie das ,,Netzwerk
Fachberatung® oder Trigertreffen, iiber die ein unverbindlicher Austausch von Informatio-
nen auch zu ggf. bestehenden Qualitatssicherungssystemen erfolgt. Reguldre systematische
Mechanismen fiir eine lebendige fachliche Diskussion zwischen den Jugendamtern und den
Einrichtungstragern Uber ihre Systeme der Qualitatsfeststellung, Qualitatssicherung und
Qualitatsforderung sowie die Mdglichkeiten einer Verzahnung dieser Systeme existieren je-
doch kaum. Mehrere Jugendamter lehnen derartige Verzahnungen sogar explizit ab, da nicht
zuletzt auch Personalressourcen und Finanzierungsfragen (z. B. Finanzierungserwartungen
der Trager fur die Qualitatssicherung) damit verbunden wéren. Es sei bereits an dieser Stelle
angemerkt, dass sich die Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege sowie der Stadte- und
Gemeindebund Brandenburg — teilweise sehr engagiert — fiir eine solche Verzahnung einset-
zen (s. Kap. 2.3).

In den sechs Landkreisen, in denen eigene Qualitatsstandards zum Einsatz kommen, wurden
die Trager Uberwiegend bei der Ausarbeitung der Standards einbezogen. Zudem werden in
diesen Landkreisen die Qualitéatssicherungssysteme anderer Anbieter anerkannt, sofern sie
die wesentlichen Qualitatsbereiche der Landkreissysteme berticksichtigen, anderenfalls wer-
den zumeist Nachverhandlungen durchgefihrt (z. B. im Landkreis Barnim). Haufig — so bei-
spielsweise in den Landkreisen Oberspreewald-Lausitz und Prignitz — wurde der jeweilige
Qualitatsrahmen derart gestaltet, dass eine Integration tragereigener Qualitatssicherungssys-
teme leicht erfolgen kann.

Da einerseits die Jugendamter der Landkreise und kreisfreien Stadte mit verschiedenen tra-
gereigenen Qualitatssicherungssystemen umgehen mussen und sich andererseits auch die
Quialitatssicherungssysteme der verschiedenen Jugendamter ggf. deutlich unterscheiden,
wird von einigen Jugenddmtern (z. B. Landkreis Havelland) gefordert, dass — anstelle vieler
jugendamtsspezifischer Regelungen — vom Land ein wissenschaftlich begriindeter und lan-
desweit gultiger Katalog von grundsétzlichen fachlichen und methodischen Anforderungen
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an Qualitatssicherungssysteme sowie ein entsprechendes Referenzsystem bereitgestellt wer-
den sollte. Damit wére dann die Mdglichkeit gegeben, anhand eines Vergleichs mit dem
Anforderungskatalog und dem Referenzsystem die Gleichwertigkeit bereits existierender o-
der kinftig entstehender Qualitatssicherungssysteme zu prifen und diese ggf. landesweit
anzuerkennen. Dies erscheint als zielfiihrender Lésungsvorschlag, um einerseits die Praxis
der Qualitatssicherung landesweit zu harmonisieren und damit auch gleiche Lebensbedin-
gungen und Entwicklungschancen fur Kinder herzustellen; andererseits konnte ein solcher
Schritt die Wirksamkeit des Verwaltungshandelns starken und den daftir nétigen Verwal-
tungsaufwand senken.

Empfehlung der Nutzung von Qualitatsfeststellungs- und Qualitatsmanagementsystemen

Es existiert in der Kindertagesbetreuung ein vielféltiger Markt an Qualitatsfeststellungsver-
fahren bzw. Qualitdtsmanagementsystemen, die unterschiedliche Schwerpunkte aufweisen
und in denen mehr oder minder wissenschaftlich begriindete Instrumente zur Qualitatsmes-
sung genutzt werden. Neben den sechs dargestellten Verfahren der Landkreise (s. 0.), finden
sich beispielsweise Anséatze der Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege (s. Kap. 2.3),
Systeme von wissenschaftlichen Instituten (die mitunter von Spitzenverbanden mitgetragen
werden) und Verfahren anderer (privatwirtschaftlicher) Anbieter.

Die Halfte der Jugendamter empfiehlt den Kindertageseinrichtungen ausgewahlte beste-
hende Systeme oder Systembausteine externer Anbieter (KomNet, PadQUIS, QUECC), oder
sie erkennen diese Qualitatsfeststellungsverfahren als anspruchserfiillend im Hinblick auf
die fachlichen und methodischen Erwartungen des Jugendamtes an. Hierunter ist — neben
den sechs Landkreisen mit eigenen Qualitatssicherungssystemen (Barnim, Elbe-Elster, Ha-
velland, Oberspreewald-Lausitz, Potsdam-Mittelmark, Prignitz) —auch der Landkreis Spree-
Neil3e zu finden, der eine explizite Empfehlung fir ein bestimmtes System ausspricht. In den
Landkreisen Ostprignitz-Ruppin und Uckermark werden bestimmte Systeme in der Praxis
favorisiert; es erfolgen aber keine VVorgaben an die Tréger. Eine Empfehlung bestimmter
Qualitatsfeststellungs- oder Qualitdtsmanagementsysteme lehnen viele Jugenddmter im We-
sentlichen aus drei h&ufig genannten Griinden ab:

1. Es fehlt das Fachwissen, andere Systeme hinsichtlich ihrer wissenschaftlichen Fun-
diertheit und Praxistauglichkeit zu bewerten.

2. Die Empfehlung einzelner Anbieter entsprache einer Werbung fir privatwirtschaft-
liche Institute.

3. Die Trager sollten eigenverantwortlich entscheiden, welches Qualitdtsmanagement-
system sie ggf. nutzen.

Einzelne Landkreise und kreisfreie Stadte (Dahme-Spreewald, Ostprignitz-Ruppin, Bran-
denburg a. d. H.) versuchen dennoch, auch in diesem fur die Qualitatsentwicklung elemen-
taren Feld zu beraten. Die Fachberatungen stellen bei Bedarf verschiedene Systeme vor und
beraten dabei, ein hinsichtlich der Gegebenheiten des jeweiligen Trégers bzw. seiner Ein-
richtungen passendes Qualitdtsmanagementsystem auszuwéhlen.

2.2.5 Beteiligung von Eltern und Kindern bei der Qualititssicherung

Elternbeteiligung

Im brandenburgischen Kindertagesstattengesetz ist die Beteiligung der Eltern fest verankert
(s. Kap. 2.1). Den ortlichen Tréagern der 6ffentlichen Jugendhilfe wird in § 6a KitaG die
Maglichkeit gegeben, die Wahl eines 6rtlichen Elternbeirats des Landkreises oder der kreis-
freien Stadt zu regeln. Die Elternbeirdte sollen ,,in allen wesentlichen, die Kindertagesbe-
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treuung betreffenden Fragen gehort werden® (§ 6a Abs. 2 KitaG). Dazu gehdren beispiels-
weise auch die Bedarfsplanung sowie die Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung.

Zum Zeitpunkt der Befragung gab es in allen vier kreisfreien Stadten und in vier Landkreisen
einen ortlichen Elternbeirat im Sinne des KitaG. In drei Féllen wurde die Grindung durch
das Jugendamt initiiert und fachlich begleitet. Dartiber hinaus befand sich zum Zeitpunkt
des Interviews im Landkreis Barnim ein Beirat in Grindung. In den Landkreisen Dahme-
Spreewald und Oberhavel existieren ebenfalls Elternbeirate; diese wurden jedoch nicht nach
dem Kitagesetz gegrundet. Zwei Landkreise (Havelland und Oberspreewald-Lausitz) be-
grinden das Fehlen eines Elternbeirats mit fehlenden personellen Ressourcen, um eine
Grindung zu initiieren und zu unterstutzen.

Nur in einem Landkreis wird konkret iber eine Zusammenarbeit zwischen dem Jugendamt
und dem Elternbeirat berichtet: So nimmt die Fachberatung im Landkreis Teltow-Flaming
an den Sitzungen des Elternbeirats teil. In Markisch-Oderland befindet sich der Elternbeirat
hingegen noch ,,in der Findungs- und Selbstorientierungsphase. In den kreisfreien Stidten
scheint dagegen die Einbindung der Elternbeirdte weiter vorangeschritten zu sein: In Bran-
denburg/Havel wird der Fachaustausch zwischen Elternbeirat und Jugendamt durch gegen-
seitige Einladungen in die Ausschiisse gesichert, in Potsdam wirkt ein Vertreter des Fachbe-
reichs ,,Kindertagesbetreuung™ im Elternbeirat mit, und in Cottbus und Frankfurt/Oder ist
der Elternbeirat standiges bzw. beratendes Mitglied im Jugendhilfeausschuss.

Die Ubrigen ortlichen Trager der offentlichen Jugendhilfe begrinden das Nichtvorhanden-
sein eines Elternbeirats mit dem Fehlen von entsprechenden Anfragen der Eltern — dies be-
trifft die drei sudlichen Landkreise Elbe-Elster, Oberspreewald-Lausitz und Spree-Neife so-
wie Ostprignitz-Ruppin.

Elternbeiréate stellen nicht die einzige Mdglichkeit dar, um auf der Ebene der Landkreise und
kreisfreien Stadte die Elternbeteiligung zu fordern. Die Halfte der Jugendamter berichtet,
dass die Einrichtungstrager im Rahmen der Fachberatung auf die Notwendigkeit der Zusam-
menarbeit mit den Eltern und des Einbindens der Kita-Ausschisse hingewiesen werden. Ge-
rade in der Arbeit der Kita-Ausschisse wird h&ufig eine geeignete und gesetzlich geregelte
Form der Elternbeteiligung gesehen, durch die Einfluss auf die Qualitatsentwicklung in den
Kindertageseinrichtungen genommen werden kann. Vereinzelt wird hinsichtlich der Einbin-
dung der Ausschiisse in die Qualitatssicherung der Kindertageseinrichtungen Optimierungs-
bedarf signalisiert (z. B. Havelland).

Einige Landkreise und kreisfreie Stadte haben — (iber die gesetzlich vorgeschriebenen Mdg-
lichkeiten der Elternbeteiligung hinaus — eigene Schritte zur Verbesserung der Elternparti-
zipation in die Wege geleitet. In erster Linie sind hier Elternbefragungen zu nennen, welche
die Jugendamter im Rahmen der Qualitatsfeststellung oder der Bedarfsplanung selbst durch-
fihren (Markisch-Oderland, Oder-Spree, Potsdam, Spree-NeiRe) bzw. flr die sie den Tré-
gern Materialien in die Hand geben (Elbe-Elster). Dartiber hinaus gibt es verschiedene kleine
Ansadtze, die an den jeweiligen regionalen Bedarfen ausgerichtet sind:

— Inden Landkreisen Prignitz und Uckermark halt die Fachberatung auch fur die Ziel-
gruppe der Eltern Unterstiitzungsangebote parat und berét beispielsweise bei der
Betreuungsplatzsuche, in Konzeptionsfragen und auch bei Problemen in Betreu-
ungs- und Kinderschutzfragen.

— Im Landkreis Spree-Neil3e wurde ein Prozess zur Bearbeitung von Elternbeschwer-
den festgelegt, die an den Landkreis gerichtet sind.

— Im Landkreis Havelland soll eine Broschure fir die Eltern zum Qualitatsverstandnis
des Landkreises erarbeitet werden.
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— Die Stadt Potsdam ladt in besonderen Fallen zu stadtweiten Elterninformationsver-
anstaltungen ein und hat dartber hinaus eine Internetplattform fir die Betreuungs-
platzsuche entwickelt.

Kinderbeteiligung

Wihrend es fiur die Beteiligung der Eltern bereits Elternbeirate, Elternbefragungen und ei-
nige wenige weiterfuhrende Ansatze im Land Brandenburg gibt, stellt die Beteiligung der
Kinder und die Forderung der Kinderpartizipation bislang kein Hauptarbeitsfeld der ortli-
chen Tréger der 6ffentlichen Jugendhilfe dar. Die Verantwortung hierfir wird — noch starker
als bei den Eltern — bei den Kindertageseinrichtungen und den Einrichtungstragern verortet.
Die Aktivitaten zur Sicherung und Forderung der Kinderbeteiligung seitens der ortlichen
Tréger der offentlichen Jugendhilfe erstrecken sich vorrangig auf Fortbildungen und Bera-
tungen, bei denen Kinderrechte und die Festschreibung der Kinderbeteiligung in den péada-
gogischen Konzeptionen, so wie sie im SGB VIII vorgesehen sind, thematisiert werden.

Eine der wenigen anerkennungswirdigen Ausnahmen findet sich im Qualitadtshandbuch des
Landkreises Oberspreewald-Lausitz, in dem die Kinderbeteiligung ein Querschnittsthema
bildet und die Frage der gemeinsamen Prozessgestaltung der Fachkrafte und Kinder im Mit-
telpunkt steht. Dazu werden Verfahren zur Kinderbeteiligung beschrieben und empfohlen
(z. B. Kinderinterviews, Kita-Begehungen und Kinderkonferenzen). Dies hat auch Konse-
quenzen fir die Fortbildungsplanung und Fortbildungsgestaltung: So werden die Kinder bei-
spielsweise in Morgenkreisen oder Kinderkonferenzen mittels verschiedener entwicklungs-
standgerechter Methoden (z. B. Rollenspiele, Gestaltungsdiskussionen, Gestaltungssituatio-
nen) dazu befragt, welche Themen sie den padagogischen Fachkréften fur ihre Fortbildungen
empfehlen. In der kreisfreien Stadt Cottbus werden vom ortlichen Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe Kinderbefragungen zum Thema ,,Spielplatzgestaltung* durchgefiihrt.

Im Landkreis Potsdam-Mittelmark sind Mitwirkungsrechte von Kindern explizit in den land-
kreiseigenen Qualitatsstandards verankert. Weiterhin wurde eine Initiative zur Propagierung
von Kinderrechten gestartet; im Rahmen der Initiative wurden ein Kinderrechtekoffer, ein
Video und Plakate entwickelt. Schliel3lich unterstiitzt das Jugendamt des Landkreises Zu-
kunftswerkstatten mit Kindern und Kinderkonferenzen. Im Landkreis Barnim wurden Hand-
reichungen zum Thema ,,Kinderpartizipation® erarbeitet und bereitgestellt.

2.2.6 Nutzung des Praxisunterstiitzungssystems des Landes
Vorbemerkung

Die fir die Kindertagesbetreuung zustandige oberste Landesbehorde hat die Aufgabe, die
Tatigkeit der Tréager der 6ffentlichen und der freien Jugendhilfe sowie die Weiterentwick-
lung der Jugendhilfe anzuregen und zu fordern (8 82 SGB V111). Aulierdem soll sie auf einen
gleichméRigen Ausbau der Einrichtungen und Angebote hinwirken, die Jugendamter bei der
Wahrnehmung ihrer Aufgaben unterstiitzen und Empfehlungen fiir die Erfillung der gesetz-
lichen Aufgaben der Jugenddmter erarbeiten (8 85 Abs. 2 Satz 1 SGB VIII). Die Aufgabe
der fur die Kindertagesbetreuung zustdndigen obersten Landesbehdrde ist aber nicht in einer
kleinteiligen Mitwirkung bei der Konzeptionierung und Ausgestaltung von Férdermafinah-
men zu sehen; dafur stehen auch keine ausreichenden Arbeitsressourcen zur Verfligung.
Vielmehr sind — neben einer fachlichen Steuerung im Sinne von Regulierung und Kontrolle
— lediglich anregende, unterstiitzende und koordinierende Beitrdge mdglich und geboten.
Unter diesem Gesichtspunkt erscheinen die bestehende inhaltliche und methodische Vielfalt
der Angebote sowie ihre fachliche Qualitat und Zielgruppenorientierung zufriedenstellend.
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Materialien und Orientierungshilfen

Das Land Brandenburg hat zur Forderung der Qualitatsentwicklung in der Vergangenheit
vielféltige Steuerungsinstrumente und Arbeitshilfen bereitgestellt. Die Implementierung
derartiger Materialien erfolgt teilweise durch Fortbildungsangebote und tiber die Konsulta-
tionskitas (s. u.). In vielen Jugendédmtern wird die Qualitat der Ausarbeitungen hoch ge-
schéatzt, und die Materialien werden an die Kindertageseinrichtungen und Einrichtungstrager
weitergereicht. Zehn Jugendamter empfehlen die Nutzung zumindest einzelner Materialien
mehr oder minder ausdrucklich; damit werden nicht alle Wirksamkeitspotentiale ausge-
schopft. Das Spektrum der empfohlenen bzw. weitergereichten Angebote beinhaltet im Be-
reich der Kindertagesbetreuung:

— die ,,Grundsatze Elementarer Bildung* als im weitesten Sinne curriculares elemen-
tarpadagogisches Steuerungsinstrument,

— die ,,Grenzsteine der Entwicklung* und die ,,Meilensteine der Sprachentwicklung*
als entwicklungsdiagnostische Screening-Instrumente,

— die ,,Ich-Bbgen zur einrichtungsinternen Selbsteinschitzung® und die ,,Wir-Bogen
zur kollegialen Evaluation® als Instrumente zur internen Evaluation,

— den ,,Kompass zur sprachlichen Bildung zwei- und dreijdhriger Kinder*,

— den ,,Gemeinsamen Orientierungsrahmen fur die Bildung in Kindertagesbetreuung
und Grundschule 1 - Ubergang vom Elementarbereich in den Primarbereich* sowie

— Arbeitshilfen, Praxismaterialien, Flyer und Broschiren zu diversen Themen.

Vor allem die im letzten Anstrich genannten Materialien, die haufig auch in mehreren Spra-
chen verfasst wurden, werden von mehr als einem Drittel der ortlichen Tréger der offentli-
chen Jugendhilfe® aufgegriffen, indem sie diese — in der Regel (iber die Fachberatungen —
an die Adressaten weiterreichen und teilweise zur Nutzung empfehlen. Die ,,Grundsétze ele-
mentarer Bildung®, die ,,Grenzsteine der Entwicklung® und die ,,Meilensteine der Sprach-
entwicklung® werden vorrangig von solchen Jugenddmtern zur Nutzung empfohlen, die sich
in ihrem Selbstverstandnis in einer eher beratenden und begleitenden Rolle sehen. Hierzu
sind insbesondere die Landkreise Uckermark und Ostprignitz-Ruppin sowie die kreisfreien
Stadte Cottbus und Frankfurt/Oder zu zéhlen (s. Kap. 2.2.1). Das Jugendamt der Stadt Frank-
furt/Oder bewirbt die Materialien und bietet dartiber hinaus kostenlose Einfuhrungen an.

Diejenigen ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe, die sich eine sehr proaktive Steu-
erungsfunktion bei der Qualitatsentwicklung zuschreiben®, greifen hingegen kaum auf die
Landesmaterialien zuriick. Von verschiedenen Jugendédmtern wird eine praxisnéhere Unter-
stlitzung bei der Nutzung der Materialien sowie eine Aktualisierung und Erweiterung — vor
allem der ,,Grundsétze der elementaren Bildung™ — gefordert. So winscht sich das Jugend-
amt des Landkreises Barnim mehr methodische Anregungen fir die Umsetzung der elemen-
tarpadagogischen Grundsatze, das Jugendamt des Landkreises Havelland eine bessere Kom-
munikation tber die Grundsétze und eine héhere Verbindlichkeit der darin enthaltenen Leit-
linien sowie das Jugendamt des Landkreises Uckermark eine Aktualisierung bzw. Ergén-
zung um neue gesellschaftliche Themen wie Medien, Vielfalt und Nachhaltigkeit.

32 Konkret benennen es die Landkreise Dahme-Spreewald, Oberspreewald-Lausitz, Markisch-Oderland, Ost-
prignitz-Ruppin und Prignitz sowie die kreisfreien Stédte Cottbus und Frankfurt/Oder.

3 Hierzu gehoren die Landkreise Barnim, Havelland, Oberspreewald-Lausitz, Potsdam-Mittelmark, Prignitz
und Teltow-Flaming sowie die kreisfreie Stadt Brandenburg/Havel.
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Ein weiteres Angebot der fur die Kindertagesbetreuung zustdndigen obersten Landesbe-
horde stellt das Internet-Forum dar (www.kita-brandenburg.de), das eine digitale Informa-
tions- und Austauschplattform zwischen pédagogischen Fachkréften und auch Eltern bietet.
Uber die Plattform werden auch ,,Webinare* zur Weiterqualifizierung der Fachkrifte zu ver-
schiedenen Themen angeboten. Nur vier Jugendamter zéhlen die Internetangebote zu den
von ihnen genutzten oder empfohlenen Instrumenten. Die ausbleibende Nutzung wird mit
einer fehlenden Einflihrung in die Internetangebote und einem ungedeckten Bedarf an tech-
nischer Unterstutzung durch die fur die Kindertagesbetreuung zustandige oberste Landesbe-
horde begriindet. Damit scheint sich die Hoffnung nicht erflllt zu haben, durch die Archi-
vierung und Bereitstellung von Fachartikeln, Beitragen und Broschiren auf der Internetplatt-
form die Reichweite und Wirkung der Verdffentlichungen zeitlich und radumlich zu erhéhen
(vgl. MBJS, 2006, S. 19).

Landesforderprogramme

Auch die landesweiten Programme koénnen zur Qualitatsentwicklung beitragen, indem fur
bestimmte inhaltliche Schwerpunkte zusatzliche Unterstiitzungsstrukturen aufgebaut und
gefordert werden. Einige Programme haben eine hohe Verbreitung gefunden. Das seit 2017
bestehende Forderprogramm ,,Kiez-Kita — Bildungschancen eréffnen® ist in nahezu allen
Landkreisen und kreisfreien Stadten vertreten. Die ,,Sprachberatung®-Kitas werden von der
Hélfte der Jugendamter als qualitatsforderndes Landesprogramm in ihrem Bereich genannt;
Konsultationskitas existieren in drei Viertel der Landkreise und kreisfreien Stadte. Konsul-
tationskitas zeichnen sich durch einen besonderen fachlichen Schwerpunkt aus und sollen
im Sinne von ,,best practice“ eine Vorbildfunktion fur andere Kindertageseinrichtungen er-
flllen. Als praxisnahes Unterstiitzungsangebot gehort es zum Aufgabenprofil der Konsulta-
tionskitas, den Mitarbeitenden anderer Einrichtungen Hospitationsmoéglichkeiten anzubie-
ten. Nur wenige Jugendamter berichten jedoch von einer intensiven Nutzung der Programme
oder betonen einen Effekt fur die Qualitatsentwicklung. Beinahe jedes zweite Jugendamt
fordert dagegen sogar, ganz auf diese Programme zu verzichten. Nach Einschétzung vieler
Jugenddmter — zu nennen sind hier die Landkreise Elbe-Elster, Dahme-Spreewald, Oberha-
vel, Ostprignitz-Ruppin, Oberspreewald-Lausitz und Teltow-Flaming sowie die kreisfreien
Stadte Brandenburg/Havel und Potsdam — stlinde bei vielen Programmen ein hohes MaR an
Verwaltungsaufwand einer vergleichsweise geringen Wirkung auf die Qualitatsentwicklung
gegenuber. Stattdessen konnte eine — von rund zwei Dritteln der Jugenddmter — gewtinschte
héhere Grundfinanzierung der Qualitétssicherung bei der Verbesserung der Bildungs- und
Betreuungsqualitat einen deutlichen Schub leisten. Hiermit sollte beispielsweise aus Sicht
der Jugendamter der vielerorts fur dringend notwendig erachtete Ausbau der Fachberatung
finanziert werden. Dariiber hinaus sei die mit vielen Programmen verbundene nur temporére
Forderung von Personalstellen vor dem Hintergrund des bestehenden Fachkraftemangels als
ein Problem anzusehen: Mehrere Jugendamter &dulerten grofle Schwierigkeiten bei der Be-
setzung der befristeten Stellen mit geeignetem Fachpersonal. Diese Argumentation wird zu-
sétzlich indirekt durch vier Jugendamter (Barnim, Elbe-Elster, Oberhavel, Potsdam-Mittel-
mark) gestitzt, die eine nachhaltige Verstetigung evaluierter wirksamer®* Programme for-
dern; dazu musse die fachwissenschaftliche Begleitung und Evaluation von Programmen
schon vor ihrem Start bedacht und eingeleitet werden.

% Die Wirksamkeit von Hospitationen wird in der Fachdffentlichkeit kontrovers diskutiert. Kritiker merken
an, dass sich die Probleme in den Konsultationskitas — die einen gewissen Vorzeigecharakter aufweisen — meist
von den Problemen in den konsultierenden Einrichtungen unterscheiden. Weiterhin bedarf ein erfolgreicher
Wissens- und Erfahrungstransfer haufig fachlicher Unterstiitzung. Die Erfahrungen mit ,,Erfolgsmodellen® zei-
gen, dass die Wahrnehmung grofRer Qualitatsunterschiede die Akteure mit Nachholbedarf entmutigen kann.
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Ausbildung und Fortbildung des padagogischen Personals

Das von den L&ndern Brandenburg und Berlin im Jahr 2007 initiierte ,,Sozialpadagogische
Fortbildungsinstitut Berlin-Brandenburg* bietet Fachtagungen und Fortbildungen in unter-
schiedlichen Formaten an. Die Themensetzung erfolgt nach dem Qualifizierungsbedarf der
Fachkrafte und nach aktuellen Fachthemen (SFBB, 2019). Die Angebote des SFBB werden
nur von einem Drittel der Jugendamter explizit empfohlen. Vielmehr bieten die Jugendamter
den Einrichtungen in ihrem Zustandigkeitsbereich eigene Fortbildungen an (s. Kap. 2.2.3).

Insgesamt sehen die Jugendamter die Qualifizierung des Personals bzw. die Gewinnung qua-
lifizierten Personals als eine besonders wichtige kontinuierliche Herausforderung an. Neben
dem von knapp zwei Dritteln der Jugenddmter geforderten quantitativen Ausbau des Perso-
nals werden von etwa der Halfte der Jugendamter verbesserte Mdglichkeiten fur die weiter-
fihrende Qualifizierung der padagogischen Fachkréfte als wichtige Sdule der Qualitétssi-
cherung gewiinscht. Zur Bewaltigung der wachsenden Anforderungen und vielfaltigen Auf-
gaben — sowie nicht zuletzt zur Erreichung einer guten Bildungs- und Betreuungsqualitét in
den Einrichtungen — sollte aus Sicht der Jugendédmter bereits die Ausbildung der Fachkréfte
optimiert werden. Darlber hinaus mussen aber auch die Fort- und Weiterbildungsangebote
verbessert werden: Eine anspruchsvolle Qualitatssicherung braucht sehr gut qualifiziertes
Personal. Die seit Jahrzehnten existierende Forderung, die Angebote zur akademischen Aus-
bildung der padagogischen Fachkréfte weiter auszubauen (vgl. MBJS, 2006, S. 16), scheint
also noch unzureichend eingel6st zu sein.

2.2.7 Zusammenfassung und Anregungen zur Weiterentwicklung der Quali-
titssicherungssysteme

Die Aktivitaten und Angebote der Landkreise und kreisfreien Stadte zur Sicherung und Wei-
terentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitat in den Kindertageseinrichtungen fuRen
anscheinend im Wesentlichen auf vier Saulen:

1. der Initiierung, Organisierung und Durchfiihrung von kollegialen und fachlichen
Austauschmaoglichkeiten fur Einrichtungsleitungen und vereinzelt auch fur Einrich-
tungstriger (Saule ,,Erfahrungsaustausch®),

2. der Bereitstellung eines finanziell geférderten Angebots an Fortbildungen und Fach-
tagen (Sdule ,,Fortbildung®),

3. der Fachberatung zur Steuerung der Qualitatsentwicklung und zur Vernetzung der
Akteure (Séule ,,Fachberatung*) sowie

4. der Erarbeitung bzw. Férderung von Qualitatsstandards, Qualitatsfeststellungsver-
fahren und Qualitétssicherungssystemen (Séule ,,Qualitdtsstandards und Qualitéts-
feststellung*).

Wahrend die ersten drei Saulen im engeren Sinne der Qualitatsforderung dienen, betrifft die
vierte S&ule die Standardsetzung und Evaluation, die auch fiir die Qualitatsfeststellung be-
sondere Bedeutung hat (s. Kap. 3). Vergleicht man diese bei der vorliegenden Untersuchung
vorgefundenen Saulen mit den entsprechenden Aussagen im Qualitatsbericht von 2006% zur
winschenswerten Aufgabenstruktur der Jugendémter, dann scheint auf den ersten Blick eine
gute Passung zwischen den im Jahr 2006 skizzierten Zielvorstellungen einerseits und dem
heute erreichten Stand der Zielverwirklichung andererseits gegeben zu sein.

% Auch im Qualitétsbericht von 2006 werden als bedeutsame Séulen des ,,[Engagements der Jugendimter ...]
Praxisberatung, [...] Fortbildungsangebote, Fachtagungen [... und] die Unterstlitzung fur Qualitatsentwick-
lungs- und Feststellungsprozesse der Einrichtungen definiert (MBJS, 2006, S. 20).
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Betrachtet man zunéchst die Ausgestaltung der ersten drei Sdulen durch die Jugendamter
und damit die Qualitatsforderung im Land Brandenburg genauer, dann féllt auf, dass es eine
betrachtliche Vielfalt der Herangehensweisen, Angebote und erreichten Entwicklungsstande
gibt. Zweifellos spiegelt diese Vielfalt die Kreativitat der Jugendamter wider; trotzdem
bleibt zu fragen, warum die in manchen Jugendamtern auffindbaren und anscheinend schon
seit langerer Zeit existierenden hervorragenden Losungen fur eine effiziente Qualitatssiche-
rung auf hohem Niveau nicht schon in allen Landkreisen und kreisfreien Stadten praktiziert
werden.

Was anscheinend flr die Qualitédtssicherung in der Kindertagesbetreuung innerhalb der
Landkreise und kreisfreien Stadte ohne Zweifel akzeptiert wird, ndmlich dass der Erfah-
rungsaustausch eine wirksame und zudem preiswerte Mdglichkeit der Qualitatsférderung
darstellt, sollte auch auf der Landesebene gelten: Es erscheint ein von der fir die Kinderta-
gesbetreuung zustandigen obersten Landesbehdrde begleiteter und moderierter Dialog zwi-
schen den Jugendémtern speziell zu den Themen des Qualitatsmanagements notwendig, um
voneinander zu lernen und (empirisch) bewahrte Maltnahmen zur Qualitatsentwicklung zu
multiplizieren. In diesem Zusammenhang erscheint es dringend empfehlenswert, die vor-
handenen Formate der bisher etablierten Arbeitstreffen im Hinblick auf ihre Bedarfsgerech-
tigkeit und Maglichkeiten der Profilerweiterung zu uberprifen. Darin ist der Erfahrungsaus-
tausch tber die Ausgestaltungsmdglichkeiten und Erfolgsbedingungen der anderen beiden
Saulen zur Qualitatsforderung (also der ,,Fortbildung* und der ,,Fachberatung*) eingeschlos-
sen. Vielleicht kann die vorliegende landesweite Bestandsaufnahe der Aktivitaten und Ver-
fahren zur Qualitatssicherung anregende Impulse und nutzliche Informationen fiir die Opti-
mierung des Erfahrungsaustausches zum Qualitdtsmanagement liefern.

Zur vierten Séule, also zur Erarbeitung von Qualitatsstandards und Qualitatsfeststellungs-
verfahren, ist den Befunden der vorliegenden Untersuchung zu entnehmen, dass nur in we-
nigen Landkreisen und kreisfreien Stadten diskutable Losungen vorliegen. Selbst bei den
zweifellos von manchen Jugendamtern mit hohem Aufwand und viel Kreativitat erarbeiteten
Qualitatsstandards und Qualitatsfeststellungsverfahren bleibt anzumerken, dass diese kaum
nach wissenschaftlichen Kriterien begriindet, konstruiert und dokumentiert wurden. Dartiber
hinaus weisen die erarbeiteten Qualitatsfeststellungsverfahren meist keinen multiperspekti-
vischen und multimethodalen Ansatz auf, und die Qualitatsbefunde werden nur selten sys-
tematisch und einrichtungsbezogen mit der Qualitatsforderung verknipft (s. Kap. 2.2.4).
Und selbst wenn all diese Voraussetzungen fir ein anspruchsvolles Qualitdtsmanagement
jeweils auf der Ebene der Landkreise und kreisfreien Stadte perfekt und vollstandig erftllt
wirden, wéren die vielen unterschiedlichen Qualitdtsmanagementsysteme keine handhab-
bare Grundlage fur eine landesweite effiziente Qualitatssteuerung, die auf objektivierten
Vergleichsmdoglichkeiten und einen zielgenauen Einsatz der begrenzten Ressourcen fir die
Qualitatsforderung beruhen muss.

Vor dem skizzierten Hintergrund erscheint die bereits im Qualitatsbericht von 2006 ange-
regte (MBJS, 2006, S. 20) und durch den Landtagsbeschluss (s. Kap. 1) von 2017 geforderte
Einflhrung eines Qualitdtsmonitorings und eines damit verbundenen landeseinheitlichen
Kita-Checks dringend notwendig. Mit der Verfugbarkeit eines Kita-Checks kdnnten fortge-
schrittene Jugendédmter ihre Qualitatssicherungssysteme erganzen und optimieren; andere
Jugendamter konnten durch den Ruckgriff auf einen Kita-Check schnelle Erfolge bei der
Qualitatssicherung erzielen und Ressourcen fir die Methodenentwicklung zugunsten der
Quialitatsforderung einsparen. Dementsprechend hat ein Drittel der Landkreise und kreis-
freien Stadte — darunter z. B. die Landkreise Havelland und Oberhavel sowie die kreisfreie
Stadt Brandenburg/Havel mit jeweils sehr unterschiedlichen Ausgangsbedingungen —in den
Interviews bereits Erwartungen an einen landesweiten Kita-Check gedufRert. Gewiinscht
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wird ein multiperspektivisches Verfahrenssystem, mit dem die Sichten der betreuten Kinder,
ihrer Eltern und der betreuenden padagogischen Fachkrafte anhand von zielgruppenspezifi-
schen Befragungen bericksichtigt werden. Diese Befragungen sollen sowohl auf die Zufrie-
denheit der Zielgruppen mit unterschiedlichen Qualitdtsmerkmalen als auch auf ihre Anre-
gungen zur Qualitatsverbesserung zielen. Weiterhin sollen die Konzeptionen der Einrich-
tungen systematisch analysiert werden.

Mehrere Jugendamter betonen die Wichtigkeit der Qualitatsforderung als Ziel der Qualitats-
feststellung: Fir eine substantielle Qualitatsforderung seien aussagekraftige Ruckmeldun-
gen zu den Starken und Entwicklungsbedarfen sowohl der Kindertageseinrichtungen als
auch der einzelnen Fachkrafte unerlésslich. Bemerkenswert erscheint weiterhin, dass sich
kein Jugendamt gegen einen Kita-Qualitatscheck aussprach. Vielmehr wird die Durchfiih-
rung einer externen Evaluation nach tberprifbaren Qualitatsstandards und Qualitatsbewer-
tungskriterien begruft.

In Verbindung mit der Einflihrung eines zentralen Qualitatsfeststellungsverfahrens und sei-
ner Verknlpfung mit der Qualitatsférderung sollte aus Sicht mehrerer Landkreise und kreis-
freier Stadte auch die Entwicklung eines — von nahezu allen Jugenddmtern gewtinschten —
landesweiten Qualitatsrahmens bedacht werden, womit eine in Brandenburg seit mehr als 25
Jahren bestehende Diskussion fortgefuhrt wird (vgl. MBJS, 2006, S.14). Fir die Ausgestal-
tung eines solchen Qualitatsrahmens sollen in allen relevanten Qualitatsbereichen Anforde-
rungsstandards und Bewertungskriterien erarbeitet werden. Als zu berticksichtigende
Grundlagen werden hierbei die ,,Grundsétze der elementaren Bildung* und die zu operatio-
nalisierenden Bestimmungen des Kindertagesstattengesetzes angesehen.

Ein landesweiter Qualitiatsranmen sollte aus Sicht der Befragten jedoch nicht im Wider-
spruch zu den bereits erarbeiteten Qualitatssicherungssystemen der Landkreise und kreis-
freien Stadte stehen, sondern vielmehr einen verbindenden und ubergreifenden Charakter
erhalten. Hierzu sollte nach Ansicht nahezu aller Jugendadmter ein fachwissenschaftlich be-
gleiteter Verstandigungs- und Abstimmungsprozess zwischen den tberértlichen und 6rtli-
chen Tragern der Offentlichen Jugendhilfe sowie den Spitzenverbédnden der kommunalen
und freien Trager begonnen werden. Daher soll nun im folgenden Unterkapitel dargestellt
werden, welche Positionen die Spitzenverbande zur Qualitatssicherung einnehmen, welche
Aktivitdten und MalRnahmen sie in diesem Zusammenhang durchfiihren und welche Ange-
bote sie zur Unterstlitzung ihrer Einrichtungstréger bereit stellen.

2.3 Ergebnisse der Interviews mit den Spitzenverbinden der
freien Wohlfahrtspflege und den kommunalen Spitzenverbin-
den

2.3.1 Methodische Vorbemerkungen

Die ,,Freie Wohlfahrtspflege ist die Gesamtheit aller sozialen Hilfen, die auf freigemeinniit-
ziger Grundlage und in organisierter Form geleistet werden* (BAGFW, 2019). Die Spitzen-
verbande der freien Wohlfahrtspflege haben sich in den Bundeslédndern zu Arbeitsgemein-
schaften zusammengeschlossen; in Brandenburg ist das die ,,LIGA der Spitzenverbande der
Freien Wohlfahrtspflege in Brandenburg e. V*. Sie sind in verschiedenen sozialen Bereichen
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und so auch in der Kindertagesbetreuung aktiv. Die fiinf Spitzenverbande®® der freien Wohl-
fahrtspflege, die im Feld der Kindertagesbetreuung in Brandenburg tétig sind — die Arbei-
terwohlfahrt (AWO), der Caritasverband (Caritas), das Diakonische Werk (Diakonie), das
Deutsche Rote Kreuz (DRK) sowie der Paritatische Landesverband (Paritater) — bzw. deren
Unterorganisationen sind tberwiegend rechtlich selbststéandig. Es gibt sowohl auf der Ebene
der LIGA insgesamt als auch in jedem einzelnen Wohlfahrtsverband Fachausschisse auf
Bundes-, Landes- und Kreisebene.

Neben den Spitzenverbanden der freien Wohlfahrtspflege existieren im Land Brandenburg
auch zwei kommunale Spitzenverbande — der Stadte- und Gemeindebund Brandenburg und
der Landkreistag Brandenburg. Auch diese Verbande sind gemeinnitzig organisiert und ver-
treten Offentliche Anliegen wie auch die gemeinsamen Belange ihrer Mitglieder zu allen
relevanten Themen und so auch zur Kindertagesbetreuung. Dartiber hinaus vernetzen und
beraten sie ihre Mitglieder.

Das partnerschaftliche Zusammenwirken ,,zum Wohl junger Menschen und ihrer Familien*
(84 Abs. 1 SGB VIII) stellt das Ziel und die Grundlage der Zusammenarbeit von 6ffentlicher
und freier Jugendhilfe dar. Dabei soll die ,,6ffentliche Jugendhilfe [...] die freie Jugendhilfe
nach Maligabe dieses Buches fordern und [...] die verschiedenen Formen der Selbsthilfe
starken.” (§ 4 Abs. 3 SGB VIII).

Im Bereich der Kindertagesbetreuung vertreten die Spitzenverbénde der freien Wohlfahrts-
pflege die Interessen der Trager der Kindertageseinrichtungen. Dies gilt auch im Hinblick
auf die Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitat. Im Zeit-
raum von September 2018 bis Marz 2019 fanden daher — neben den Experteninterviews mit
Vertreterinnen und Vertretern der Jugendamter der Landkreise und kreisfreien Stadte — auch
Interviews mit Vertreterinnen und Vertretern der Spitzenverbénde der freien Wohlfahrts-
pflege und der kommunalen Spitzenverbénde auf Landesebene statt. Der dabei verwendete
Interviewleitfaden entspricht inhaltlich weitgehend dem Leitfaden, der bei den Interviews
mir den Jugendadmtern der Landkreise und kreisfreien Stadte angewandt wurde (s. Kap.
2.2.1); einzelne Anpassungen resultieren aus abweichenden Aufgaben der Spitzenverbénde.
Dementsprechend stand bei den Interviews im Mittelpunkt, inwieweit die Feststellung und
Forderung von Bildungs- und Betreuungsqualitdt von den Spitzenverbdnden mitgestaltet
werden. Im Anschluss an die Interviews wurden die Aufzeichnungen verschriftet und zur
Validierung von den Interviewpartnerinnen und Interviewpartnern gepriift. Die vollstandi-
gen validierten Qualitatsprofile sind im Anhang C dieses Berichts einzusehen. Die Intervie-
wergebnisse werden im Folgenden zusammenfassend dargestellt.

2.3.2 Struktur und Selbstverstindnis

Sowohl die Spitzenverbéande der freien Wohlfahrtspflege als auch der Stadte- und Gemein-
debund vertreten zahlreiche Einrichtungstrager. Uber die Hlfte (51,4 %) der brandenburgi-
schen Kindertageseinrichtungen liegen in kommunaler Tragerschaft (s. Abb. 3), also in der
Verantwortung der vom Stadte- und Gemeindebund vertretenen Stadte, Gemeinden und Ge-
meindeverbande. Die Trager, die einem Spitzenverband der freien Wohlfahrtspflege ange-
schlossen sind, werden landertbergreifend hdufig als freie (privat-)gemeinnutzige Trager

% Zur ,,Freien Wohlfahrtspflege* gehdrt im Land Brandenburg ein sechster Spitzenverband: die ,,Zentralwohl-
fahrtsstelle der Juden in Deutschland (ZWST)“. Allerdings organisieren sich derzeit in Brandenburg keine
Trager von Kindertageseinrichtungen in diesem Spitzenverband, weshalb im vorliegenden Bericht nur flnf
freie Spitzenverbé&nde berucksichtigt werden.

43

© IFK e. V. an der Universitat Potsdam



Analyse der Qualitdtsmanagementsysteme frihkindlicher Bildung in Brandenburg

bezeichnet (vgl. Landermonitor der Bertelsmann-Stiftung). Insgesamt betreiben sie — ein-
schlieBlich sonstiger den Kirchen angeschlossener Trager — 28,9 Prozent der Einrichtungen
(Amt flr Statistik Berlin-Brandenburg, 2018).

Die Vertreterinnen und Vertreter der Spitzenverbande verstehen ihre Verantwortung und
Aufgabe im Bereich der Qualitatssicherung in der Kindertagesbetreuung zum Teil unter-
schiedlich. Kriterien der ,,guten Qualitit® in der Kindertagesbetreuung werden auf allen Ebe-
nen der Verbande diskutiert; darauf aufbauend werden Empfehlungen fir die VVerbandsmit-
glieder erarbeitet. Die meisten Spitzenverbénde der freien Wohlfahrtspflege sehen ihre Rolle
bei der Qualitatssicherung vorrangig in einer informierenden, beratenden und unterstitzen-
den Funktion. Nur selten werden darlber hinausgehende Aufgaben wahrgenommen: Bei-
spielsweise wurden von der Diakonie im Sinne einer proaktiven Steuerungsfunktion Quali-
tatsstandards erarbeitet und implementiert sowie Handlungsleitlinien zur Qualitatsforderung
und zur padagogischen Begleitung der Qualitatsentwicklung in den Kindertageseinrichtun-
gen entwickelt.

Anteile der Kindertageseinrichtungen nach Tragerschaft im Land
Privat- Brandenburg

nichtgemeinniitzig
43%

3?5(’; Diakonie (inkl.
70 sonst. Trager der

EKD)

9,4 %

Andere
28,9 % Paritater
0,
Kommunale Trager 10.4%
51,4 %
Caritas (inkl. sonst.
AWO kath. Tréger)
5,0 % 11%
Abb. 3: Anteile der Kindertageseinrichtungen nach Tragerschaft im Land Branden-

burg im Jahr 2018

Der Stadte- und Gemeindebund sieht seine Aufgabe bei der Sicherung und Weiterentwick-
lung der Bildungs- und Betreuungsqualitat in der Kindertagesbetreuung vor allem darin, ein
Fachnetzwerk von kommunalen Einrichtungstragern zu schaffen, um den Erfahrungsaus-
tausch zwischen ihnen zu begtinstigen. Dabei wird der Férderung der Zusammenarbeit der
Mitglieder bei der Bewaltigung ihrer Aufgaben und der Unterstlitzung im Bereich der Aus-
und Fortbildung von Verwaltungs- und Fachpersonal ein besonderes Augenmerk gewidmet.
Gute Losungsansatze der Mitglieder werden vom Stédte- und Gemeindebund in die Fachof-
fentlichkeit eingebracht sowie zur Nachnutzung und Weiterentwicklung empfohlen. Weiter-
hin tragt der Stadte- und Gemeindebund — wie alle Spitzenverbande — durch die fachpoliti-
sche Vertretung der Mitgliederinteressen dazu bei, dass die notwendigen Rahmenbedingun-
gen zur Verwirklichung dieser Losungsansatze geschaffen werden. Dariber hinaus infor-
miert und berat der Stadte- und Gemeindebund seine Mitglieder und organisiert den Aus-
tausch von Expertise und Erfahrungen unter ihnen.

44

© IFK e. V. an der Universitat Potsdam



Analyse der Qualitdtsmanagementsysteme frihkindlicher Bildung in Brandenburg

Der Schwerpunkt der Arbeit des Landkreistages Brandenburg liegt in der Diskussion und
Begleitung von Gesetzesvorhaben einerseits und in der Zusammenarbeit mit den Landkrei-
sen im Rahmen verschiedener verbandsinterner Strukturen andererseits. Untersttzt wird die
Qualitatsentwicklung in den Landkreisen durch Beratung, Begleitung und kollegialen Aus-
tausch. Fur tiefergehende Beratung gibt es aufgrund der zahlreichen verwaltungssystemi-
schen, verwaltungstechnischen und juristischen Aufgaben nach Selbsteinschatzung aller-
dings keine Ressourcen.

2.3.3 Formate der Qualititsforderung und des Erfahrungsaustauschs

Wie im vorangegangenen Kapitel dargestellt wurde, unterscheiden sich die Spitzenverbande
teilweise hinsichtlich ihres Selbstverstandnisses und ihrer Aufgaben. Dementsprechend sind
auch die Aktivitaten zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in den Kindertages-
einrichtungen vielfaltig. Der Fokus der freien Spitzenverbénde liegt vor allem in der Bereit-
stellung von Unterstlitzungsangeboten. Hierzu zahlen u. a. Fortbildungen fiir pddagogische
Fachkrafte und Einrichtungsleitungen (Diakonie und DRK), Konferenzen und Fachtagungen
(AWO, Caritas und Diakonie), Beratungen zu speziellen Themen (z. B. DRK zum Thema
,Finanzen und Betriebskosten®) und insbesondere Fachberatungen (AWO, Caritas und Di-
akonie), die Initiierung von Fachaustauschen (Caritas und DRK) und die Entwicklung von
Arbeitsmaterialien (Diakonie und DRK).

— Darlber hinaus werden beispielsweise von der AWO zu besonders wichtigen The-
men spezielle Initiativen ins Leben gerufen (z. B. zu Kinderrechten, Gesundheits-
forderung und Prévention) oder zeitlich begrenzte Arbeitsgruppen gebildet (z. B.
zur Sprachférderung), um auf diesem Weg verstéarkte Unterstltzungsarbeit zu leis-
ten. Hervorzuheben ist aul’erdem, dass bei der Diakonie die Bearbeitung von Auf-
gaben der Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung in Kindertageseinrichtun-
gen in einem eigenstandigen Arbeitsbereich zusammengefiihrt wurde, in dem auch
drei Fachberaterinnen tétig sind. Die qualitdtsbezogene Fachberatung wird von der
Diakonie — neben der Etablierung von Qualitatsstandards und der Bereitstellung von
Handlungsleitlinien — als einer der wichtigsten Bausteine der Qualitatsentwicklung
gesehen.

— Aufgrund seiner Besonderheit als Dachverband einer Vielzahl von sehr unterschied-
lichen Tragern unterhalten die Paritater vorwiegend Praxisunterstitzungen fur die
Tréager der Einrichtungen. Die Beratung von Leitungspersonal findet lediglich im
Einzelfall auf Wunsch des Trégers statt. Mit diesem strategischen Ansatz mdchten
die Paritater vorwiegend die Verantwortung und Qualifizierung der Tréger starken,
um sie in die Lage zu versetzen, selbst Losungskompetenzen fir die Bewaltigung
der Herausforderungen der Sicherung und Weiterentwicklung von Kita-Qualitét
entwickeln und ihr Leitungspersonal entsprechend zu qualifizieren.

— Zu den Informations- und Unterstitzungsangeboten des Stadte- und Gemeindebun-
des zahlen — neben der Organisation des Fachaustausches und der Zusammenarbeit
der Einrichtungstrager — Fachvortrédge sowie Fachaufsatze. Diese werden u. a. Uber
die monatlich erscheinende Verbandszeitschrift oder auf der verbandseigenen
Website publiziert.

— Der Landkreistag bietet — nicht zuletzt aufgrund der Bearbeitung der vielfaltigen
verwaltungssystemischen, verwaltungstechnischen und juristischen Fragen, fir die
sich der Landkreistag verantwortlich fuhlt (s. 0.) — keine in die Tiefe gehenden Un-
terstlitzungssysteme an. Eine verstarkte Arbeit im Bereich der Kindertagesbetreu-
ung ist auch fir die Zukunft nicht geplant. Der Landkreistag stellt vielmehr eine
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Plattform fur den Erfahrungsaustausch der Landkreise untereinander uber die In-
strumente und Aktivitaten zur Qualitatsfeststellung und Qualitatsentwicklung bereit
(s. Kap. 2.2).

2.3.4 Qualititsmanagementsysteme

Erarbeitung eigener Qualitatsstandards und Qualitatsfeststellungsinstrumente

Weder die Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege noch die kommunalen Spitzenver-
bande geben verbindliche Qualitatsstandards vor. Die freien Wohlfahrtsverbande halten teil-
weise in Handbiichern allgemeine Normen als Verfahrensstandards fest, die keine Beziige
zu den von einzelnen Landkreisen etablierten Qualitatsstandards aufweisen und nicht ohne
Weiteres mit ihnen vereinbar sind; Bestrebungen zur Abstimmung hat es nicht gegeben. Ein-
zelne Verbande der freien Wohlfahrtspflege bzw. ihre jeweiligen Bundesverbande haben
damit begonnen, eigene Qualitatsstandards zu entwickeln, die in unterschiedlichem Umfang
Verbindlichkeit erlangt haben:
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Der Bundesverband der AWO hat bereits in den 1990er Jahren — unter Nutzung von
Zuarbeiten der Landesverbande — AWO-Qualitatsstandards formuliert, die in einem
Musterhandbuch ausfiihrlich beschrieben sind. Darauf aufbauend wurden vom bran-
denburgischen AWO-Landesverband seit 2016 unter Beruicksichtigung regionaler
Gegebenheiten Qualitatsnormen fur das Land Brandenburg erarbeitet. Damit wird
eine verbesserte Sicherung und eine landesweite Vereinheitlichung der Bildungs-
und Betreuungsqualitét in den AWO-Kindertageseinrichtungen verfolgt, ohne dass
verpflichtende Qualitatsstandards gesetzt werden sollen. Daruber hinaus wird die
Durchfithrung regelmaBiger interner und externer Evaluationen zur Uberpriifung
der padagogischen Qualitat empfohlen.

Beim Paritater haben insbesondere einige der grof3en Tréger bzw. Tragervereine wie
beispielsweise der Volkssolidaritét e.V., der Lebenshilfe e. V., der Humanistische
Verband e. V und der Independent Living e. V. eigene Qualitdtsmanagementsys-
teme entwickelt, welche u. a. die ,,Grundsitze elementarer Bildung* widerspiegeln
und so in vielen Fallen auch fir Brandenburg Gultigkeit beanspruchen. Im Jahr 2011
entwickelte der Paritatische Landesverband Brandenburg in Zusammenarbeit mit
den Landesverbanden anderer Bundeslander, mit Unterstlitzung eines externen Eva-
luationsinstituts sowie unter Einbeziehung von Einrichtungstrdgern und Einrich-
tungsleitungen ein eigenes Qualitatssicherungssystem fur den Bereich der Kinder-
tagesbetreuung (,,KiQu*). Das System sieht vor, dass — neben der internen Selbst-
bewertung in den Einrichtungsteams — die Kindertageseinrichtungen und ihre Tré-
ger sowie ggf. externe Evaluationsinstitute eine gemeinsame Qualitatsbewertung
vornehmen und sich tber notwendige MaBnahmen zur Qualitatsentwicklung ver-
stdndigen. Die Qualitatsforderung wird dann sowohl in Qualitatszirkeln als auch
— begleitet durch die externen Evaluationsinstitute — in den Einrichtungen durchge-
fiihrt. Das Qualitdtssicherungssystem ,,KiQu* befindet sich derzeit noch in der Er-
probungsphase und wird nicht flachendeckend eingesetzt.

Die Diakonie veroffentlichte 2009 das ,,Bundesrahmenhandbuch®, welches auf der
ISO-Norm DIN EN 9001:2008 sowie dem diakonieeigenen Bundesrahmenhand-
buch von 2002 basiert. In diesem Instrument sind allgemeine Qualitdtsnormen zu
den Themen ,,Fiihrungsprozesse®, ,,Kernprozesse* und ,,Unterstiitzungsprozesse*
formuliert, welche jedoch nicht in Qualitatsbewertungskriterien operationalisiert
sind. Die Leitsédtze des Handbuches besagen u. a., dass ,,das Kind (mit seinen Rech-
ten) im Mittelpunkt® stehen soll und die Kindertageseinrichtungen als ,, Teil des Ge-

© IFK e. V. an der Universitat Potsdam



Analyse der Qualitdtsmanagementsysteme frihkindlicher Bildung in Brandenburg

meinwesens® und ,,Teil der Kirchengemeinde® zu verstehen sind. Bei Bedarf kon-
nen die Kindertageseinrichtungen bei der Umsetzung des Handbuchs Unterstiitzung
durch die Fachberatung der Diakonie in Form einer Einflhrung in das Qualitatssi-
cherungssystem erhalten. Die Nutzung des Systems ist weder verpflichtend vorge-
schrieben noch an ein Belohnungs- oder Sanktionssystem gekoppelt, wird aber den
evangelischen Einrichtungen empfohlen. Zudem koénnen sich die Kindertagesein-
richtungen Uber externe Zertifizierungsstellen mit dem BETA-Siegel der Diakonie
anerkennen lassen. Die Diakonie versteht das fachlich qualifizierte Qualitatssiche-
rungssystem im Sinne des Bundesrahmenhandbuchs als ein ,,lebendiges System der
steten Weiterentwicklung von Betreuungs- und Bildungsqualitédt®; das Bundesrah-
menhandbuch wird besténdig aktualisiert und Uberarbeitet. Die einzelnen Regional-
verbdnde passen die Umsetzung der bundesweit einheitlichen grundlegenden Qua-
litdtsnormen bei Bedarf an die jeweiligen Landesgesetze und Landesstrukturen an.
Fur die regionalen Adaptionen des Bundesrahmenhandbuchs und deren Aktualisie-
rungen sind die Fachverbande zustédndig. Teilweise werden hier externe Evalua-
tionsinstitute einbezogen.

Auch die Caritas hat ein verbandseigenes Qualitdtshandbuch erarbeitet, das ,,KTK-
Giitesiegel Bundesrahmenhandbuch®. Dieses Handbuch wurde vom ,,Verband Ka-
tholischer Tageseinrichtungen fir Kinder* (KTK) - Bundesverband e. V. entwi-
ckelt. Mit dem Handbuch wird die internationale Norm DIN EN ISO 9001 in ein
spezifisches Qualitatssicherungssystem fur katholische Kindertageseinrichtungen
Ubertragen. Der Inhalt des Handbuchs griindet sich auf den Gbergeordneten Werten
des katholischen Glaubens und gliedert sich in neun Qualitatsbereiche mit den je-
weiligen Beschreibungen der Qualitatsanforderungen und Qualitétsentwicklungs-
prozesse, die das Profil und die padagogische Arbeit katholischer Kindertagesein-
richtungen charakterisieren sollen.

Das DRK verfugt Uber keine festgeschriebenen Qualitatsstandards, die eine quanti-
fizierte Qualitatsbewertung zulassen. Stattdessen verdffentlicht der Bundesverband
der DRK seit 2015 Empfehlungen — sogenannte ,,Profilelemente” fiir die Qualitéts-
entwicklung — u. a. zu den Themen ,,Anwaltschaftliche Vertretung®, ,,Inklusion®,
,» Verkniipfung von Haupt- und Ehrenamt®. Die Nutzung der Profilelemente ist nicht
verbindlich vorgeschrieben oder an ein Belohnungs- bzw. Sanktionssystem ge-
knupft. Die Qualitatssicherung des DRK beschrénkt sich also auf Positionspapiere
zur Qualitatsentwicklung in Kindertageseinrichtungen.

Die beiden kommunalen Spitzenverbande haben keine eigenen Qualitatssicherungs-
systeme erarbeitet. Jedoch hat der brandenburgische Stadte- und Gemeindebund die
Erarbeitung des KomNet-Qualitdtsmanagementsystems, das eine systematische
Verbindung von einem multimethodalen und multiperspektivischen Qualitatsfest-
stellungssystem mit einer darauf aufbauenden evidenzbasierten Qualitatsforderung
darstellt, mal3geblich fachlich unterstitzt. Er empfiehlt dieses Qualitdtsmanage-
mentsystem den kommunalen Einrichtungstragern (s. u.).

Insgesamt gesehen, werden die im KitaG und in den Grundsatzen der elementaren Bildung
formulierten Qualitatsziele von den Spitzenverbanden als Orientierungsrahmen fur die Aus-
gestaltung der Bildungs- und Betreuungsqualitat in den Kindertageseinrichtungen verstan-
den. Fast alle Spitzenverbéande leiten daraus eigene Qualitatsstandards ab, die allerdings in
ihrer Form und Operationalisierung grof3e Unterschiede aufweisen. Alle Befragten betonen,
dass fur eine substantielle Erhohung der Bildungs- und Betreuungsqualitét in den Kinderta-
geseinrichtungen im Allgemeinen sowie flr die Optimierung des Qualitdtsmanagements im
Besonderen eine spiirbare Verbesserung des Personalschliissel notwendig sei.

47

© IFK e. V. an der Universitat Potsdam



Analyse der Qualitdtsmanagementsysteme frihkindlicher Bildung in Brandenburg

Verzahnung eigener Qualitatsstandards mit anderen Qualitatssicherungssystemen

Der brandenburgische Stadte- und Gemeindebund und die Spitzenverbande der freien Wohl-
fahrtspflege sehen ein gemeinsames Interesse an der Abstimmung der Qualitatssicherung
zwischen den Kita-Trégern bzw. Tragerverbanden einerseits und den ortlichen Tragern der
offentlichen Jugendhilfe andererseits. Insbesondere wird gefordert, dass bei der Etablierung
von Qualitatssicherungsverfahren auf der Ebene der Landkreise und kreisfreien Stadte be-
wahrte Verfahren der Spitzenverbande durch die ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugend-
hilfe beriicksichtigt bzw. anerkannt werden. In diesem Zusammenhang wird festgestellt,
dass bislang nicht alle Jugendédmter bewéhrte tragerspezifische Verfahren wirdigen. Der
Landkreistag spricht sich ausdruicklich gegen eine landesweite Harmonisierung der Quali-
tatssicherungssysteme der Jugendamter der Landkreise und kreisfreien Stadte wie auch ge-
gen eine Verzahnung der Qualitatssicherungssysteme der Jugendadmter und der Tragerver-
bande aus.

Als Gremium zur Abstimmung und ggf. Verzahnung von Qualitatssicherungssystemen wer-
den die AGs nach § 78 SGB VIII gesehen. Die Koordination, die Arbeitsstruktur und die
Arbeitsweise der AGs sollten aber nach Ansicht der Interviewpartnerinnen und Inter-
viewpartner landesweit harmonisiert werden. Grundsétzlich sollten die AGs nach § 78
SGB VIII zum zentralen Qualitatsentwicklungsgremium der Jugendhilfeplanung avancie-
ren.

— Die AWO weist daraufhin, dass die sehr heterogenen Gegebenheiten beziiglich der
in den Landkreisen bzw. kreisfreien Stadten vorzufindenden Qualitatskriterien und
Vorgehensweisen bei der Qualitatsfeststellung und Qualitatsforderung fir die ein-
heitliche Umsetzung der AWO-Quialitétskriterien auf Landesebene haufig Probleme
aufwerfen wurde. Vor allem stelle diese Heterogenitét diejenigen AWO-Tréger vor
grolRe Herausforderungen, die Kindertageseinrichtungen in mehreren Landkreisen
betreiben. In diesen Fallen mussten die Qualitatskriterien der Spitzenverbande in
jedem Einzelfall mit groBem Aufwand an die sehr unterschiedlichen und nicht im-
mer nachvollziehbaren Qualitatsrahmen der oOrtlichen Tréager der 6ffentlichen Ju-
gendhilfe angeglichen werden, ohne dass ein Nutzen flr die Einrichtungen erkenn-
bar sei. Als Losung des Problems schlagt die AWO — nach Art des Berliner Mo-
dells — eine Prifung der Qualitatsmanagementsysteme von Verbanden, Instituten
und sonstigen Anbietern auf Landesebene und nachfolgend die Anerkennung an-
spruchsvoller und bewahrter Systeme durch die Landkreise bzw. kreisfreien Stadte
vor. Anstelle eines doppelten Qualitdtsmanagements — eines durch den Tréager der
Einrichtung und eines durch den ortlichen Tréager der ¢ffentlichen Jugendhilfe —
kénnten die Trager und Kindertageseinrichtungen durch eine solche Anerkennung
entlastet werden, da sie im Falle einer Anerkennung der Gleichwertigkeit ihres Qua-
litatssicherungssystems lediglich ihr eigenes System durchfiihren und als Qualitéts-
nachweis einen Durchfiihrungs- und Ergebnisbericht an das Jugendamt Gbermitteln
mussten.

— Kritisch zu betrachten sei — laut dem Paritatischen Landesverband — auch ein feh-
lendes einheitliches Verstdndnis von Bildungs- und Betreuungsqualitat bei den Ju-
gendamtern, ein in Teilen fehlendes Interesse an einer einheitlichen Definition von
(padagogischer) Qualitat sowie das Fehlen klarer, landesweit gultiger Qualitatsricht-
linien in Form von festgelegten Qualitatsbereichen, Anforderungsstandards und Be-
wertungskriterien. Durch diese Defizite seien Entscheidungen bei den ortlichen Tra-
gern der offentlichen Jugendhilfe von den unterschiedlichen persénlichen Einstel-
lungen und fachlichen Kompetenzen der jeweiligen Zustandigen abhangig. Weiter-
hin wirden die Rollenverstandnisse bzw. Verantwortlichkeiten auf den verschiede-
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nen Ebenen einschliel3lich der Landesebene zuweilen unklar erscheinen. Der Pari-
tatische Landesverband beflirwortet daher eine landesweite Abstimmung und Ver-
zahnung von Qualitatsstandards und strebt eine diesbeziigliche Diskussion ,,auf Au-
genhdhe* an: Eine inhaltliche und methodische Abstimmung der Qualitétsfeststel-
lung und Qualitatsforderung bedarf eines landesweiten Qualitatsrahmens als not-
wendiger Voraussetzung (s. Kap. 2.3.7).

Auch seitens des DRK erfolgten bisher im Hinblick auf die Qualitatssicherung keine
Abstimmungen mit dem 6rtlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe. Die Umset-
zung der Qualitatsgrundsétze des DRK und der MaRnahmen zur Qualitatsforderung
erfolgt in den Kreisverbanden. Diese missen ggf. die Qualitdtsanforderungen des
DRK mit den Qualitatssicherungssystemen der Landkreise bzw. kreisfreien Stadte
abstimmen. Der Landesverband wirde hierbei unterstiitzend wirken, jedoch gab es
bislang noch keine diesbeziiglichen Anfragen.

Der Stédte- und Gemeindebund stellt fest, dass sich in der Vergangenheit zuweilen
Abstimmungsprobleme hinsichtlich des Zusammenspiels von Qualitdtsmanage-
mentsystemen kommunaler Trager einerseits und von Qualitatssicherungssystemen
der Jugendamter andererseits ergeben hétten. Der Stidte- und Gemeindebund
spricht sich dafiir aus, dass die Auswahl eines passenden Qualitdtsmanagementsys-
tems den Tragern vorbehalten bleiben sollte. Von den Tragern bisher angewandte
Qualitdtsmanagementsysteme sollten — sofern sie fachlich begrindet sind und wis-
senschaftlichen Standards entsprechen — staatlich anerkannt werden. Die Anerken-
nung solcher Systeme sollte durch die fur die Kindertagesbetreuung zustandige
oberste Landesbehorde gesteuert werden. Weiterhin sollte Tragern, die nach vorher
anerkannten Qualitatsmanagementsystemen arbeiten, gegentber dem ortlichen Tra-
ger der o6ffentlichen Jugendhilfe maximal eine Berichtspflicht auferlegt werden, die
nach vorgegebenen inhaltlichen und formalen Berichtskriterien turnusmaiig zu er-
flllen ist. Entsprechende Verfahren wiirden bereits in einigen Landkreisen existie-
ren. Die Mdglichkeiten zur Anerkennung von tragerspezifischen Qualitdtsmanage-
mentsystemen und die ggf. daraus resultierende Berichtspflicht gegenuber dem ort-
lichen Trager der offentlichen Jugendhilfe sollten im ganzen Land Brandenburg ein-
heitlich gehandhabt werden, damit nicht in jedem Landkreis und in jeder kreisfreien
Stadt eigene — und im schlimmsten Fall unterschiedliche — Vereinbarungen zwi-
schen den Einrichtungstragern und den ortlichen Jugendamtern auszuhandeln sind.
Es sollten sich fiir die Kindertageseinrichtungen und deren Tréger ,,auf keinen Fall
unnitze Doppelbelastungen durch die Anwendung eines eigenen Qualitdtsmanage-
mentsystems und die Erflllung von Jugendamtsforderungen ergeben®. Die Finan-
zierung des Qualitdtsmanagements sollte ferner nicht nur bei den kommunalen Tré&-
gern allein liegen, sondern durch die ortlichen Tréger der 6ffentlichen Jugendhilfe
malgeblich Gbernommen werden.

Der Landkreistag erklart, dass die Anwendung unterschiedlicher Qualitatssiche-
rungssysteme innerhalb eines Landkreises problematisch sei, da dies die Vergleich-
barkeit der Einrichtungen erschweren wirde. Weiterhin sei die bestehende Vielfalt
bei der Qualitatssicherung in den unterschiedlichen Landkreisen ,,Ausfluss der kom-
munalen Selbstverwaltung®. Diese Vielfalt — auch hinsichtlich der Intensitat der Be-
schaftigung mit Qualitdtsmanagement im Kindertagesbetreuungsbereich — sei je-
doch nicht mit unterschiedlichen Stufen von Qualitét gleichzusetzen. Die Qualitét
sei allen Landkreisen wichtig, sie wirden sich nur in der Herangehensweise dahin-
gehend unterscheiden, welche Schwerpunkte gesetzt und welche Instrumentarien
gewdhlt werden. Weiterhin seien die ortlichen Tréger der offentlichen Jugendhilfe
auch an Beschlusse von Gremien wie den Jugendhilfeausschuss oder den Kreistag
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gebunden. Dies steht nach Einschétzung des Landkreistages einer landesweiten Ver-
einheitlichung der Qualitatssicherung entgegen.

Empfehlungen zur Nutzung bestehender Qualitatssicherungssysteme

Die Spitzenverbande schreiben ihren Einrichtungstragern keine Qualitatssicherungssysteme
vor. Dennoch beschaftigen sich alle Spitzenverbande —wenn auch in unterschiedlichem
Ausmal — mit der Qualitatssicherung. Die diesbeziliglichen Aktivitaten reichen von Quali-
tdtsmanagementschulungen fir Einrichtungstrager bis hin zu Qualitétsleitfaden, Ansatzen
zur Entwicklung einzelner Qualitatsfeststellungsverfahren und Qualitdtsrahmensetzungen in
Handbtichern (s. 0.).

Diejenigen Spitzenverbande, die eigene Qualitatsstandards und Qualitatssicherungssysteme
entwickelt haben, empfehlen ihren Tragern die Nutzung der jeweiligen Systeme. Einige Ein-
richtungstriager des Paritdtischen Spitzenverbands nutzen die ,,Kindergarten-Einschétz-
Skala“ (KES), die allerdings vom Landesverband hinsichtlich ihrer Wirksamkeit bei der
Qualitatsentwicklung kritisiert wird. Andere Einrichtungstrager nutzen Qualitdtsmanage-
mentsysteme nach DIN-Norm oder orientieren sich ggf. an den jeweiligen Vorgaben der
Jugendamter der Landkreise und kreisfreien Stadte. In sich stimmige Qualitdtsmanagement-
systeme, in denen eine multiperspektivische und multimethodale Qualitatsfeststellung mit
einer daraus abgeleiteten Qualitatsforderung systematisch verbunden wird, kommen kaum
zur Anwendung. Von den meisten Spitzenverbanden wird eher auf einzelne Bestandteile
(wie beispielsweise die interne Evaluation) aus unterschiedlichen Qualitatssicherungssyste-
men zuruckgegriffen. Die Durchfiihrung der internen Evaluation wird — wie auch von den
Einrichtungstragern und Kindertageseinrichtungen (s. Kap. 2.1) — von fast allen Spitzenver-
banden empfohlen. Vielfach wird aber auch darauf hingewiesen, dass andere Methoden wie
beispielsweise externe Evaluationen einschlieRlich der Befragung von Eltern und Kindern
wiinschenswert seien.

Lediglich der Stédte- und Gemeindebund empfiehlt ein umfassendes Qualitdtsmanagement-
system, das aus seiner Sicht ,,vor allem Hilfe zur Selbsthilfe und ein Netzwerk fiir "Macher"*
bietet. Im Jahr 2007 haben sieben brandenburgische Kommunen das ,,Kommunale Netzwerk
fur Qualititsmanagement in der Kindertagesbetreuung™ (kurz: KomNet) gegriindet und in
diesem Rahmen mit wissenschaftlicher Unterstiitzung ein Qualitdtsmanagementsystem er-
arbeitet und erprobt. Der Stadte- und Gemeindebund hat die Arbeiten begleitet und empfiehlt
seinen Mitgliedern die Nutzung dieses Qualitdtsmanagementsystems aufgrund seiner inhalt-
lichen und methodischen Schwerpunkte und VVorgehensweisen sowie als erfolgreiches Bei-
spiel fir kommunale Selbstverwaltung. Die Qualitatsfeststellung erfolgt im KomNet-System
multiperspektivisch und multimethodal; die unterschiedlichen Perspektiven flieRen gleich-
wertig unter besonderer Beachtung von Perspektivendifferenzen in die Qualitatsentwick-
lungsprozesse ein. Es werden alle Qualitatsdimensionen in die Qualitatsfeststellung und
Qualitatsforderung einbezogen. Im Vordergrund stehen die Begleitung, Beratung und Fort-
bildung der padagogischen Fachkréfte in den Kindertageseinrichtungen und der Einrich-
tungstrager. Der Qualitatsentwicklungsprozess in den Kindertageseinrichtungen wird durch
einen Vergleich der Qualitatsbefunde der eigenen Einrichtung im 4-Jahresturnus und durch
einen Vergleich der Qualitatsbefunde der eigenen Einrichtung mit den zusammengefassten
Qualitatsbefunden aller anderen KomNet-Einrichtungen sichtbar. Alle Einrichtungen erhal-
ten einmal im 4-Jahresturnus einen umfassenden Qualitatsbericht und ein Starken-Optimie-
rungspotential-Profil.
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2.3.5 Beteiligung der Eltern und Kinder an der Qualititssicherung
Elternbeteiligung

Bei den Spitzenverbénden der freien Wohlfahrtspflege bestehen keine verbindlichen VVorga-
ben zur Beteiligung von Eltern an der Qualitatssicherung, da die Verantwortung immer bei
den Einrichtungstragern und Kindertageseinrichtungen selbst gesehen wird. Prinzipiell rich-
ten sich die Verbande nach den Grundsétzen zur Beteiligungssicherung, welche in ihren je-
weiligen Handbichern und Qualitatsnormen festgeschrieben sind. Einige Verbénde empfeh-
len bestimmte Instrumentarien und qualitatsfordernde Malinahmen:

— Einzelne Verbénde der AWO in Brandenburg nutzen Elternbefragungen anerkann-
ter Institute oder entwickeln eigene Befragungsbdgen.

— Der Paritatische Landesverband spricht sich insgesamt fiir eine Starkung der Eltern-
beteiligung und die Schaffung einer angemessenen Dialogkultur zwischen den El-
tern und den padagogischen Fachkraften der Kindertageseinrichtungen aus. Ferner
betont der Paritatische Landesverband, dass auch die Fordervereine aufgrund ihrer
essenziellen Rolle als Elternvertretung auf Einrichtungsebene starker einbezogen
werden sollten. Fur eine Optimierung der Elternbeteiligung seien eine Erhdhung der
dafiir verfugbaren personellen und zeitlichen Ressourcen in den Kindertageseinrich-
tungen und eine starkere Unterstltzung seitens der fiir die Kindertagesbetreuung zu-
stdndigen obersten Landesbehdrde nétig.

— Die Diakonie verweist ebenfalls darauf, dass sie als Spitzenverband die Sicherung
der Elternbeteiligung in den Einrichtungen nicht direkt beeinflussen kann. Aller-
dings wirden Fachtage und Leitungsfortbildungen zum Thema initiiert; die Nach-
frage unter den p&dagogischen Fachkréften sei jedoch nur maRig, weil andere The-
men als wichtiger erachtet wirden.

— Die Caritas spricht Empfehlungen zur Beteiligung und Mitwirkung von Eltern in
ihrer Broschiire ,,Elternvertretung in katholischen Kindertagesstitten* aus.

— Das DRK thematisiert Fragen der Elternbeteiligung in den Kindertageseinrichtun-
gen in seinen Profilelementen (s. Kap. 2.3.4). Insbesondere das Profilelement ,,An-
waltschaftliche Vertretung™ bietet zahlreiche fachliche Hintergrundinformationen
und Handlungsempfehlungen fir die paddagogischen Fachkréfte zum Thema ,,El-
ternpartizipation®.

Kinderbeteiligung

Auch in Bezug auf die Kinderbeteiligung in den Kindertageseinrichtungen bestehen keine
verbindlichen Vorgaben seitens der Spitzenverbdnde der freien Wohlfahrtspflege. Wie bei
der Elternbeteiligung, sehen die Verbande die Verantwortung fur die Kinderbeteiligung bei
den Trégern und Kindertageseinrichtungen selbst. Einzelne Verbédnde empfehlen Instrumen-
tarien oder qualitatsférdernde MalRnahmen zur Sicherung der Beteiligung und Mitwirkung
von Kindern in den Kindertageseinrichtungen:

— Die AWO greift hierbei auf ahnliche Instrumente zuriick, wie sie auch zum Thema
,,Elternbeteiligung* genannt wurden (z. B. AWO-Kriterien im Rahmen der Entwick-
lung des Beteiligungs- und Beschwerdemanagementhandbuchs fir AWO-Kinderta-
geseinrichtungen).

— Die Diakonie fuhrt in Anlehnung an die Beteiligung der Eltern auch zur Kinderbe-
teiligung Fachtage und Fortbildungen durch, z. B. zu den Themen ,,Kinderschutz*
und ,,Kinderrechte®. In den Leitsidtzen des Bundesrahmenhandbuches finden sich
Erlauterungen der Kinderrechte gem. der UN-Kinderrechtskonvention.
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In allen Kindertageseinrichtungen der Caritas wurden Kinderschutzkonzepte er-
stellt, in denen die Beteiligungs- und Mitwirkungsrechte von Kindern verbindlich
geregelt sind. Zur Erarbeitung der Kinderschutzkonzepte stellte der Caritasverband
eine Arbeitshilfe zur Verfugung, in der Themen wie die Partizipation von Kindern,
die Erstellung von Verhaltenskodizes oder der Umgang mit dem § 8a behandelt wer-
den.

Das DRK stellt im Profilelement ,,Anwaltschaftliche Vertretung* zahlreiche Hinter-
grundinformationen zum Thema ,,Partizipation von Kindern in der Kindertages-
statte” bereit. Daneben werden den paddagogischen Fachkriften Umsetzungsmdog-
lichkeiten in Form von Textbeispielen und Bildern aus der paddagogischen Praxis
néhergebracht und Literaturempfehlungen zur tiefergehenden Aneignung des The-
mas gegeben. Ferner sind Beteiligungs- und Mitwirkungsrechte ein zentrales Thema
im DRK-Modellprojekt ,,Demokratie leben — von Anfang an! Demokratieférderung
in DRK-Kindertageseinrichtungen®, das vom 15.07.2017 bis zum 31.12.2019
durchgefiihrt wird. In dem Modellprojekt setzen sich die padagogischen Fachkréfte
mit dem Thema ,,Macht* auseinander, reflektieren ihre eigenen Macht- und Demo-
kratieerfahrungen und arbeiten an ihrer professionellen padagogischen Haltung zum
Thema ,,Partizipation®. Darliber hinaus wird erprobt, wie man Kindern neue und
mehr Erfahrungsraume fur Partizipation und Mitbestimmung im Kita-Alltag eroff-
nen kann.

Am starksten verweist der Paritatische Landesverband auf die Bedeutung der Parti-
zipation von Kindern in den Kindertageseinrichtungen. Der Paritatische Landesver-
band fordert, dass die Kinder in die Prozesse der Qualitatsentwicklung der Kinder-
tageseinrichtungen eingebunden werden mdissen, da die Kindertagesbetreuung ei-
nen groRen Teil der kindlichen Lebenswelt einnimmt. Daher missten die Kinder
alters- und entwicklungsentsprechend an den Entscheidungen in der Einrichtung be-
teiligt werden (s. 83 Abs. 2 KitaG). Hierfur entwickelte der Paritatische Landesver-
band Erhebungsinstrumente mithilfe von Anregungen aus einer Befragung von
Menschen mit Behinderungen, die in den Jahren 2012 bis 2014 durchgefiihrt wurde.
Mithilfe externer Unterstuitzung konnten die in leichter Sprache und mit Bildern ver-
fassten Fragebogen adaptiert und in den Kindertageseinrichtungen eingesetzt wer-
den. Jedoch fehlen derzeit zeitliche und personelle Ressourcen, um an den Befra-
gungsergebnissen weiterzuarbeiten.

2.3.6 Nutzung der Landesunterstiitzungssysteme

Einen besonderen Stellenwert fur die Qualitatssicherung messen die Spitzenverbande der
Fachberatung bei. Aufgrund ihrer bedeutsamen qualitatssichernden Funktion und den damit
einhergehenden vielfaltigen Aufgaben wird ein quantitativer Ausbau der Fachberatung ge-
fordert. Die Diakonie verweist hierbei auf das wiinschenswerte Angebot einer digitalen
Fachberatung, welche die personliche Beratung vor Ort in den Kindertageseinrichtungen
zwar nicht ersetzen kann, aber erganzen sollte. Dartiber hinaus wird das Fortbildungsangebot
als besonders wichtig fur die Optimierung der Qualitatssicherung erachtet. Zum qualitativen
Ausbau des Praxisunterstutzungssystems wird eine starkere finanzielle Unterstiitzung fiir
das Fortbildungsangebot und die Fachberatung gewiinscht.
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Die AWO stellt fest, dass die Fachberatung inzwischen einen entscheidenden Stel-
lenwert fur die Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungs-
qualitat in der Kindertagesbetreuung besitzt. Der diesbeziigliche Beratungsbedarf in
den einzelnen Kindertageseinrichtungen nehme stark zu. Um diesem Bedarf gerecht
werden zu kénnen und zugleich das tragerspezifische Qualitatsprofil zu schérfen,
werde ein bedarfsgerechter Ausbaus der Fachberatung benétigt.
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Die Diakonie halt einen Fachberatungsschliissel von einer Fachberatungsstelle je
1.000 Kinder bzw. je zehn Kindertageseinrichtungen fir notwendig. Die finanziel-
len Zuschusse fir die Tréger bei der Inanspruchnahme der Fachberatungen sollten
zudem hoher ausfallen, damit mehr Tréger die Fachberatungen nutzen kdnnen. Der-
zeit sei die Bildungs- und Betreuungsqualitat in den Kindertageseinrichtungen von
der finanziellen Ausstattung der Tréger abhéngig, welche die Rahmenbedingungen
von Qualitatsentwicklungsprozessen stark beeinflusst. Zu diesen wichtigen Rah-
menbedingungen zéhle nicht zuletzt die Fachberatung, ohne die eine flachende-
ckende Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitét
nicht mdglich ist. Die Fachberatung erfreue sich zwar einerseits dank ihrer konkre-
ten einrichtungsbezogenen Beratungsleistungen und der erfolgreichen Organisie-
rung des regionalen Erfahrungsaustausches einer hohen Wertschétzung; sie leide
aber andererseits unter schlechten Bedingungen fir eine ressourcensparende Arbeit
und konne so ihre Potentiale zur Férderung der Qualitatsentwicklung nicht aus-
schopfen. Fir eine wirksame Verbesserung der Arbeitsbedingungen sei auch der
schnelle Ausbau der Infrastrukturen und insbesondere eine moderne leistungsfahige
Internetanbindung aller Einrichtungen unabdingbar, damit der Verband und die Kin-
dertageseinrichtungen schnell und effizient Informationen austauschen und auf ak-
tuelle Themen reagieren konnen. Der auf Bundesebene diskutierten ,,Digitalen
Fachberatung® steht die Diakonie sehr aufgeschlossen gegeniiber; die digitale Fach-
beratung wird als eine ergéanzende und erweiternde Mdglichkeit gesehen, dem hohen
Bedarf an Fachberatungen gerecht zu werden.

Auch das DRK winscht sich einen quantitativen Ausbau der Fachberatung. Wie die
Diakonie fordert das DRK einen Fachberatungsschliissel von einer Fachberatungs-
stelle je 1.000 Kinder (unabhéngig vom Alter der Kinder) und eine (starkere) Mitfi-
nanzierung der Fachberatung seitens des Landes. Als diesbeziigliche VVorbilder wur-
den die Bundeslander Mecklenburg-Vorpommern und Thiringen genannt: In diesen
Bundeslandern konnten die Trager der Kindertageseinrichtungen die Beratungsan-
bieter eigenstdndig wahlen und in ihrer Wahl beispielsweise die fachliche Kompe-
tenz und das ,,Weltbild*“ der Anbieter beriicksichtigen. Dadurch wiirde ein ,,Quali-
tatswettbewerb der Fachberaterinnen und Fachberater” ausgeldst. Die finanzielle
Abrechnung der Inanspruchnahme der Fachberatungs- und Fortbildungsangebote
solle iiber ein ,,Gutschein-System* erfolgen. Das ,,Gutschein-System* und damit
auch die Themen flr Fortbildungen und Fachberatungen sollten von der fir die Kin-
dertagesbetreuung zustandigen obersten Landesbehorde gesteuert werden. Dies
wirde einen nachfrageorientierten praxisnahen Ausbau des Fortbildungs- und Be-
ratungsangebotes enorm fordern.

Auch der Stadte- und Gemeindebund misst der Fachberatung sowie der Weiterver-
mittlung fachlicher Expertise an die Kindertageseinrichtungen und deren Tréger
eine entscheidende Bedeutung fiir die Qualitatssicherung bei. Daher sind aus seiner
Sicht eine bessere Finanzierung und der quantitative Ausbau des Fortbildungs- und
Beratungsangebotes besonders wichtig.

2.3.7 Zusammenfassung und Anregungen zur Weiterentwicklung des Quali-
titsmanagements

Landesweit einheitlicher Qualitatsrahmen

Die Spitzenverbénde der freien Wohlfahrtspflege sowie der Stadte- und Gemeindebund be-
gruRen einen landesweit einheitlichen verbindlichen Qualitatsrahmen. Das DRK mdchte die
Einhaltung des Qualitatsrahmens ggf. mit der Finanzierung der Einrichtungen und mit einem
Leistungs- und Entgeltrahmen verbinden. Die Diakonie hingegen schreibt einem mdoglichen
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Qualitatsrahmen eher eine Orientierungsfunktion zu und lehnt eine Sanktionierung der
Nichteinhaltung ab. Der Landkreistag schlieBlich halt einen Qualitatsrahmen mit der aus
seiner Sicht wiinschenswerten Vielfalt der Qualitatssicherung in den Landkreisen fiir schwer
vereinbar.

— Die AWO schlagt vor, den Qualitatsrahmen in einem diskursiven Prozess auf Lan-
desebene unter Leitung der flr die Kindertagesbetreuung zustandigen obersten Lan-
desbehorde oder unter Moderation eines neutralen Dritten mit allen an der Kinder-
tagesbetreuung Beteiligten sowie unter Berlicksichtigung der Qualitétskriterien der
Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege zu erarbeiten. Die Vergleichbarkeit
der einzelnen Kindertageseinrichtungen bzw. der Einrichtungstrdger anhand ein-
heitlicher Qualitatskriterien und Qualitatsfeststellungsinstrumente wird von der
AWO als unverzichtbar und als essenzieller Vorteil fir eine wirksame Sicherung
und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitat gesehen. VVorausset-
zung dafur sei aber, dass im Qualitatsranmen hinreichend Raum fr die Trager- und
Einrichtungsvielfalt erhalten bliebe.

— Auch der Paritétische Landesverband winscht, dass die Spitzenverbénde der freien
Wohlfahrtspflege eng in die Erarbeitung und Abstimmung eines Qualitdtsrahmens
einbezogen werden. Dadurch solle eine Dominanz der kommunalen Spitzenver-
bande vermieden werden.

— Die Diakonie winscht inhaltliche Rahmenvorgaben fiir verpflichtende Qualitatsma-
nagementsysteme unter Einbeziehung externer Evaluationen. Qualitatssicherungs-
malnahmen der Uberértlichen und o6rtlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe
sollten einen beratenden Charakter aufweisen und nicht mit Sanktionierungsmog-
lichkeiten verbunden werden. Auch die Diakonie erwartet fiir die Schaffung eines
landesweit gultigen Qualitatsranmens einen diskursiven Erarbeitungsprozess und
Raum fur tragerspezifische Besonderheiten bei der Sicherung und Weiterentwick-
lung der Qualitét. Innerhalb des einheitlichen Qualitatsranmens sollten regionale Er-
ganzungen getroffen werden kénnen, ohne dadurch die zu verabredenden Qualitéts-
kriterien aufzuweichen. Die Diakonie verweist in diesem Zusammenhang auf ihre
Erfahrungen mit der Entwicklung und dem Einsatz des BETA-Siegels, bei dem ein
solches VVorgehen erfolgreich verwirklicht wurde.

— Das DRK fordert und unterstiitzt ebenfalls eine diskursive Ausarbeitung von lan-
desweit einheitlichen Leistungs- und Qualitatsstandards. Jedoch dirften einheitliche
Qualitatsstandards oder ein einheitlicher Qualitatsrahmen nicht von Leistungsbe-
schreibungen und Finanzierungsfragen losgeldst betrachtet werden. Das DRK
schlagt statt eines ,,Landesqualitdtsrahmens* einen ,,Leistungs-, Qualitats- und Ent-
geltrahmen® vor, der von den verantwortlichen Akteuren der Kindertagesbetreuung
auf Landesebene ausgearbeitet werden sollte.

— Auch der Stadte- und Gemeindebund wiinscht eine gemeinsame Erarbeitung eines
landesweit einheitlichen Qualitatsrahmens mit fachwissenschaftlicher Begleitung
und unter enger Einbeziehung der Tragerverbande: Dabei sei unbedingt darauf zu
achten, dass die Balance zwischen kommunaler Selbstverwaltung bzw. Tragerho-
heit einerseits und landeseinheitlichen, verbindlichen Qualitatskriterien zur Errei-
chung wirklicher Chancengerechtigkeit fur die Kinder und Familien in Brandenburg
anderseits eingehalten wird. Eine ,,Harmonisierung der Qualitdtsanforderungen*
konnte auch vielen Stadten und Gemeinden als sinnvoll und wiinschenswert erschei-
nen. Den Stadten, Gemeinden und Amtern als Tragern von Kindertageseinrichtun-
gen muisse es aber auch kinftig im gesetzten Rechtsrahmen freistehen, Gber die
Ziele, die Form und die Inhalte interner und externer Evaluationen in ihren Einrich-
tungen zu entscheiden. Insbesondere sollten bewéhrte Verfahren zur Sicherung und
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Weiterentwicklung der Kita-Qualitét wie das vom Stadte- und Gemeindebund emp-
fohlene Qualitdtsmanagementsystem ohne Einschrankungen fortgefiihrt werden
konnen.

Der Landkreistag ist der Ansicht, dass das Prinzip der kommunalen Selbstverwal-
tung der Idee eines landesweiten Qualitdtsranmens widerspreche, sofern dieser Qua-
litdtsrahmen verbindliche Qualitétskriterien enthalt. Ein breit gefasster Rahmen mit
Interpretationsspielraum hingegen binde Kréfte, ohne die Qualitat wirksam voran-
bringen zu kénnen. Vielmehr solle eine Vielfalt bei der Qualitatssicherung in den
unterschiedlichen Landkreisen erhalten bleiben.

Landesweit einheitliches Qualitatsmonitoringsystem

Ein landesweit einheitliches Qualitdtsmonitoringsystem wird von der AWO, vom DRK so-
wie vom Stédte- und Gemeindebund ausdrticklich unterstitzt. Hinsichtlich der konkreten
Ausgestaltung werden unterschiedliche Anregungen geéduliert:

Die AWO betont, dass mit einer Finanzierung externer Evaluationen durch das Land
Vorbehalte gegenliber einem landesweiten Qualitdtsmonitoringsystem abgebaut
werden konnten. Als wiinschenswerte Ergebnisse eines solchen Monitorings seien
zwingend ein wertschétzendes Feedback sowie aus den Qualitatsbefunden abgelei-
tete Teamfortbildungen und Handlungsempfehlungen fur die weitere padagogische
Arbeit in den Einrichtungen anzusehen. Ein Angebot zur kostenfreien freiwilligen
zusétzlichen Nutzung bewahrter Qualitatsfeststellungsinstrumente wird als beson-
ders wiinschenswert eingeschatzt, insbesondere wenn die Einrichtungen eigene The-
men bzw. Fragen erginzen konnten und methodische Unterstltzung bei der Formu-
lierung und Auswertung der zusatzlichen Fragen erhielten. Bezlglich der anzuwen-
denden Methoden wird ausdriicklich eine multiperspektivische Herangehensweise
gefordert: Dabei solle — neben einer Eltern- und Kinderbefragung — unbedingt auch
eine Mitarbeiterbefragung durchgefuhrt werden, die Mdglichkeiten zur Ergédnzung
von Zusatzthemen durch den Trager enthalt.

Auch das DRK pladiert fir ein landeseinheitliches Qualitdtsmonitoringsystem, so-
fern zum einen eine hohe fachwissenschaftliche Qualitat (d. h. multiperspektivisch,
multimethodal, erfolgreich erprobt) der Qualitatsfeststellungsverfahren gewéhrleis-
tet ist und zum anderen eine Finanzierung durch die fur die Kindertagesbetreuung
zustandige oberste Landesbehorde erfolgt. Insbesondere der fur den Trager entste-
hende Mehraufwand sei zu minimieren, der bisher im Rahmen der Betriebskosten
der Einrichtungen vom Trager selbst getragen werden muss. Die Einfihrung eines
landeseinheitlichen Qualitatsmonitoringsystems und die Entwicklung eines landes-
weit giiltigen Qualitdtsrahmens sollten ,,Hand in Hand gehen* sowie in einer Quali-
tats-, Leistungs- und Finanzierungsbeschreibung detailliert erlautert werden. Unab-
hangig vom Qualitatsmonitoring in den Einrichtungen, fordert das DRK auf der
Landesebene eine regelméBige Analyse und Bilanzierung der bestehenden Quali-
tatssicherungssysteme und Qualitatsentwicklungsprogramme in jeder Legislaturpe-
riode.

Der Stadte- und Gemeindebund begruf3t ein landesweit einheitliches Qualitdtsmoni-
toringsystem mit ,,Qualitats-Checks*, da durch eine ggf. damit einhergehende Refi-
nanzierung der Qualitatsfeststellung durch das Land eine erhebliche Hirde fur fi-
nanzschwache Trager bei der Qualitatssicherung tberwunden werden konnte. Es
sollte jedoch — aufgrund der teilweise sehr unterschiedlichen Arbeitsbedingungen —
keinesfalls der Vergleich der Kindertageseinrichtungen untereinander, sondern viel-
mehr eine qualitatsfordernde Ruckmeldung und eine zielgerichtete Qualitatsent-
wicklung auf Grundlage der Erhebungsergebnisse in den Einrichtungen im Fokus
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stehen. Entsprechende Fortbildungen fiir die padagogischen Fachkrafte und das Tra-
gerpersonal sollten erarbeitet und angeboten werden. Tréger bzw. Einrichtungen,
die bereits vergleichbare externe Evaluationen durchfthren, sollten keine zusatzli-
chen Qualitatsfeststellungsverfahren durchfiihren mussen. Vielmehr sollten die vom
Tréager bisher eingesetzten externen Evaluationen Uber Landesmittel refinanziert
werden. AulRerdem sollten die methodischen Bausteine eines landesweiten Quali-
tatsmonitoringsystems mit den Tragerverbénden diskutiert und abgestimmt werden.
So sieht der Stadte- und Gemeindebund beispielsweise eine Qualitatsfeststellung
mittels einer Beobachtung einzelner ausgewahlter Gruppen einer Einrichtung und
eine Verallgemeinerung von gruppenbezogenen Befunden auf die gesamte Einrich-
tung und ihren padagogischen Alltag auf3erst kritisch.

Abgrenzung von allgemeiner Qualitatssteuerung und Kita-Aufsicht auf Landesebene

Ein von mehreren Spitzenverbanden in den Interviews gedulRerter Wunsch betrifft eine Ver-
stdndigung Uber Mindeststandards im Erlaubnisverfahren und eine darauf aufbauende Erar-
beitung von Mindest-Qualitatskriterien. Bisher lage, stellen einige der Befragten zu Recht
fest, die Rolle der ,,Kita-Aufsicht**” vorrangig in der Sicherung der gesetzlich vorgegebenen
Mindeststandards zum Schutz des Kindeswohls begrindet. Im Qualitdtsmanagement der
Kindertageseinrichtungen und ggf. im Qualitatsmonitoringsystem des Landes sollten hinge-
gen — wie einvernehmlich gefordert wird — Ideal-Qualitétsstandards im Sinne von wiin-
schenswerten optimalen Qualitatsauspragungen und entsprechende Qualitatsbewertungskri-
terien gesetzt werden. Beide Funktionen der fur die Kindertagesbetreuung zustandigen
obersten Landesbehorde — also die Kita-Aufsicht und die Kita-Qualitatssteuerung — missten
jedoch zukiinftig starker fachlich-inhaltlich aufeinander bezogen werden. Dabei sei — wie
die Diakonie betont — aber zu sichern, dass sich die Qualitatsstandards einer guten Bildungs-
und Betreuungsqualitidt deutlich von den Mindeststandards der Aufsichtsbehérde zum
Schutz des Kindeswohls unterscheiden lassen. Auch der Stadte- und Gemeindebund weist
darauf hin, dass die Mindest-Standards der Kita-Aufsichtsbehdrde auf Landesebene einer-
seits und die Qualitatsstandards der ortlichen Tréger der 6ffentlichen Jugendhilfe und der
Einrichtungstrager andererseits nicht konkurrieren oder vermischt werden durfen.

Wie die Diakonie und der Stadte- und Gemeindebund verweist auch der Landkreistag auf
die Notwendigkeit einer klaren Abgrenzung der allgemeinen Qualitatssicherung von der
Kita-Aufsicht, die bei der fur die Kindertagesbetreuung zustandigen obersten Landesbe-
horde verortet ist: Diese habe zum einen die Einhaltung der Bestimmungen fiir eine Betriebs-
erlaubnis zu Uberprufen, musse aber zum anderen gem. SGB V111 Ereignisse oder Entwick-
lungen untersuchen, die das Wohl der Kinder und Jugendlichen beeintréachtigen konnten.
Problematisch sei eine Abgrenzung von Zustandigkeiten zwischen dem Land als Aufsichts-
behorde und den Landkreisen als ortliche Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe. Hier wiirden
zunehmend Falle vorliegen, in denen das Land keine Kindeswohlgefahrdung nach § 45
SGB VIl sehe und die Zustandigkeit fur die Angelegenheit als Frage der allgemeinen Qua-
litdtssicherung in der Kindertagesbetreuung den 6rtlichen Trégern der 6ffentlichen Jugend-
hilfe zuweise. Nach Ausschluss einer Gefahrdungslage sollte in der Regel die Beschwerde
an die Jugendamter der Landkreise und die Trager weitergereicht werden. Dieser Prozess
sollte mit einer begleitenden Kommunikation an die Eltern rickgekoppelt werden, damit der
Prozess der Bearbeitung transparent nachverfolgt werden kann. Dies diene auch der Stéar-
kung des Vertrauens der Bevolkerung in die Verwaltung und die Politik.

37 Der umgangssprachliche Begriff , Kita-Aufsicht“ bezeichnet diejenige Behdrde, die das Erlaubnisverfahren
nach § 45 SGB VIII durchfihrt.
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Die in den Interviews vertretenen Auffassungen zu den Funktionen des Erlaubnisverfahrens
nach § 45 SGB VIII decken sich hinsichtlich der einzufordernden Qualitatsanspriiche grund-
sédtzlich mit den diesbeziiglichen Darlegungen im Bericht ,,Qualitét brandenburgischer Kin-
dertagesbetreuung™ (MBJS, 2006, S. 14): ,Nicht das Wiinschenswerte oder fachlich sinn-
voller Weise Anzustrebende kann der MaRstab sein, sondern die Einhaltung von Mindest-
standards.“ Zu widersprechen wire aber aus der Sicht eines nichtnormativen®® Qualitatshe-
griffes der dort vertretenen Position, dem Erlaubnisverfahren und der Kita-Aufsicht kdme
keine Qualitatssicherungsfunktion zu. Wissenschaftlich gesehen und auch dem umgangs-
sprachlichen Gebrauch zu folge existiert keine allgemein akzeptierte Definition von ,,Quali-
tat”, Qualitétsbegriffe beziehen sich in unterschiedlicher Weise auf Wiinsche und Erwartun-
gen von Personen oder Gruppen. Unter ,,Qualitdt” versteht man nach DIN EN 1SO 9000 —
einer der ISO-Kernnormen fir Qualitdtsmanagementsysteme — den ,,Grad, in dem ein Satz
inhdrenter Merkmale eines Objekts Anforderungen erfiillt“. Will man Qualitét bewerten o-
der gar ,,messen‘, muss man zuvor festlegen, welche Anforderungen das Objekt erfiillen soll
und woran man die Anforderungserfillung erkennen kann. Dies erfolgt durch die Festlegung
von Qualitatsstandards und Qualitatsbewertungskriterien: Erst dadurch entstehen Ver-
gleichsmoglichkeiten und belastbare Grundlagen fiir Behdrdenentscheidungen oder quali-
tatssichernde MalRnahmen (Zollondz, 2002).

Die in der Fachoffentlichkeit festzustellende Kontroverse dariiber, ob die Kita-Aufsicht zur
Qualitatssicherung beizutragen habe oder nicht, besteht also anscheinend nicht in der Sache,
sondern im unterschiedlichen Begriffsgebrauch: Unterstellt man dem Begriff ,,Qualitét” —
falschlicherweise — per se eine normative Bedeutung im Sinne einer wiinschenswerten bzw.
fachlich akzeptablen ,,guten Qualitit®, dann hitte eine Kindertageseinrichtung, die einen sol-
chen Anspruch nicht erftllt, aber auch nicht das Kindeswohl gefahrdet, keine Qualitat und
wirde nicht der Qualitatssicherung durch die 6ffentliche Kontrolle unterliegen. Setzt man
dagegen das wissenschaftlich Verstandnis und den umgangssprachlichen Begriffsgebrauch
voraus, dann hat jede Einrichtung eine spezielle Qualitat, die — gemessen an den zu definie-
renden Qualitatsstandards (d. h. den Qualitatsanforderungen und den darauf bezogenen Qua-
litdtsbewertungskriterien) in einem Qualitatsspektrum von sehr guter Qualitat bis sehr
schlechter Qualitat zu verorten ist. Qualitatssicherung bedeutet, dafuir zu sorgen, dass die
Qualitat nicht unter einen festzulegenden Mindeststandard sinkt (dies ist die Funktion der
Kita-Aufsicht) und sich moglichst in Richtung auf einen Idealstandard stetig weiterentwi-
ckelt. Daher erscheint es empfehlenswert, Idealstandards und Mindeststandards zwar deut-
lich voneinander unterscheidbar, aber mit Bezug aufeinander zu definieren. Tut man dies
nicht, verwirrt man die an der Kindertagesbetreuung interessierte Offentlichkeit: Eine Kin-
dertageseinrichtung, die auf dem Niveau der Mindeststandards betrieben wird, besitzt in den
Augen der Offentlichkeit immer eine schlechte Qualitat. Insbesondere diejenigen Betroffe-
nen, die sich Uber solche Einrichtungen beschweren, sehen in diesen Einrichtungen auch das
Kindeswohl nicht als gewahrleistet an, da sie ihren Einschatzungen eine alltagssprachliche
Deutung und nicht die juristische Bedeutung des unbestimmten Rechtsbegriffs ,,Kindes-
wohl* zugrunde legen.

38 Das Adjektiv ,,normativ* bedeutet, dass etwas als Richtschnur oder Norm dient bzw. einen MaRstab fiir
etwas darstellt.
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Neutrale Beschwerdestelle

Die Diakonie, das DRK sowie der Stédte- und Gemeindebund befurworten die Einrichtung
einer unabhangigen Beschwerdestelle durch neutrale Dritte zur Annahme und Bearbeitung
von Beschwerden in den Kindertageseinrichtungen und bei den Tragern. Der Landkreistag
spricht sich gegen eine neutrale Beschwerdestelle aus. Die Diakonie und das DRK sehen in
der Einrichtung einer neutralen Beschwerdestelle flr Eltern eine Moglichkeit, Rollenkon-
flikte zu vermeiden, die derzeit auftreten kénnen, wenn sich Eltern mit Beschwerden an die
Trégerverbande oder die Jugendamter wenden, die gleichzeitig Vertrauen erfordernde Bera-
tungsaufgaben wahrnehmen. Eine neutrale Beschwerdestelle solle sich der Beschwerden an-
nehmen, sich in der Beschwerdesituation allen betroffenen Akteuren widmen und zwischen
ihnen als Uberparteilicher Mediator vermitteln. Sofern im Einzelfall (z. B. aus Kinderschutz-
grinden) notwendig, solle die neutrale Beschwerdestelle eingehende Beschwerden an an-
dere zustandige Stellen weiterleiten. Die Ergebnisse der Beschwerdebearbeitung sollten der
betroffenen Einrichtung entwicklungsforderlich zuriickgemeldet werden. Gleichzeitig
misse — so betont das DRK — ausgeschlossen werden, dass sich Kindertageseinrichtungen
auf der Arbeit neutraler Beschwerdestellen ,,ausruhen‘ und die Elternarbeit vernachléssigen.
Die Diakonie verweist auf gute einschlagige Erfahrungen im Kinder- und Jugendhilfebe-
reich (sog. ,,Ombudsstellen*) und wiinscht sich auch im Kita-Bereich die Einrichtung einer
nichtstaatlichen neutralen Beschwerdestelle mit regionalen AuRenstellen fiir eine gute Er-
reichbarkeit.

Der Stadte- und Gemeindebund schldgt eine vom Land getragene Einrichtung von regiona-
len ,,Neutralen Beschwerdestellen* vor, die ihre Dienste zwar landkreisiibergreifend anbie-
ten sollen, aber die ortlichen Gegebenheiten gut kennen missen. In diesem Zusammenhang
weist der Stadte- und Gemeindebund auf die existierende neutrale Beschwerdestelle des
»~Kommunalen Netzwerks fiir Qualitdtsmanagement in der Kindertagesbetreuung® hin.
Diese Stelle wurde eingerichtet, um zum einen die Akteure vor Ort sowie auf der Jugend-
amts- und Landesebene von der Beschwerdebearbeitung zu entlasten. Zum anderen wirde
damit eine fachlich hochwertige und objektive Bearbeitung der Anliegen der Beschwerde-
fuhrenden erreicht. Beschwerden, die den Zustandigkeitsbereich der Jugendamter oder des
Landes betreffen, wiirden weitergeleitet. Die vorliegenden Erfahrungen mit dieser neutralen
Beschwerdestelle deuteten darauf hin, dass die Einrichtung derartiger Stellen, die landkreis-
ubergreifend, aber regional organisiert sind und allen Trégern offenstehen, ein Beitrag zur
Qualitatsoptimierung auf Landesebene sein kdnnte.

Der Landkreistag erachtet die Einrichtung einer neutralen Beschwerdestelle als nicht sinn-
voll, da die Zustandigkeiten abschlieend gesetzlich definiert seien und eine verwaltungs-
hierarchische Eingliederung einer zusétzlichen Ebene viele Ressourcen binden wiirde. Es
wird die Gefahr gesehen, dass durch die Schaffung zusétzlicher Zustandigkeitsebenen die
Qualitatsdiskussion mit einer Verantwortungsibertragung bzw. Verantwortungsdiffusion
einhergehen kdnnte. Daher wird vorgeschlagen, die Ressourcen fiir die Kita-Aufsicht in der
flr die Kindertagesbetreuung zustandigen obersten Landesbehorde zu starken und deren Zu-
standigkeiten deutlicher zu kommunizieren. Als erste Anlaufstelle fur die Bearbeitung von
Elternbeschwerden vor Ort sieht der Landkreistag den gesetzlich verankerten Kita-Aus-
schuss, der die Elternbeschwerden zundchst aufgreifen sollte.

Sonstige Anregungen zur Weiterentwicklung des Qualitaétsmanagements

Der Parititische Landesverband regt an, die ,,Grundsitze der elementaren Bildung* verbind-
licher zu gestalten und mit methodischen Orientierungen zu unterlegen, um ihre Handhab-
barkeit zu erhdhen. Insgesamt erscheine eine Aktualisierung und Uberarbeitung nach wie
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vor dringend notwendig; dabei sollten auch Mdéglichkeiten einer Harmonisierung mit pada-
gogischen Steuerungsinstrumenten z. B. im Grundschulbereich geprift werden. Weiterhin
wiinscht sich der Paritédtische Landesverband im Hinblick auf die Sicherung der Kompetenz
und Verantwortungsiibernahme von Tréagern eine Veranderung des KitaG und eine starkere
Forderung der Tragerqualitat; diesbezuglich wird eine engere Zusammenarbeit mit den Aus-
und Weiterbildungsinstitutionen und mit der fir die Kindertagesbetreuung zustandigen
obersten Landesbehdrde gewiinscht: Die Tréager seien letztlich fur die Planung und Umset-
zung jeglicher MalRnahmen zur Qualitéatsfeststellung und Qualitatsférderung zustandig und
verantwortlich, deswegen sei die Tragerqualitét von entscheidender Bedeutung fir die Ge-
samtqualitat der Kindertagesbetreuung.

Insgesamt gesehen, scheint es sich bei den Anregungen des Paritatischen Landesverbands
teilweise um Malinahmen zu handeln, deren Notwendigkeit seit langem bekannt ist, die aber
noch einer weiterflihrenden Bearbeitung bedirfen. So wurden — mit Blick auf die ,,Grunds-
atze der elementaren Bildung™ — die Erforderlichkeit von erganzenden didaktisch-methodi-
schen Konkretisierungen wie auch die mit ihrer geplanten Erarbeitung verbundenen fachli-
chen Herausforderungen bereits im Qualitatsbericht 2006 angesprochen (MBJS, 2006, S.
24f.). Auch die Notwendigkeit einer Verzahnung der padagogischen Steuerungsgrundlagen
der Kindertagesbetreuung und der Grundschule wurde bereits im Qualitatsbericht 2006 fest-
gestellt; gleichzeitig wurde damals argumentiert, dass die Zeit dafiir noch nicht reif sei
(MBJS, 2006, S. 28). Es erscheint daher an der Zeit, den Stand der damals angekiindigten
Vorhaben unter den heutigen Bedingungen zu bilanzieren sowie die deutlich gewordenen
Handlungsbedarfe zu konkretisieren und zu erftllen.
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3 Zusammenhinge zwischen der Qualititssiche-
rung in der Kindertagesbetreuung und dem
,,Gute-Kita-Gesetz*

Ein guter Anlass, bestehende Regelungen und Prozesse bei der Qualitatssicherung zu Uber-
denken und den Stand der Kindertagesbetreuung in Brandenburg vertiefend zu bilanzieren,
ergibt sich aus derzeitigen Impulsen zur Steigerung der Bildungs- und Betreuungsqualitét in
Kindertageseinrichtungen auf Bundesebene. Im Rahmen der mit dem ,,Gesetz zur Weiter-
entwicklung der Qualitat und zur Verbesserung der Teilhabe in Tageseinrichtungen und in
der Kindertagespflege“ (,,KiTa-Qualitats- und Teilhabeverbesserungsgesetz® — KiQuTG)
initilerten Qualitatsoffensive des Bundes werden vom Bund — vorerst bis zum Jahr 2022 —
zusatzliche Mittel bereitgestellt, um die Lander bei der Weiterentwicklung der Qualitét der
Kindertagesbetreuung zu unterstiitzen. Das Gesetz folgt dabei einem Steuerungsansatz, der
im weitesten Sinne als ergebnisorientiert bezeichnet werden kann. Dies zeigt sich darin, dass
mit dem Gesetz zwar zum einen die Ziele der Qualitatsoffensive — die (bundesweite) Wei-
terentwicklung der Qualitat frihkindlicher Bildung, Erziehung und Betreuung in der Kin-
dertagesbetreuung sowie die Verbesserung der Teilhabe — und zum anderen eine grobe in-
haltliche Vorstrukturierung des Qualititsbegriffs mittels ,,Handlungsfeldern® vorgegeben
werden (88 1 und 2 KiQuTG). Dartiber hinaus erfolgt aber keine Konkretisierung dahinge-
hend, auf welchen Wegen —d. h. mit welchen MalRnahmen — die Lander diese Ziele erreichen
sollen. Im Rahmen der abzuschlieRenden Bund-Lander-Vertrage werden lediglich einige
Vorschlage dazu unterbreitet (z. B. die Etablierung von Qualitatsstandards und Qualitétsin-
dikatoren), um die Bemiihungen in den einzelnen L&ndern zu koordinieren und im Rahmen
der Evaluation einen bundesweiten Vergleich zu erleichtern.

Die Verantwortung fur die Einschatzung des Handlungsbedarfs und fur die Identifizierung
geeigneter MalRnahmen zur Bedarfserfiillung wird vollstandig an die Lénder delegiert. Sie
mussen dem Bund als Mittelgeber mit Handlungs- und Finanzierungskonzepten nur erldu-
tern, wie sie bei der Erreichung der genannten Ziele vorgehen wollen. Dariber hinaus wer-
den die Lander auch in die bundesweite Evaluation der Qualitatsoffensive eingebunden, in-
dem sie — erganzend zur Analyse von Strukturdaten durch die Monitoring-Stelle des Bundes
— landesspezifische Fortschrittsberichte zuarbeiten sollen. Vor dem Hintergrund dieser Rah-
mensetzungen stellt sich nun die Frage, wie die Qualitatssicherung in der Kindertagesbe-
treuung des Landes Brandenburg angesichts der neuen Finanzierungsmoglichkeiten durch
das KiQuTG zukunftig gestaltet werden kénnte.

Eine entscheidende Aufgabe der fur die Kindertagesbetreuung zustéandigen obersten Lan-
desbehorde bei der Qualitatssicherung in den Kindertageseinrichtungen liegt in der Gestal-
tung des institutionellen Kontexts der kommunalen bzw. lokalen Akteure. Diese Akteure
nehmen eine wichtige Rolle ein, da sie in der Regel diejenigen sind, welche die lokalen
Handlungs- und Erfolgsbedingungen am besten kennen und daher am ehesten entscheiden
kénnen, welche MalRnahmen zur Verbesserung von Qualitat und Teilhabe notwendig und
umsetzbar erscheinen. Hierbei bendtigen sie — neben den erforderlichen Entscheidungsspiel-
rdumen — jedoch Orientierungen in Form von Qualitatsstandards und Qualitatsentwicklungs-
zielen sowie Ruckmeldungen in Form von Evaluationsbefunden. Diese Rahmenbedingun-
gen mussen seitens der obersten zustdndigen Landesbehdrde geschaffen werden, indem das
Spektrum der Handlungs- und Entscheidungsmaoglichkeiten der kommunalen bzw. lokalen
Akteure durch Steuerungsinstrumente so eingrenzt wird, dass es fiir sie handhabbar wird.
Die kommunalen bzw. lokalen Akteure durfen bei der VVorgabe von Qualitatsstandards, Qua-
litatsentwicklungszielen und Evaluationsverfahren jedoch nicht vor vollendete Tatsachen
gestellt werden; vielmehr sollten sie laut 8§ 3 Abs. 3 KiQuTG insbesondere an der Ableitung
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von Handlungsbedarfen und Handlungszielen bei der Ausgestaltung der fir sie relevanten
Rahmenbedingungen beteiligt werden. Diese gesetzliche Forderung erscheint anspruchsvoll,
da geeignete Kommunikationskanéle fir einen Informationsaustausch mit den zahlreichen
Akteuren auf kommunaler bzw. lokaler Ebene er6ffnet werden mussen. Der vorliegende Be-
richt stellt auch einen solchen Kommunikationskanal dar, da in ihm verschiedene Akteure
zu Wort kommen, die auf der kommunalen bzw. lokalen Ebene agieren (s. Kap. 2).

Ausgehend von einer multiperspektivischen Befragung aller relevanten Akteure, werden im
vorliegenden Bericht die aktuellen Herausforderungen in der Kindertagesbetreuung sowie
die Bedurfnisse, Wunsche und bisherigen Praktiken der Akteure zur Sicherung von Qualitét
und Teilhabe beschrieben. Die empirisch gewonnenen Befunde kdnnen als Ausgangspunkt
genutzt werden, um beispielsweise abzuwéagen, welche Regelungen fiir eine moglichst akti-
vierende Rahmensetzung der kommunalen bzw. lokalen Anpassungsprozesse sinnvoll er-
scheinen und welche Ordnungsmittel dafiir in Frage kommen kdnnten. So wurde von den
befragten Akteuren vielfach der Wunsch nach einheitlichen Qualitatsstandards auf Landes-
ebene gedulert. Bei der Erarbeitung eines entsprechenden Steuerungsinstruments (z. B. ei-
nes Orientierungsrahmens fir Qualitét in der Kindertagesbetreuung, der neben Kompetenz-
bzw. Ergebnisstandards auch Standards zur Struktur- und Prozessqualitat umfasst) sollte be-
riicksichtigt werden, dass dieses Instrument auf sehr unterschiedliche lokale Bedingungen
treffen kann, beispielsweise weil sich die Regionen und Einrichtungen in den VVoraussetzun-
gen und Bediirfnissen ihrer Klientel unterscheiden (z. B. Einrichtungen in stadtischem oder
landlichem Umfeld, Einrichtungen in kommunaler oder freier Tragerschaft, Einrichtungen
mit dem Schwerpunkt auf der Forderung kultureller Minderheiten). Ein landesweiter Orien-
tierungsrahmen sollte daher vorrangig auf solche Qualitéatsstandards fokussieren, deren Vor-
gabe mit Blick auf alle Einrichtungen zumutbar erscheint (Mindeststandards). Teilweise
wurden von den Jugendamtern in den Landkreisen und kreisfreien Stadten bereits Qualitats-
standards und Qualitétsfeststellungsverfahren zur Qualitatssicherung implementiert (s. Kap.
2.2). Die Landesverwaltung konnte es sich hinsichtlich der Entwicklung eines Orientie-
rungsrahmens flr die Qualitét in der Kindertagesbetreuung also zur Aufgabe machen, in
Gesprache mit diesen Landkreisen und kreisfreien Stadten einzutreten, um die bisherigen
unterschiedlichen Ansétze mittelfristig in landesweit gultige Qualitatsstandards und ein
zentrales Qualitétsfeststellungsverfahren zu berfihren. Diese Mindeststandards und das
zentrale Qualitatsfeststellungsverfahren kénnen dann von den kommunalen bzw. lokalen
Akteuren erganzt bzw. vertiefend ausgestaltet werden.

Zur Verankerung evaluativer Verfahren auf Landesebene bleibt hinzuzufligen, dass einige
der befragten Akteure angemerkt haben, Evaluationen kénnten sich negativ auf die Bereit-
schaft fir Verdnderungen auswirken, wenn sie den Charakter einer verdachtsbezogenen
Kontrolle annehmen. Zur Vermeidung solcher Reaktionen sollte die Evaluation zu einem
gewohnheitsmaligen bzw. routinierten VVorgang weiterentwickelt werden, der als Bereiche-
rung fur den kontinuierlichen Aufbau beruflicher bzw. organisationaler Expertise empfun-
den wird. Eine regelmaRige Evaluation stellt im Rahmen eines outputorientierten Qualitéts-
sicherungsansatzes ohnehin eine selbstverstandliche Voraussetzung fur die Qualitatsent-
wicklung dar, die als ein zirkulérer Prozess angesehen wird, der durch Evaluationsergebnisse
bzw. Rickmeldungen zu den Ergebnissen des eigenen Handelns in Gang gehalten wird.
Durch die Implementierung regelmaRiger Evaluationen bzw. eines landesweiten Qualitats-
monitoringsystems verschaffen sich die Bundeslander zudem die Informationen, die sie zur
Anfertigung der gemall § 4 S. 2 Nr. 3 KiQuTG geforderten Fortschrittsberichte bendtigen.
Der vorliegende Bericht tragt hinsichtlich der Erarbeitung und Implementierung eines lan-
desweiten Qualitdtsmonitoringsystems in Brandenburg dazu bei, die Anforderungen an das
System zu formulieren (z. B. Multiperspektiviat, Multimethodalitdt, Anforderungen an die
Rickmeldung und Diskussion der Qualitatsbefunde).
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Die Bundeslander kdnnen bei der Erarbeitung und Einfuhrung von Qualitatsstandards und
Evaluationsverfahren den Blick nicht nur nach innen richten. Die zu entwickelnden Quali-
tatskriterien sollen sich gemaR § 3 Abs. 1 KiQuTG auch fiir landertibergreifende Vergleiche
eignen. Dies erfordert ein gewisses Mal} an landertibergreifender Koordination und wirft
nicht zuletzt die Frage auf, was bei der landesspezifischen Standardsetzung und Evaluation
in Brandenburg zu beachten ist, um landerubergreifend vergleichbare Informationen zur
Qualitat in der Kindertagesbetreuung bereitstellen zu kénnen.

Im vorliegenden Bericht wurde auf die ergdnzenden Handreichungen zu den Bund-L&ander-
Vertrégen als Ausgangspunkt flir entsprechende Lénderabstimmungen verwiesen. Es wurde
jedoch auch hervorgehoben, dass mit diesen Handreichungen noch keine ausreichende Ope-
rationalisierung von Qualitét erfolgt, insbesondere nicht im Bereich der Ergebnisqualitét.
Die Frage, wie das Land Brandenburg die Ergebnisse seiner Qualitatsentwicklung mit den
Ergebnissen anderer Lander vergleichbar machen kann, ist daher noch nicht abschlieRend
zu beantworten. Mit dem vorliegenden Bericht ist jedoch eine Grundlage fuir Gespréche mit
anderen Bundeslandern gegeben, um brandenburgische Ideen und Anforderungen in lander-
ubergreifenden Abstimmungsprozessen zu platzieren (z. B. im Hinblick auf die Entwicklung
gemeinsamer Kompetenzstandards oder die Entwicklung konzeptionell ahnlicher Evalua-
tionsverfahren). Parallel zur Forcierung und Moderation eines landeseigenen Qualitéatsdis-
kurses, sollten daher auch Gesprache zwischen den Bundeslandern initiiert werden, um bei
der Qualitatsdiskussion neue Impulse und frische Akzente setzen.
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4 Zusammenhinge zwischen der Qualitatssiche-
rung in der Kindertagesbetreuung und in ande-
ren Bildungsinstitutionen

4.1 Bemerkungen zur Steuerung von Bildungssystemen
Steuerungsmodelle im allgemeinbildenden Schulsystem

Die Beteiligung deutscher Schulen an der OECD-Studienreihe ,,Programme for International
Student Assessment® (PISA) hat — insbesondere unter dem Eindruck der PISA-Ergebnisse
im Jahr 2000 — einen nationalen Diskussionsprozess in Gang gesetzt, in dessen Verlauf ein
Paradigmenwechsel bei der Steuerung des allgemeinbildenden Schulsystems vollzogen
wurde (Altrichter, 2006; Bellmann, 2006). VVor dem Paradigmenwechsel lasst sich die Schul-
steuerung als ,,inputorientiert” charakterisieren, d. h. es wurden die Quantitat und die Quali-
tat von Ressourcen (z. B. Bildungsinhalte, Lernzeiten, finanzielle und materielle Ausstat-
tung, Qualifizierung der Lehrkréfte) erhoht, die vermeintlich fur gute Ergebnisse des Bil-
dungsprozesses benotigt werden (Rolff, 1995). Dieser Ansatz beruhte auf einer simplifizie-
renden Konzeption sozialer Systeme (z. B. der Annahme einer tiberschaubaren Anzahl von
Wirkungszusammenhéngen), die eine zuverlassige Kontrolle bzw. Steuerung des allgemein-
bildenden Schulsystems suggerierte. Die PISA-Ergebnisse des Jahres 2000 legten jedoch
offen, dass die bis dahin bedienten ,,Steuerungshebel* nicht wie angenommen funktionier-
ten. Das Wissen, auf das zur Steuerung des Schulsystems zurtickgegriffen wurde, erwies
sich empirisch als nicht ausreichend belastbar (von Kopp, 2008).

Nach dem Paradigmenwechsel zur ,,Neuen Steuerung* kann die Schulsteuerung als ,,outpu-
torientiert* bezeichnet werden (von Kopp, 2008). Dies bedeutet, dass nun eine systematische
Erhohung der Quantitat und der Qualitat von Ergebnissen (z. B. Lernergebnisse, Personlich-
keitsbildung) zu erreichen versucht wurde. Hierbei spielt der Einsatz von Ressourcen (S. 0.)
zwar nach wie vor eine bedeutsame Rolle, er erfolgt jedoch mdoglichst auf der Grundlage
von empirischen Wirksamkeitsbefunden sowie durch (méglichst lokale) Akteure, die Kennt-
nis der ortlich variierenden Bedingungen und Erfolgsfaktoren des Ressourceneinsatzes be-
sitzen (z. B. der Bedarfslage, der Misserfolgsrisiken). Da der Einsatz von Ressourcen je nach
Akteur unterschiedlich ausfallen kann (z. B. unterschiedliche Bildungsinhalte, unterschied-
liche Schwerpunkte der Lehrkraftequalifizierung), fokussieren die Handlungen der Bil-
dungsverwaltung im Zuge der ,,Neuen Steuerung® statt auf eine Detailregelung eher auf die
Gestaltung der institutionellen Rahmenbedingungen des Schulbetriebs (z. B. Zielsetzung,
Finanzierung, Handlungsgrundlagen) und — in gewissen Grenzen — auf eine zweckmafige
Delegation von Entscheidungsverantwortung an lokale Akteure (z. B. Schultrager, Schul-
rektorat, Schiiler, Eltern).3® Dazu werden durch die héheren Ebenen der Bildungsverwaltung
Steuerungsinstrumente eingesetzt (z. B. Bildungsstandards — insbesondere Ergebnisstan-

% Die wachsende ,,Autonomie der Einzelschule* wurde von konservativen Kritikern zuweilen als Schwiichung
oder Aushdhlung des Staates bewertet, doch diese Einschédtzung erscheint nicht unbedingt zutreffend: Die Bil-
dungsverwaltung (bt dadurch nicht weniger Verantwortung tber die Schulen aus — sie bleibt ja nach wie vor
weisungsbefugt —, sondern nimmt hierbei lediglich andere Aufgaben wie etwa Beobachtung und Beratung statt
Kontrolle und Anweisung wahr (Wald & Jansen, 2007; Kussau & Briisemeister, 2007; van Ackeren & Klemm,
2011). Daruber hinaus ist die Darstellung auch nicht zwingend relevant, da sie eher eine machtpolitisch idea-
lisierte VVorstellung von Kontrolle wiederspiegelt, die der komplexen Interaktion der Akteure im Bildungssys-
tem ohnehin in den seltensten Féllen entsprochen haben diirfte, wie Hermann (2009) in einer historischen Be-
trachtung der Unterscheidung von ,,Alter Steuerung® und ,,Neuer Steuerung* darlegt.
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dards, landesspezifische Orientierungsrahmen zur Schulqualitat, Kernlehrpléne), die alle in-
volvierten Akteure auf die intendierten Ergebnisse (Outputs) des Schulbetriebs orientieren
sollen.

Da sich die unterschiedlichen Wege, welche die lokalen Akteure zur Erreichung der Ergeb-
nisse einschlagen, nur schlecht und mit hohem Aufwand vergleichen lassen, werden durch
die Schulverwaltung — in Erganzung zur institutionellen Rahmensetzung — regelméafige in-
terne und externe Evaluationen angeordnet, um die Schulen zumindest im Hinblick auf die
zu erreichenden Ergebnisse vergleichen sowie die Akteure zur Diskussion und Reflexion
des gewahlten Wegs anregen zu kdnnen. Grob gesehen funktioniert die heutige Schulsteue-
rung also durch das Zusammenspiel einer institutionellen Rahmensetzung durch Politik und
Verwaltung, einer weitgehend selbstgesteuerten Anpassung durch lokale Akteure und einer
kontinuierlichen Evaluation und Diskussion in Bezug auf die in der Rahmensetzung veran-
kerten Ziele und Ergebnisse.

Das skizzierte Verstindnis der ,,Neuen Steuerung® im allgemeinbildenden Schulsystem tragt
der Komplexitét sozialer Systeme bzw. der daraus resultierenden Schlussfolgerung Rech-
nung, dass das Erreichen vorgegebener Ergebnisse unter lokal variierenden Bedingungen
auch variabler Lésungswege bedarf und der Erfolg eines Losungswegs zur Erreichung vor-
gegebener Ergebnisse daran zu messen ist, wie gut er an die lokalen Erfolgsbedingungen
adaptiert ist. Beinahe 20 Jahre nach PISA 2000 und dem Aufkommen der outputorientierten
Schulsteuerung beginnt diese Erkenntnis allmé&hlich, sich auch bei der Steuerung der Kin-
dertagesbetreuung durchzusetzen. Dies wird beim Blick in das Gesetz zur Weiterentwick-
lung der Qualitat und zur Teilhabe in der Kindertagesbetreuung (KiQuTG)* deutlich (s.
dazu auch Kap. 3).

Ansatze zur Steuerung der Kindertagesbetreuung

Im KiQuTG sind die drei aus der Schulsteuerung bekannten Antriebskomponenten — (1) in-
stitutionelle Rahmensetzung, (2) weitgehend selbstgesteuerte Anpassung, (3) auf unter-
schiedliche Qualitatsdimensionen (z. B. Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat) bezogene
Evaluation — Kklar zu erkennen: Neben dem allgemeinen Ziel des Gesetzes, die Qualitat der
Bildung, Erziehung und Betreuung in Kindertageseinrichtungen weiterzuentwickeln, wer-
den zehn Handlungsfelder benannt (z. B. ,,Fachkraft-Kind-Schliissel, ,,Bedarfsgerechtes
Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsangebot®, ,,Raumlichkeiten), die einen ersten Ein-
blick geben, was aus Sicht des Gesetzgebers inhaltlich unter der Qualitat von Bildung, Be-
treuung und Erziehung in Kindertageseinrichtungen zu verstehen ist. Diese zehn Handlungs-
felder bilden — unbenommen der bestehenden Gesetzgebung u. a. im achten Sozialgesetz-
buch (SGB VIII) und den Gesetzen der Lander — den institutionellen Rahmen der nun initi-
ierten Qualitatsoffensive. Den Landern wird dagegen die Verantwortung Ubertragen, Krite-
rien festzulegen, anhand derer (empirisch) ermittelt werden kann, inwiefern die L&nder in
den genannten Handlungsfeldern noch Verbesserungspotenziale aufweisen oder diesen be-
reits gerecht werden. Zudem sollen die Lander im Zusammenwirken mit den lokalen Akteu-
ren MaRnahmen erarbeiten, die geeignet scheinen, die vorhandenen Potenziale zur Quali-
tatsverbesserung zu entfalten. Die finanziellen Belastungen werden bis zu einer bestimmten
Summe vom Bund getragen.

Die skizzierte Gesetzgebung gewéhrt den Landern und den lokalen Akteuren weitreichende
Autonomie, um zu lokal variierenden Bedingungen passende Ldsungsansatze zu entwickeln.

40 Gesetz zur Weiterentwicklung der Qualitat und zur Teilhabe in der Kindertagesbetreuung vom 19. Dezember
2018 BGBI. | Nr. 49 S. 2696
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Der Bund hélt sich aus dem Prozess der MaRnahmenentwicklung und Maltnahmenimple-
mentierung weitgehend heraus.*! Im Rahmen eines begleitenden Monitorings durch das
BMFSFJ und einer Wirksamkeitsevaluation durch die Bundesregierung wird seitens des
Bunds allerdings geprift, inwiefern die Ziele des Gesetzes mit den Anpassungen bei den
Landern und Kommunen erreicht wurden (8 6 Abs. 1 und 3 KiQuTG).

Allgemein betrachtet, tragt das KiQuTG die Merkmale einer outputorientierten Steuerung,
d. h. eines Ansatzes, der flr die Steuerung heutiger Bildungssysteme tblich ist und sich mit
den Erkenntnissen aus der Schulsteuerung deckt (s. 0.). Dies bedeutet jedoch keineswegs,
dass mit dem KiQuTG bereits alle Fragen zur Steuerung der Kindertagesbetreuung beant-
wortet sind. Die wirkliche Herausforderung dieses Gesetzes liegt in seiner Umsetzung durch
die Lander, fur die sich damit ein nicht geringer und nicht zu unterschatzender Handlungs-
bedarf ergibt. Sie werden mit dem KiQuTG (83) vor die Aufgabe gestellt, in ihrem Zustan-
digkeitsbereich jeweils die Handlungsfelder, die MalRnahmen und konkreten Handlungsziele
zu ermitteln, die sie zur Weiterentwicklung der Qualitat und zur VVerbesserung der Teilhabe
in der Kindertagesbetreuung als erforderlich ansehen, sowie die Kriterien festzulegen, an-
hand derer eine Weiterentwicklung der Qualitat und VVerbesserung der Teilhabe in der Kin-
dertagesbetreuung fachlich und finanziell nachvollzogen werden kann. Zwar werden in er-
ganzenden Handreichungen zu den Bund-L&nder-Vertragen Kriterien bzw. Indikatoren auf-
gelistet, auf die sich die von den Landern durchzufiihrende Analyse der Handlungsfelder
beziehen kdnnte, doch einen landesspezifischen Qualitatsbegriff bilden diese Auflistungen
nicht ab.

Eine weitere Herausforderung besteht fur die Lander darin, dass die fiur die Kindertagesbe-
treuung zustandigen obersten Verwaltungsbehdrden schon aus arbeitsorganisatorischen
Grunden nicht in jeden kommunalen Diskussions- und Anpassungsprozess eingebunden sein
kdnnen. Stattdessen mussen sie Wege finden, den kommunalen bzw. lokalen Akteuren
Spielrdume zur selbstgesteuerten Anpassung zu erdffnen, in denen die im KiQuTG festge-
legten Ziele erfullt werden kdnnen. Dies bedeutet, dass die Lander den mit dem KiQuTG
geschaffenen institutionellen Rahmen — fiir die landesrechtliche Gesetzgebung und Gestal-
tung von Verfahren — mit geeigneten Steuerungsinstrumenten weiter ausfiillen mussen.
Hierzu durfte es sich als vorteilhaft erweisen, den outputorientierten Steuerungsansatz von
institutioneller Rahmensetzung, weitgehend selbstgesteuerter Anpassung und multidimensi-
onaler Evaluation auch auf der Landerebene fortzufihren.

Im vorliegenden Kapitel wird daher der Frage nachgegangen, mit welchen Steuerungsinstru-
menten es den L&ndern gelingen kann, den mit dem KiQuTG geschaffenen institutionellen
Rahmen flr die landesspezifische Steuerung der Kindertagesbetreuung zu nutzen. Dem out-
putorientierten Ansatz folgend, werden dazu exemplarisch verschiedene Instrumente zur in-
stitutionellen Rahmensetzung und zur Evaluation in den Blick genommen. Fur eine vollstan-
dige Betrachtung misste auch auf Instrumente zur Ermdéglichung der selbstgesteuerten An-
passung auf lokaler Ebene eingegangen werden. Hierauf wird jedoch verzichtet, da dies in
der Regel dadurch gewahrleistet wird, dass in den landesrechtlichen Grundlagen entspre-
chende Freirdume verankert werden (z. B. Zuweisung von Zusténdigkeiten, Verantwortun-
gen und Rechten an Akteure auf kommunaler bzw. lokaler Ebene). Dies sollte bei der Ent-
wicklung zukinftiger Ordnungsmittel (z. B. Gesetze, Verordnungen, Erlasse) in Erinnerung
behalten werden. Bei der nachfolgenden Fokussierung von Instrumenten zur institutionellen

41 Der Qualitatsentwicklungsprozess in den Landern wird nur insofern beeinflusst, dass die Lander im Rahmen
der abzuschliefenden Bund-Lénder-Vertrédge nach § 4 KiQuTG Qualitatsentwicklungspotentiale kennzeich-
nen, MalRnahmenbedarfe begriinden und intendierte Ziele der MaRnahmen beschreiben miissen. Seitens des
Bunds werden aber keine VVorgaben zu mdglichen MaRnahmen gemacht.
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Rahmensetzung und zur Evaluation werden ferner bewusst Bezlige zur Steuerung im allge-
meinbildenden Schulsystem hergestellt, um die Prinzipien der heutigen Schulsteuerung, die
in einem nahezu 20-jahrigen Diskurs zur outputorientierten Steuerung gereift sind, fir die
Steuerung der Kindertagesbetreuung nutzbar zu machen.

4.2 Steuerungsinstrumente zur institutionellen Rahmensetzung
Steuerungsinstrumente zur Standardsetzung

Aus Sicht der Einzelschule bzw. der in ihren Betrieb eingebundenen kommunalen bzw. lo-
kalen Akteure wird der Handlungsspielraum zur Herstellung von Schulqualitat mafigeblich
durch zwei Instrumente beeinflusst: (1) einem landesspezifischen Referenz- bzw. Orientie-
rungsrahmen fur Schulqualitit, mit dem konkretisiert wird, was im jeweiligen Bundesland
unter Schulqualitét verstanden wird, und (2) den fachbezogenen Kernlehrplanen der Kultus-
ministerien. Beide Instrumente lassen sich in die grofie Familie der Bildungsstandards ein-
ordnen. Die Referenz- bzw. Orientierungsrahmen stellen Prozessstandards bzw. opportu-
nity-to-learn-standards dar (z. B. Merkmale ,,Guter Lehre* nach Auffassung der Fachoffent-
lichkeit, Mdglichkeiten der schulischen Infrastruktur zur Personlichkeitsentfaltung und Par-
tizipation der Lernenden), mit denen die Prozess- oder auch Strukturqualitdt von Bildungs-
prozessen gewéhrleistet werden soll. Die fachbezogenen Kernlehrplédne kdnnen als Mi-
schung von Inhaltsstandards (z. B. Beschreibungen anzueignender Kompetenzen als Kom-
petenzrahmen in einem Rahmencurriculum) und Ergebnisstandards (z. B. Kompetenzstan-
dards als ZielgroRen in Kompetenzmodellen) verstanden werden, die v. a. fur das Messen
und Erreichen von Ergebnisqualitat benotigt werden (z. B. der Lernergebnisse). Nachfolgend
werden die Moglichkeiten dieser beiden Instrumente zur Steuerung der Kindertagesbetreu-
ung beleuchtet.

Ob eine Schule eine hohe Qualitat aufweist oder nicht, hangt von der Perspektive des jewei-
ligen Betrachters ab (z. B. Lernende, Lehrkrafte, Eltern). Fur sich genommen, kann jede
Perspektive als ,,wahr* gelten, was jedoch zur Herausforderung fuhrt, sich auf eine intersub-
jektiv gultige Bedeutung von Schulqualitat zu einigen. Da es zwar maoglich aber nicht ziel-
fiihrend erscheint, anderen Betrachtern den ,,Wahrheitsgehalt™ ihrer Perspektive abzuspre-
chen, wird die Bedeutung von Schulqualitét i. d. R. durch die Zusammenfassung mehrerer
Perspektiven auf dieses Konstrukt bestimmt (Multiperspektivitat). Die Referenz- bzw. Ori-
entierungsrahmen fir Schulqualitat der L&nder stellen in diesem Zusammenhang multiper-
spektivisch zu erfassenden Qualitatsbereiche dar, die landeriibergreifend meist vergleich-
bare Dimensionen enthalten. In Brandenburg sind dies die Dimensionen ,,Schulmanage-
ment®, ,,Lehrkréfte®, ,,Schulkultur®, ,,Unterricht®, ,,Ergebnisse der Schule* und ,,Qualitéts-
entwicklung® (MBIJS, 2016).

Mit den in 8§ 2 KiQuUTG genannten Handlungsfeldern wurden bereits einige Dimensionen
von Qualitét in der Kindertagesbetreuung vorgegeben. Diese sind teilweise jedoch relativ
allgemein gehalten. Die Lander sind nunmehr gefordert, die mit den Handlungsfeldern ge-
nannten Qualitatsdimensionen durch entsprechende Kriterien zu konkretisieren. Allein ein
Blick in die ergdnzenden Handreichungen zu den Bund-Lander-Vertragen mit VVorschlagen
zu Qualitatskriterien und Qualitatsindikatoren durfte hierflir nicht ausreichen. Es ware bei-
spielsweise zu unterscheiden, ob die Qualitét einer Einrichtung oder des gesamten kommu-
nalen Betreuungsangebots eingeschatzt werden soll. Hierfir waren Orientierungsrahmen mit
unterschiedlicher Nuancierung der jeweiligen Kriterien zu erstellen. Die Kriterien sollten
daher fachlich expliziert und begriindet werden, was durch die Einbindung wissenschaftli-
cher Expertise in die Erarbeitung eines Orientierungsrahmens gewahrleistet werden kann.
Mit der Implementierung eines landesspezifischen Orientierungsrahmens wirde den kom-
munalen bzw. lokalen Akteuren eine Vorstellung von Qualitat in der Kindertagesbetreuung
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vermittelt, die sie bei der weitgehend selbststandigen Entwicklung von Qualitatsverbesse-
rungsmalRnahmen unterstutzt und leitet; dies gilt sowohl auf der Einrichtungsebene als auch
der Tréagerebene. Dariiber hinaus wiirde ein Orientierungsrahmen einen Bezugspunkt fir
Qualitatsmessungen darstellen: Mit ihm wurde festgelegt werden, welche Qualitatsfacetten
bei der Einschéatzung von Einrichtungen und Tragern betrachtet werden sollten. Die Wabhl
von Instrumenten und Verfahren kann dann danach entschieden werden, in welchem Um-
fang sie sich auf die jeweiligen Facetten beziehen.

Ein weiteres Instrument zur institutionellen Rahmensetzung in der Schulsteuerung stellen
die Kernlehrplane der Lander dar. Die Kernlehrpléne bestehen meist aus zwei Komponen-
ten, ndmlich einem fachspezifischen Kompetenzmodell, welches das jeweilige Fach in seine
zentralen Anforderungsbereiche (,,Kompetenzstrukturmodell) und Anforderungsstufen
(,,Kompetenzniveaumodell*“ bzw. ,, Kompetenzaneignungsmodell®) gliedert, sowie einem
mehrere Jahrgangsstufen umspannenden, allgemeinen Lehrplan bzw. ein Rahmencurricu-
lum. Kernlehrplane erfullen im allgemeinbildenden Schulsystem mehrere wichtige Zwecke.
Zunachst wird mit ihnen der angestrebte Kompetenzstand in Ubergangsbereichen des Bil-
dungssystems definiert (z. B. Ubergang zur Berufsausbildung, Oberstufe oder Studium).
Solche Kompetenzstandards legen nicht einfach nur fest, wie gut die Schuler etwas zu einem
bestimmten Zeitpunkt kénnen sollen, sondern sie tragen als bedeutsame Kopplungspunkte
von Bildungsgangen auch zur Funktionalitat und Integritat des gesamten Bildungssystems
bei. Dies bedeutet zugleich, dass unzweckmaRig formulierte Bildungsstandards der Funkti-
onalitat und Integritit des Bildungssystems schaden kdnnen, etwa wenn Bildungsgange
Kompetenzstufen voraussetzen, die in vorausgehenden Bildungsgéngen grundsatzlich nicht
erreicht werden sollen oder kdénnen. Ferner strukturieren Kernlehrplédne den Kompetenzer-
werb in der Schule nach didaktischen Prinzipien, etwa indem Lehr-Lerninhalte nach ihrer
Schwierigkeit bzw. ihrer Voraussetzungsgebundenheit angeordnet werden. Auf diese Weise
geben sie den Lehrkréften Orientierung bei der inhaltlichen Gestaltung von Unterrichtsein-
heiten. Ein weiterer Zweck von Kernlehrplénen ist schlieBlich, dass sie als einheitlicher Be-
zugspunkt fiir die Lernstandsdiagnostik herangezogen werden kdnnen. Durch die Abstufung
von Kompetenzniveaus lasst sich der individuelle Lernfortschritt zudem in Bezug zum an-
gestrebten Kompetenzniveau und zur Lerngruppe sichtbar machen.

Die skizzierten Zwecke schulischer Kernlehrplane erscheinen auch mit Blick auf die Kin-
dertagesbetreuung relevant. Die Kindertagesbetreuung kann zum einen als ,,Bildungsgang™
bzw. Entwicklungsphase verstanden werden, die sinnvoll mit Lebensbereichen zu koppeln
ist, in denen sich die kindliche Entwicklung ergdnzend zum bzw. nach dem Austritt aus dem
System der Kindertagesbetreuung fortsetzt (z. B. Schule, Familie, Umwelt und soziales Um-
feld). Durch die bewusste Reflexion von Kopplungspunkten und Ubergéngen zwischen dem
System der Kindertagesbetreuung und anderen entwicklungsrelevanten Lebensbereichen
lassen sich Rickschlusse auf die Kompetenzen ziehen, deren Erwerb eine qualitativ hoch-
wertige Kindertagesbetreuung ermdglichen sollte. Daraus abgeleitete Kompetenzstandards
fir die Bildung und Erziehung in der Kindertagesbetreuung kénnten den padagogischen
Fachkraften Orientierung zur Gestaltung padagogischer Angebote und bildungsrelevanter
Situationen sowie zur Beobachtung und Einschétzung des Entwicklungsstands und Entwick-
lungsverlaufs von Kindern geben. Aus den Kompetenzstandards fiir die Bildung und Erzie-
hung von Kindern lie3en sich zudem Kompetenzstandards fiir die Ausbildung padagogischer
Fachkréfte ableiten.

Im Land Brandenburg existieren bereits verschiedene Steuerungsinstrumente zur institutio-
nellen Rahmensetzung in der Kindertagesbetreuung. Die ,,Grenzsteine der Entwicklung®
konnen beispielsweise als ein erster Ansatz einer kompetenzorientierten Entwicklungsdoku-
mentation verstanden werden. Eine padagogische Fachkraft beurteilt mit einem zugehdérigen
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Beobachtungsbogen fur insgesamt sechs Entwicklungsbereiche, inwiefern ein Kind die fur
ein bestimmtes Alter typischen*? Entwicklungsmerkmale zeigt. Laut Laewen (0. D.) stellt
dieser Beobachtungsbogen allerdings kein entwicklungsdiagnostisches Instrument dar, zu-
mindest nicht dahingehend, dass mit ihm Kompetenzstande im Sinne von Entwicklungsbe-
eintrachtigungen festgestellt werden konnten. Es sollen lediglich méglichst frihzeitig Hin-
weise auf kritische Entwicklungsverzégerungen erkannt werden, um gegebenenfalls weitere
Untersuchungen einzuleiten (z. B. arztliche und psychologische Untersuchungen). Der zu
den ,,Grenzsteinen der Entwicklung® gehorige Beobachtungsbogen erlaubt zudem nur die
Erfassung, ob ein typisches Entwicklungsmerkmal erreicht wurde. Er ermdglicht innerhalb
der Kompetenzbereiche keine Unterscheidung von Niveaustufen, mit denen sich — wie bei
den schulischen Kompetenzstandards — bereits erreichte Zwischenstdnde im Bildungspro-
zess sichtbar machen lassen. Daher kann in Bezug auf die ,,Grenzsteine der Entwicklung*
auch nicht von kompetenzbasierten Bildungsstandards gesprochen werden, selbst wenn sich
in ihnen schemenhaft die Ziige einer moglichen Ergebnisstandardisierung abzeichnen (z. B.
Kompetenzbereiche).

Ein weiteres Steuerungsinstrument zur institutionellen Rahmensetzung in der brandenburgi-
schen Kindertagesbetreuung stellen die ,,Grundsitze elementarer Bildung* dar (MBJS, o.
D.). Mit ihnen werden der ,,Gemeinsame Rahmen der L&nder flr die friihe Bildung in Kin-
dertageseinrichtungen und die Empfehlungen eines Gutachtens von Pesch (2002) umge-
setzt. Wéhrend es sich bei den ,,Grenzsteinen der Entwicklung® im weitesten Sinne um ein
ergebnisstandardisierendes Instrument handelt, fokussieren die ,,Grundsitze elementarer
Bildung® eine inhaltliche Strukturierung bzw. Standardisierung der Kindertagesbetreuung.
Dazu werden sechs Inhaltsbereiche ausgewiesen:

1. Korper, Bewegung und Gesundheit,
Sprache, Kommunikation und Schriftkultur,
Musik,
Darstellen und Gestalten,
Mathematik und Naturwissenschaft sowie

Soziales Leben

ok wN

Eine Begriindung der Struktur dieser Bildungsbereiche oder eine tiefergehende inhaltliche
Standardisierung (z. B. eine weiterfiihrende Konkretisierung von Mindest-Bildungsinhalten)
erfolgen in den ,,Grundsitzen elementarer Bildung* nicht. Der Schwerpunkt liegt auf der
Erlauterung der Bedeutung des jeweiligen Inhaltsbereichs fiir die kindliche Entwicklung und
auf der Formulierung von Umsetzungsbeispielen. Inwiefern dieser Umfang inhaltlicher
Standardisierung angemessen ist, kann unterschiedlich beurteilt werden. Zurzeit finden sich
die Zustandigkeit und die Verantwortung fur die Prazisierung von Bildungsinhalten und der
damit verbundene hohe Arbeitsaufwand bei den Kindertageseinrichtungen, die beispiels-
weise im Rahmen ihrer pddagogischen Konzeption erlautern missen, welche Inhaltsbereiche
und Inhalte in der Einrichtung besonders betont bzw. vermittelt werden. Grundsétzlich ware
es vorstellbar und empfehlenswert, die inhaltliche Standardisierung in der Kindertagesbe-
treuung durch ein Rahmencurriculum auszudifferenzieren, ohne den Einrichtungen die Frei-
heit zu nehmen, bestimmte Akzente in der Bildung, Erziehung und Betreuung von Kindern
zu setzen. Damit wirde man in der Kindertagesbetreuung einem &hnlichen Ansatz folgen,
wie im allgemeinbildenden Schulsystem, in dem die Schulen und Klassen innerhalb be-
stimmter Grenzen entscheiden kdnnen (z. B. Schulcurriculum, Wahlfacher, Wahlinhalte),
welchen Inhalten sie sich im Unterricht widmen mochten.

42 Damit ist gemeint, dass dies fiir 90 bis 95 Prozent der Kinder des jeweiligen Bezugsalters zutrifft.
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Steuerungsinstrumente zur Evaluation

Evaluationen nehmen in der outputorientierten Schulsteuerung eine zentrale Rolle ein. Sie
dienen nicht nur der — mit einer bestimmten Erwartungshaltung verbundenen — Messung von
Prozessqualitaten und Lernergebnissen. Vielmehr stellen sie den Motor eines als kontinuier-
lich begriffenen Anpassungsprozesses der Einzelschule und des Schulsystems an die gesell-
schaftlichen Anforderungen dar. Evaluationen sollen dabei nicht blo aufzeigen, was eine
Organisation oder eine Person noch tun muss, um bestimmte Anforderungen vollstandig und
erfolgreich zu erfullen. Sie sollen nicht zuletzt auch dem systematischen Hinterfragen bzw.
Reflektieren des eigenen Handelns dienen, um auf diese Weise seine bestehenden Grenzen
zu erkennen und Ideen zur Optimierung zu generieren. Flr den damit verbundenen Diskus-
sions- und Qualitatsentwicklungsprozess liefern Evaluationen die nétigen Fakten und Im-
pulse.

Bei der Steuerung des allgemeinbildenden Schulsystems lassen sich zwei Arten der Evalua-
tion unterscheiden: interne und externe Evaluationen. Interne Evaluationsverfahren stellen
in Eigenregie einer Schule durchgefiihrte Evaluationen dar. Dies kénnen beispielsweise Un-
terrichtsbeobachtungen (z. B. durch die Schulleitung) sowie Lehrer- und Schiilerbefragun-
gen sein. Die Durchfuhrung interner Evaluationen stellt meist auch ein im Rahmen externer
Evaluationen erfasstes Kriterium dar, weshalb es laut Rolff (1995) vorkommen kann, dass
interne Evaluationen nur pro forma ohne tatsachliches Interesse an den Ergebnissen imple-
mentiert werden. Zu den externen Evaluationen gehdren auf der L&nderebene etwa Ver-
gleichsarbeiten und die Schulinspektion bzw. Schulvisitation (Zymek, 2009; van Ackeren &
Klemm, 2011). Das Ziel der Schulinspektion bzw. Schulvisitation liegt in der ,,datenge-
stitzte[n] systematische[n] Einschatzung und Ruckmeldung zum Stand der Schul- und Un-
terrichtsentwicklung der Einzelschule® (van Ackeren & Klemm, 2011, S. 169). Die Schul-
inspektion bzw. Schulvisitation bezieht sich i. d. R. auf einen landesspezifischen Referenz-
bzw. Orientierungsrahmen, mit welchem die Dimensionen des Konstrukts ,,Schulqualitat®
festgelegt werden (s. 0.). Mit den externen Evaluationsverfahren werden Politik und Ver-
waltung der ,,staatlichen Aufsicht™ gerecht, unter welcher das Schulwesen gemal} Art. 7
Abs. 1 GG steht.

Die Schulinspektion bzw. Schulvisitation stellt ein multiperspektivisches Verfahren dar, d.
h. es werden die aus der Sicht verschiedener Zielgruppen relevanten Qualitdtsmerkmale er-
fasst und mittels darauf bezogener Qualitatsbewertungskriterien eingeschatzt. Dies beinhal-
tet, dass auch die Zielgruppen Teil des Evaluationsverfahrens sind, indem sie beispielsweise
befragt oder im Rahmen von Unterrichtshospitationen beobachtet werden. Da die relevanten
Qualitats-merkmale nicht Gber nur einen methodischen Zugang erfasst und bewertet werden
kdnnen, stellt die Schulinspektion bzw. Schulvisitation zudem ein multimethodales Verfah-
ren dar. Wéahrend die paddagogischen Kompetenzen von Lehrkraften am zuverlassigsten tiber
standardisierte systematische Unterrichtsbeobachtungen (,,Hospitationen) erfasst werden
konnen, eignet sich zur Beurteilung der Mdglichkeiten der schulischen Infrastruktur eher
eine Ortsbegehung mit einer standardisierten Checkliste. Durch die Multiperspektivitat und
Multimethodalitat der Schulinspektion bzw. Schulvisitation kann der Originalitat jeder
Schule Rechnung getragen und ein schulspezifisches Qualitatsprofil erstellt werden.

Obwohl die Konzeptionierung solcher externen Evaluationsverfahren den jeweiligen Bun-
deslandern obliegt, zeichnen sich im L&ndervergleich bemerkenswert hohe Ubereinstim-
mungen in den Qualitatsdimensionen und methodischen Verfahren ab. Fir einen exempla-
rischen Uberblick (s. Tab. 4.1) wurden mit Berlin und Hamburg zwei Stadtstaaten sowie mit
Bayern, Hessen und Brandenburg drei Flachenlander ausgewahlt, die insgesamt die ver-
schiedenen Regionen Deutschlands reprasentieren. Ahnliche Qualitatsdimensionen und Me-
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thodenkomponenten finden sich jedoch auch in den anderen elf Bundeslandern. Aus der Ta-
belle 4.1 wird ersichtlich, dass die Schulinspektion bzw. Schulvisitation in jedem der ausge-
waéhlten Bundeslander sowohl Interviews als auch schriftliche Befragungen und Unterrichts-
beobachtungen umfasst. Ferner wird die Dokumentenanalyse haufig als Methode der exter-
nen Evaluation angewendet. Das Schulportfolio stellt eine spezielle Form der Erfassung for-
maler Merkmale dar, die meist auf der Grundlage von Strukturdaten bzw. einer Dokumen-
tenanalyse erfolgt. ,,Schulbegehungen* bzw. ,,Geldnderundgénge® scheinen — soweit im
Rahmen der Analyse herausgefunden werden konnte — nur relativ selten als Methode zur
Qualitatsevaluation angewendet zu werden.
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Tab. 1: Exemplarischer Uberblick tiber die Schulinspektion bzw. Schulvisitation in fiinf Bundeslandern

Metho- Bayern Berlin Brandenburg Hamburg Hessen
den Instrumente | Adressaten Instrumente | Adressaten Instrumente | Adressaten Instrumente | Adressaten Instrumente | Adressaten
Interview | - Gruppenin- - Schiler - Gruppenin- - Schiler - Gruppenin- - Schiler - Leitfadenin- | - Schiler Leitfaden- - Schiler
terview - Eltern terview - Eltern terview - Eltern terview - Eltern interview - Eltern
(10 Perso- - Lehrkréafte - Einzel- - Lehrkrafte (10 Perso- - Lehrkrafte - Bandauf- - Padagogen - Lehrkréafte
nen) - Schulleitung interview - Schulleitung nen) - Schulleitung zeichnung - Schulleitung - Schulleitung
- Einzelinter- (u.a. Schul- | - Stellv. Schul- | - Einzelinter- Dauer: - Ausbilder - Nichtpadago-
view (Schul- leitung) leitung view (Schul- 45 bis 120 (Berufsschu- gische Krafte
leitung) Dauer: - Sonstiges pd- | leitung) Minuten len) - Schulsozial-
60 Minuten dagogisches arbeiter
Personal - Ausbilder
- Mittleres (Berufs-
Management schulen)
Schrift- - Online - Schiler Keine ndheren | - Schiler Keine ndheren | - Schiler - Fir Elternin | - Schiler - Online - Schiler
liche - Papier - Eltern Informationen | - Eltern Informationen | - Eltern 11 Fremd- - Eltern - Eltern
Befra- o Nur El- - Lehrkréafte - Lehrkrafte - Lehrkrafte sprachen - Lehrkréafte - Lehrkréafte
gung tern - Weiteres pa- - Partner - Ausbilder - Ausbilder
o 4 Fremd- dagogisches (Ganztags- (Berufs- (Berufs-
sprachen Fachpersonal schulen) schulen) schulen)
Unter- - 80 Items Keine ndheren | - 66 Items Stichprobe: - 12 Items Stichprobe: - 30 ltems Anzahl der Be- | - 45 Items Angemessener
richts- Informationen Dauer: - 70%derun- | Dauer: - 70%derun- | Dauer: obachtungen: Dauer: Querschnitt:
beobach- 20 Minuten terrichtenden | 20 Minuten terrichtenden | 20 Minuten - Grund-/ 20 Minuten - Facher
tung Lehrkrafte Lehrkrafte Sonder- - Schulzweige
schule: 40 - Schulstufen
- Weiterfih- - Lehrkrafte
rende
Schule: 80+
- Berufs-
schule: 100+
Angemessener
Querschnitt:
- Schulstufen
- Pédagogen
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Metho- Bayern Berlin Brandenburg Hamburg Hessen
den Instrumente | Adressaten Instrumente | Adressaten Instrumente | Adressaten Instrumente | Adressaten Instrumente | Adressaten
Doku- Keine naheren Keine naheren - Zusammen- Keine naheren - Nicht naher Keine naheren - Ziel-und Keine naheren - Schulpro- Keine naheren
menten- Informationen Informationen setzung Informationen definierte Informationen Leistungs- Informationen gramm Informationen
analyse Schilerschaft ,,Kerndoku- vereinbarun- - Fortbil-
- Personalaus- mente* gen dungsplan
stattung - Leitbild - Ergebnisse
- Schulpro- - Schulcurri- der internen
gramm culum Evaluation
- Ruckmeldun- - Schulpro- - Pédagogi-
gen zu MaR- gramm sche Kon-
nahmen - Fortbil- zepte
dungsplan - Konferenz-
- Weitere Do- und
kumente Sitzungs-
(z. B. For- protokolle
derkonzepte, - Klassen- und
Ganztags- Kursarbeiten
konzepte) - Forderplane
- Lehrberichte
Schul- - Zusammen- Keine ndheren | Keine ndheren | Keine ndheren | Keine ndheren | Keine ndheren | Keine ndheren | Keine ndheren - Zusammen- | - Schulleitung
portfolio setzung Informationen Informationen Informationen Informationen Informationen Informationen Informationen setzung
Schiler- Schuler-
schaft schaft
- Personalaus- - Personalaus-
stattung stattung
- Finanzielle - Nur bei erst-
Mittel maliger In-
spektion
Rund- - Gelénde Keine ndheren | - Raumliche Keine ndheren | Keine ndheren | Keine ndheren | Keine ndheren | Keine ndheren | Keine ndheren | Keine néheren
gang - Gebdude Informationen Ausstattung Informationen Informationen Informationen Informationen Informationen Informationen Informationen
- Klassenraum - Nutzung der
Kriterien: Raumkapazi-
- Asthetik taten
- Funktionali- - Beschilde-
tat rung
- Sauberkeit / - Besucher-
Zustand freundlich-
keit

Quellen: Internetseiten und Handreichungen der Bildungsverwaltungen der aufgefihrten Lander sowie der ggf. mit der Durchfiihrung beauftragten Qualitatssicherungsinstitute.
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Inwiefern die Ergebnisse von Schulinspektionen zur Optimierung der Qualitat von Unter-
richtsprozessen beitragen bzw. von den Schulen zur Qualitatsverbesserung genutzt werden,
wird u. a. von Wurster, Richter, Schliesing und Pant (2013) sowie Gruschka (2010) kontro-
vers diskutiert. Von Bedeutung scheint hierbei zu sein, welche Einstellungen die Beteiligten
gegenuiber dem Instrument der Evaluation entwickeln: Empfinden sie Evaluationen als l&s-
tige Einmischung und Bevormundung oder sehen sie sie als Chance an, um konstruktives
Feedback zu ihrem Handeln zu erhalten und sich ohne Verlustangste (z. B. im Hinblick auf
ihr soziales Ansehen oder ihren Arbeitsplatz) der Weiterentwicklung von Schulqualitat zu
widmen? Diese Haltung hangt nicht zuletzt davon ab, wie der Prozess der Ergebnisriickmel-
dung und Qualitatsverbesserungsdiskussion von den aufsichtfiihrenden Stellen moderiert
wird.

Laut van Ackeren (2003) kann hinsichtlich der Art und Weise, wie mit den Ergebnissen von
Evaluationen umgegangen wird, zwischen dem Pressure-Ansatz und dem Support-Ansatz
unterschieden werden. Letzteres meint die konstruktive Moderation der Ergebnisriickmel-
dung und Qualitatsentwicklungsdiskussion insbesondere durch die Schulaufsicht sowie die
unkomplizierte Bereitstellung von Ressourcen, die fir als notwendig erkannte Qualitatsver-
besserungsmalnahmen benotigt werden. Diesen Umgang mit Evaluationen missen die Be-
teiligten, die aus der Tradition des Schulsystems zuweilen anderes gewohnt sind, jedoch erst
erlernen. Der Wandel von einer burokratischen Steuerung durch Kontrolle und Anweisung
hin zu einer Steuerung durch School Empowerment bzw. die ,,Professionelle Gemeinschaft®
vollzieht sich in Deutschland bereits seit einigen Jahren (Schmid, Hafner & Pirolt, 2007;
Thiel, Cortina & Pant, 2014).

Auch im Bildungssystem ,,Kindertagesbetreuung® ist die Pflicht zur Evaluation gesetzlich
verankert. Gemal} § 22a Abs. 1 und 8 79 SGB VIII (bundesgesetzliche Regelung) werden
zundchst die 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe in die Verantwortung genommen, die Qua-
litat in den Einrichtungen sicherzustellen und weiterzuentwickeln. Dazu sollen sie eine kon-
tinuierliche Qualitatsentwicklung in Bezug auf alle nach dem SGB VIII ihnen obliegenden
Aufgaben betreiben (88 79 und 79a SGB VIII). Im Zuge der landesrechtlichen Ausgestal-
tung dieser Bestimmungen wird in Brandenburg ein Teil der Verantwortung fir die Bil-
dungs- und Betreuungsqualitét (z. B. die Erarbeitung einer Konzeption und die Beschreibung
einrichtungsinterner Verfahren zur Qualitatssicherung) an die Tréager der Kindertagesein-
richtungen delegiert (8 3 Abs. 3 KitaG). Die ortlichen Tréger der 6ffentlichen Jugendhilfe
kdnnen die Einrichtungen dariber hinaus zu einem externen Qualitéatsfeststellungsverfahren
verpflichten (8 3 Abs. 4 KitaG). Es wird allerdings nicht konkretisiert, welchen Anforderun-
gen ein solches externes Qualitatsfeststellungsverfahren gerecht werden soll.

Wahrend die Regelungen zur internen Evaluation im allgemeinbildenden Schulsystem und
im System der Kindertagesbetreuung also ahnlich ausfallen, unterscheiden sich die beiden
Bildungssysteme in ihren Regelungen zur externen Evaluation erheblich. Aus dem Ver-
gleich der beispielhaft skizzierten landesspezifischen Festlegungen zur Durchfiihrung der
Schulinspektion bzw. Schulvisitation einerseits und den im Kapitel 2 dargestellten Ergeb-
nissen der vorliegenden multiperspektivischen Analyse der Qualitatssicherung in der bran-
denburgischen Kindertagesbetreuung andererseits ist ersichtlich, dass die externen Evalua-
tionen in den Schulen vermutlich deutlich reglementierter ablaufen als in den Kindertages-
einrichtungen, falls dort Gberhaupt welche durchgefiihrt werden. Die landesweit einheitlich
durchgefuhrten externen Schulevaluationen ermdglichen eine schuliibergreifende Ver-
gleichbarkeit der Ergebnisse zu einzelnen Qualitdtsdimensionen. Ferner werden mit den
Festlegungen zur schulischen Qualitatsevaluation die Prinzipien der Multiperspektivitat und
Multimethodalitat umgesetzt, die flr eine objektivierte Erfassung und Einschatzung eines
perspektivenabhéngigen Konstrukts wie ,,Bildungsqualitit” besonders bedeutsam sind. Bei
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der externen Evaluation von Kindertageseinrichtungen bleibt dagegen bisher meist unge-
wiss, welche Perspektiven mit welcher instrumentellen Gute erfasst werden und wie gut sich
die einzelnen methodischen Verfahren erganzen. Daher besteht bezliglich der externen Eva-
luation der Bildungs- und Betreuungsqualitat in der Kindertagesbetreuung ein vergleichs-
weise hoher Regelungs- und Optimierungsbedarf.

4.3 Zusammenfassung und Ausblick

Die Bundeslander sind — nicht zuletzt mit dem neuen KiQuTG — vor groRRe Herausforderun-
gen gestellt: Sie sollen dafiir sorgen, dass auf der kommunalen bzw. lokalen Ebene Prozesse
intensiviert werden, die der Feststellung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreu-
ungsqualitat in Kindertageseinrichtungen dienen sowie zur Erfullung der auf der Bundes-
ebene gesetzten Ziele zur Qualitatsverbesserung und Teilhabeoptimierung beitragen. Fur die
Bewaltigung dieser Herausforderungen bietet sich ein outputorientierter Steuerungsansatz
an, der den Blick auf die Ergebnisqualitat starkt, ohne den — inzwischen gewohnten — Blick
auf die Struktur- und Prozessqualitat zu schwachen. Was bedeutet dies im Einzelnen fir die
Harmonisierung der Qualitdtssicherung in den Bildungssystemen ,,Kindertagesbetreuung™
und ,,Schule®?

Betrachtet man die beiden Bildungssysteme zunéchst in ihrem gesellschaftlichen Kontext,
so ist festzuhalten, dass am Ende allen Wirkens gute Ergebnisse erzielt werden sollen (Er-
gebnisqualitét), um die Kinder bestmdglich in ihrer Entwicklung zu stérken und nicht zuletzt
auf zuklnftige Herausforderungen vorzubereiten. Dies gilt sowohl fir die Schule als auch
fur die Kindertagesbetreuung. Es kommt aber nicht nur darauf an, gute Bildungsergebnisse
zu erzielen, sondern es spielt auch eine Rolle, wie diese Ergebnisse erzielt werden (Prozess-
qualitat), und zwar nicht nur im Hinblick auf effektives Lernen, sondern insbesondere auch
hinsichtlich ethischer Vorstellungen bezlglich der Interaktion zwischen den Akteuren.
SchlieRlich ist auch die Qualitat der strukturellen Rahmenbedingungen von Bildungsprozes-
sen (Strukturqualitat) nicht zu vernachldssigen — wiederum auch hier nicht nur in Hinsicht
auf effektives Lernen, sondern auch beziiglich anderer Kriterien wie etwa der Zufriedenheit
der Akteure mit den Rahmenbedingungen, unter denen sie taglich leben und lernen bzw.
arbeiten. Der Zusammenhang zwischen diesen drei Qualitatsbereichen und den mit ihnen
verbundenen Anforderungen an die Qualitatssicherung ist in Abbildung 4 dargestellt und
wird nachfolgend néher erldutert.

Standards zu

) . Standards fur
Standardsetzung Rahmenbedingungen in Interaktion Kompetenzstandards
iy « Bildungseinrichtungen . o A und
(,Qualitatsstandards®) SAERE e e .B. Kompetenzmodell

inhalte, Ausstattung) Lod Qioagisaticosn)

: c I

Strukturqualitat g Prozessqualitat g Ergebnisqualitat

: ! 1

1. Multiperspektivisch

Qualitatsfeststellung 2. Multimethodal (Vergleichende)
( Evaluationsverfahren") (Befragungen, Beobachtungen, Dokumentenanalysen) <«—»  Kompetenz-
" 3. Standardisiert messung

(Qualitatskriterien in Checklisten)

Abb. 4: Forderung von Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitét in Bildungseinrichtun-
gen durch Standardsetzung und Qualitatsfeststellung
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Weiterhin ist davon auszugehen, dass man bei der Steuerung beider Bildungssysteme (d. h.
bei der Standardsetzung und Evaluation) vor prinzipiell &hnlichen Herausforderungen steht.
Dies liegt daran, dass beide Bildungssysteme den selben sozio-6konomischen und kulturel-
len Wandlungsprozessen ausgesetzt sind: Grundlegende Veranderungen in der Lebenswelt
wie die Digitalisierung des Alltags, die wachsende sozio-kulturelle Vielfalt von Familien
oder die zunehmende Beteiligung von Betroffenen an Entscheidungen Gber ihre Lebensbe-
dingungen betreffen alle Bildungssysteme gleichermalien und erfordern zwischen ihnen ab-
gestimmte und miteinander verwobene Anpassungen. Solche konzertierten Anpassungen
lassen sich nur erfolgreich verwirklichen, wenn auch die Bildungssteuerung in den verschie-
denen Bildungssystemen harmonisiert wird und zusammenwirkt.

Die angesichts des gesellschaftlichen Wandels notwendigen Anpassungen im Bildungswe-
sen betreffen alle oben angesprochenen Qualitdtsdimensionen gleichermaflen. Wenn bei-
spielsweise durch die Zunahme von Kindern mit Migrationserfahrungen hoéhere Integrati-
onsleistungen (z. B. durch Sprachférderung oder die Vermittlung einer gemeinsamen Wer-
tebasis fur soziales Handeln) zu erbringen sind, betrifft dies sowohl die Schule als auch die
Kindertagesbetreuung und erfordert ahnliche Anpassungen von Strukturen (z. B. mehr pé&-
dagogisches Personal, kleinere Lerngruppen, spezielles Personal fir die Sprachférderung
und die sozialpadagogische Betreuung), Prozessen (z. B. stérkere Einbeziehung der Eltern
in die soziale Erziehung, mehr Zeit fur Aushandlungsprozesse) und angezielten Lernergeb-
nissen (z. B. Fokussierung von Sprachkompetenz und sozialer Kompetenz). Den Digitalisie-
rungs- und Computerisierungstrends muss die Bildungssteuerung in den Schulen und Kin-
dertageseinrichtungen mit verbesserten I1T-Ausstattungen, medienkompetenten Fach- bzw.
Lehrkraften, der Starkung medienbasierter Lehr- und Lernformen sowie Kompetenzstan-
dards fur Medienkompetenz in verschiedenen Altersgruppen begegnen. Die beiden Beispiele
zeigen: Die mit dem gesellschaftlichen Wandel erforderlichen Anpassungen der Strukturen,
Prozesse und Ergebnisse im Bildungswesen erzwingen kunftig eine starkere Verschrankung
der Bildungsinstitutionen (z. B. ,,Kindertagesbetreuung* und ,,Schule*) und damit auch ihrer
Steuerung.

Mit Blick auf die Struktur- und Prozessqualitat erscheinen die Herausforderungen einer
kiinftigen starkeren Verschrankung Uberschaubar. Die zur Férderung von Bildungsprozes-
sen notwendigen Strukturen sind gut bekannt und meist an die altersabhéngigen Lernvor-
aussetzungen der Kinder gekoppelt; die Erreichung forderlicher Strukturen ist meist keine
fachliche sondern eine bildungspolitische (Durchsetzungs-) Frage. Im Bereich der Prozess-
qualitat sind die Anforderungen in beiden Bildungssystemen sehr &hnlich: Zum einen gilt
es, die Qualitat von Interaktionsprozessen auf personeller Ebene zu optimieren (z. B. zwi-
schen Lehrkraften und Schulerschaft bzw. padagogischen Fachkraften und betreuten Kin-
dern). Diese Interaktionsprozesse sind hier wie dort von einem Kompetenzgefélle zwischen
den Akteuren gepragt, wodurch bestimmte ethische Standards (z. B. Inklusion, Partizipation,
Neutralitatsgebot, Uberwaltigungsverbot) sowie Lehr- und Lernstandards (z. B. Binnendif-
ferenzierung, Lebensweltbezug, entdeckendes Lernen) ihre hohe Bedeutung gewinnen. Zum
anderen bestehen beide Bildungssysteme auch aus einer Vielzahl von Akteuren bzw. Orga-
nisationen (z. B. Einrichtungen, Einrichtungstrager, Behorden), die im jeweiligen Bildungs-
system jeweils spezielle Aufgaben erflillen und effizient zusammenarbeiten missen (z. B.
bei der Diskussion von Evaluationsergebnissen, bei Anzeichen von Schulabsentismus oder
Kindeswohlgefahrdung). Diese Zusammenarbeit erfordert Prozessstandards in Form von
Aufgabenverteilungen und Verantwortungsketten sowie Kommunikationsregeln (z. B. Mel-
depflichten). Die Ahnlichkeit der Inhalte und Herausforderungen bei der Sicherung von Pro-
zessqualitat 1&sst es wahrscheinlich erscheinen, dass ein gemeinsamer Vergleich der in bei-
den Bildungssystemen gefundenen Losungen viele Ideen und Anregungen fiir die Weiter-
entwicklung und Verschrankung beider Systeme bieten konnte.
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Im Hinblick auf die Ergebnisqualitét existieren in der Kindertagesbetreuung im Unterschied
zum allgemeinbildenden Schulsystem kaum Standards. Dennoch gleichen sich die Heraus-
forderungen bei der Steuerung beider Bildungssysteme zumindest mit Blick auf den Bil-
dungsauftrag auch hier. Ein grundlegendes Steuerungsproblem allgemeinbildender Systeme
ist, dass niemand mit absoluter Gultigkeit festlegen kann, welche Bildungsinhalte zur All-
gemeinbildung zahlen. Eine diesbezigliche rigide Vorgabe liefe auch modernen Bildungs-
konzepten zuwider, welche die Selbststandigkeit des Bildungssubjekts im Bildungsprozess
betonen. Dementsprechend ist im allgemeinbildenden Schulsystem bei der inhaltlichen Stan-
dardsetzung eine gewisse Subsidiaritat und bei der ergebnisbezogenen Standardsetzung eine
klare Zentralitat zu erkennen. Dies bedeutet, dass den lokalen Akteuren moglichst viel Frei-
raum bei der Wahl der Inhalte ermdglicht wird (z. B. mit Rahmencurricula oder Facherwahl-
moglichkeiten). Bei den Ergebnisstandards werden auf der L&nderebene bzw. der lander-
ubergreifenden Ebene (KMK) hingegen relativ konkrete VVorgaben beziiglich der zu errei-
chenden Ziele bereitgestellt. Dies erscheint notwendig, um die Ergebnisse des Schulbetriebs
vergleichen und einordnen zu kénnen. In der Kindertagesbetreuung finden sich solche kon-
kreten Ergebnisstandards in Bezug auf die Bildung, Erziehung und Betreuung noch nicht;
sie erscheinen aber notwendig.

Als , Gegenspieler der Standardsetzung® ist bei der Bildungssteuerung die Qualitatsfest-
stellung bzw. Evaluation anzusehen. Zwischen den zentral gesetzten Qualitatsstandards ei-
nerseits und der zentralen Evaluation andererseits liegt das groRe Feld der weitgehend selbst-
gesteuerten (Qualitats-) Entwicklung der Bildungseinrichtungen. Hierzu lassen sich seitens
der Bildungsverwaltung sowohl im allgemeinbildenden Schulsystem als auch in der Kinder-
tagesbetreuung kaum konkrete VVorgaben erstellen, da die ortlichen Bedarfslagen, Erfolgs-
bedingungen und Zusammenhange hinsichtlich der Bereitstellung einer guten Bildungsqua-
litdt am ehesten noch den kommunalen bzw. lokalen Akteuren bekannt sind. Die selbstge-
steuerten Entwicklungsprozesse in den Einrichtungen lassen sich aber daran messen, ob den
Einrichtungen ausreichend Ressourcen zur Verfugung gestellt werden und ob sie diese effi-
zient nutzen (Strukturqualitat), ob die Interaktionsprozesse ergebnisorientiert und entspre-
chend den ethischen Auffassungen ,,Guten Unterrichts“ bzw. ,,Guter Bildung, Erziechung und
Betreuung“ sowie einer ,,Fairen Kooperation der beteiligten Akteure* verlaufen (Prozess-
qualitat) und ob die intendierten Ziele des jeweiligen Bildungssystems erreicht werden (Er-
gebnisqualitat). Durch die Diskussion der Evaluationsergebnisse werden wiederum die
selbstgesteuerten Anpassungsprozesse der Bildungseinrichtungen vorangetrieben.

Auch im Bereich der Evaluation stellen sich &hnliche Anforderungen an die Steuerung bei-
der Bildungssysteme. Zwar erscheint der Qualitatsbegriff in der Kindertagesbetreuung im
Vergleich mit der Schule inhaltlich etwas facettenreicher, weil er sich nicht nur auf die Bil-
dung, sondern auch auf die Betreuung bezieht, doch im Grundsatz ist die festgestellte Qua-
litdt auch hier von der Perspektive des Betrachters — einschlieBlich der Kinder und Eltern —
und der Methode abhdangig, die zur Qualitatsevaluation angewendet wird. Die aus der Schul-
evaluation bekannten und anscheinend bundesweit relativ einheitlich praktizierten Prinzi-
pien der Multiperspektivitat und der Multimethodalitét (s. 0.) stellen daher auch fur die zent-
rale Qualitatsevaluation in der Kindertagesbetreuung einen vielversprechenden Ansatz dar

43 Bei der Standardsetzung ist allerdings zu bertcksichtigen, dass Standards im Rahmen einer outputorientier-
ten Steuerung vorrangig dazu dienen, den Akteuren Handlungsfahigkeit und Handlungskoordination zu er-
maglichen. Standards stellen zwar auch eine kriteriale Bezugsnorm fir Evaluationen dar und sind damit als
anzustrebender ,,Soll-Zustand* aufzufassen; sie konnen und sollten jedoch nicht dogmatisch durchgesetzt wer-
den. Vielmehr sollten auch sie auf der Grundlage von Evaluationsergebnissen und den Anforderungen des
gesellschaftlichen Wandels kontinuierlich reflektiert, hinterfragt und weiterentwickelt werden.
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(s. Kap. 3.2). Evaluationsverfahren, die auf einer multiperspektivischen und multimethoda-
len Erfassung von Qualitat beruhen, kommen im allgemeinbildenden Schulsystem insbeson-
dere bei der Erfassung von Struktur- und Prozessqualitdt zum Einsatz. Gleichwohl werden
bei solchen umfassenden Evaluationsverfahren (z. B. der Schulvisitation) auch Statistiken
aus dem landesweiten Bildungsmonitoringsystem abgerufen, die Auskunft tber die Lerner-
gebnisse der Schilerschaft der evaluierten Schule geben. Das landesweite Bildungsmonito-
ringsystem, das auf die Erfassung der Ergebnisqualitat fokussiert, speist sich aus Ergebnis-
sen vergleichender Lernstanduntersuchungen (z. B. Vergleichsarbeiten, PISA, IGLU). In der
Kindertagesbetreuung sind die Voraussetzungen fiir solche Ergebnisevaluationen zum einen
aufgrund einer fehlenden Verpflichtung der Einrichtungen zur Teilnahme an einer zentralen
Evaluation und zum anderen aufgrund fehlender Ergebnisstandards derzeit nicht gegeben.
Hier zeigt sich Handlungs- bzw. Steuerungsbedarf, der im Rahmen der mit dem KiQuTG
eingelduteten Qualitatsoffensive bearbeitet werden kénnte.

Wie bereits angedeutet, impliziert ein outputorientierter Steuerungsansatz auch einen veran-
derten Umgang mit Evaluationsergebnissen. Diese sollten von allen Beteiligten nicht vor-
dergriindig als Beleg fur eine gut oder schlecht wahrgenommene Verantwortung der zustén-
digen Akteure begriffen werden. Vielmehr bilden die Evaluationsergebnisse eine substanzi-
elle Grundlage, um die Entwicklungsbedarfe, die Erfolgsbedingungen und die Wirksamkeit
von gewahlten Losungsansatzen reflektieren und erdrtern zu kénnen. Bei der Diskussion von
Evaluationsergebnissen haben nicht zuletzt die steuernden staatlichen Stellen (also die
Schulaufsicht bzw. die 6rtlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe) einen erheblichen Ein-
fluss darauf, welche Diskussionskultur sich etabliert. Durch eine forderorientierte Modera-
tion der Qualitatsrickmeldungen und eine unkomplizierte Unterstiitzung bei erkannten Res-
sourcendefiziten entsprechend des oben skizzierten ,,Supportansatzes® kann die Entstehung
einer anregenden Reflexions- und Fehlerkultur geférdert werden. Dies gilt flir das allgemein-
bildende Schulsystem und die Kindertagesbetreuung gleichermalien.

Besonderes Augenmerk verdient das Zusammenspiel von internen und externen Evaluatio-
nen, die jeweils eigene Funktionen besitzen und sich ergdnzen mussen. Eine Verpflichtung
zu externen Evaluationen durch die Bildungsbehdrden stellt genauso wenig ein Misstrauens-
votum gegeniber den Tragern und Teams von Bildungseinrichtungen dar, wie die Durch-
fuhrung interner Evaluationen als belastbarer objektivierter Qualitatsbeweis anzusehen ist.
Der Wert interner Evaluationen besteht darin, dass die lokalen bzw. kommunalen Akteure —
sofern die eingesetzten Instrumente der internen Evaluation methodisch zuverlassig sind und
inhaltlich mit den Qualitdtsmerkmalen der externen Evaluation korrespondieren — friihzeitig
eine erste Rickmeldung dazu erhalten, inwiefern der von ihnen eingeschlagene Weg der
Qualitatsentwicklung zielfuhrend und wirksam ist sowie der Erreichung der gesetzlich vor-
gegebenen Qualitdtsstandards dient. Die Durchfuhrung interner Evaluationen und die ein-
richtungsbezogene Diskussion von Evaluationsbefunden tragen auch zur Entstehung profes-
sioneller Gemeinschaften bei, die zunehmend Expertise darin erwerben, eine kontinuierliche
und weitgehend selbststandige Qualitatsentwicklung zu betreiben. Externe Evaluationen
wiederum dienen u. a. der vergleichenden Qualitdtsmessung und der Speisung eines landes-
weiten Qualitatsmonitoringsystems. Interne und externe Evaluationen sollten regelmaRig
und abgestimmt durchgefthrt werden, um die Ergebnisse vergleichen und bei der Qualitéts-
entwicklung zusammenfihren zu kénnen.

Zur vorausschauenden Steuerung von Bildungssystemen dirfte es sich ferner als nutzlich
erweisen, wenn Evaluationsergebnisse Eingang in die Aus- und Fortbildung der padagogi-
schen Fachkréfte und nicht zuletzt auch der Verwaltungskréfte der Bildungstréger finden.
Wie bereits die Erkenntnisse aus der Schulsteuerung gezeigt haben, ist ein undifferenziertes
Drehen an der ,,Stellschraube Lehrerbildung* nicht zielfiihrend. Bei einer outputorientierten
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Steuerung ist vielmehr zu reflektieren, welche Voraussetzungen die padagogischen Fach-
kréfte mitbringen oder in ihrer Aus- und Fortbildung erwerben missen, um Fortschritte in
den jeweils interessierenden Kompetenzbereichen anstol3en, fachgerecht begleiten und im
Rahmen der internen Evaluation schlief3lich erfassen zu kénnen. Die Steuerung der Aus- und
Fortbildung der Fachkrafte sollte also nicht losgeldst von der Setzung und Evaluation von
prozess- und ergebnisorientierten Qualitatsstandards erfolgen, sondern dieser unmittelbar
nachlaufen (z. B. Definition von Modulen der Fachkrafteausbildung nach der Fertigstellung
bzw. Aktualisierung von Kompetenzstandards fir die kindliche Entwicklung). Dieses wich-
tige Prinzip der output-orientierten Steuerung sollte in bildungspolitischen Steuerungspro-
zessen nicht vernachl&ssigt werden.

Zusammenfassend bleibt festzuhalten, dass ein Vergleich der Qualitatssteuerungssysteme
verschiedener Bildungsinstitutionen nicht nur moglich ist, sondern offensichtlich sogar Ge-
winn fur die Weiterentwicklung der jeweiligen Steuerungssysteme eintragen kann. Dies be-
deutet nicht, dass sich Steuerungsinstrumente aus einem Bildungssystem unverandert in ein
anderes Ubertragen lassen. Allerdings kann der Systemvergleich Uberlegungen befliigeln
und befruchten, wie sich empirisch bewahrte Steuerungsprinzipien bei der Qualitatssiche-
rung in anderen Bildungssystemen fir die Qualitatssicherung im eigenen System adaptieren
lassen. Das System der Kindertagesbetreuung konnte beispielsweise von den Erfahrungen
der Schulsteuerung im Hinblick auf die Ausgestaltung des Zusammenspiels von Standard-
setzung und Evaluation genauso profitieren wie hinsichtlich der multiperspektivischen und
multimethodalen Konzeptionierung der zentralen landesweiten Qualitatsfeststellung.

Die beispielhaft skizzierten Mdglichkeiten und Zwange zur Harmonisierung von Steue-
rungsprinzipien und insbesondere Qualitatssicherungsstrategien in Kindertagesbetreuung
und Schule resultieren nicht nur aus der oben beschriebenen Ahnlichkeit der Steuerungsvo-
raussetzungen und Steuerungsanforderungen. Viel wichtiger erscheint, dass die Kinder die
genannten Bildungssysteme durchlaufen missen und das Uberwinden maglicherweise vor-
handener Schwellen — im Sinne fehlender Passungen bei den Standards der Struktur-, Pro-
zess- und Ergebnisqualitat — mit kindlichen Entwicklungsrisiken verbunden ist (Sturzbecher,
2008). Daher ist die Idee einer Verbindung von Elementar- und Primarbildung mit gemein-
samen Standards im Bereich der Systemsteuerung nicht neu; vielmehr hat sich das Bundes-
land Brandenburg bereits im Qualitatsbericht des Jahres 2006 damit befasst (MBJS, 2006).
Den damals noch ungeklérten Fragen und Zweifeln gegeniiber einem gemeinsamen Curri-
culum* kann mit dem vorliegenden Kapitel nun die Antwort hinzugesellt werden, dass ein
gemeinsames Curriculum fiir beide Bildungssysteme zwar das Lernleistungsdenken im Ele-
mentarbereich in einem nicht gewlinschten AusmaR forcieren kénnte, dass mit Kompetenz-
standards flr die Kindertagesbetreuung aber wichtige Kopplungspunkte zum allgemeinbil-
denden Schulsystem ausgestaltet und kontrolliert werden massen.

Durch die Harmonisierung der Qualitatssicherung in den beiden betrachteten Bildungssys-
temen entstlinden verschiedene Vorteile. So wiirde die Bildungsverwaltung von der Harmo-
nisierung profitieren, da die Ahnlichkeit von Verwaltungsablaufen wie auch von MafRnah-
men zu ihrer Optimierung wachsen und zur Verwaltungsvereinfachung fiihren dirfte. Aber
auch die anderen Akteure beider Bildungssysteme mussten ihre Bemihungen um Qualitats-
verbesserungen stets mit einem Seitenblick auf das jeweils andere Bildungssystem austiben

4 Zwar stellt ein gemeinsames einheitliches Curriculum eine interessante Entwicklungsperspektive dar,
kommt aber angesichts der sehr unterschiedlichen Verfasstheit der Systeme, der verschiedenen Traditionen,
der ungeklarten fachlichen Fragen und der noch nicht hinreichend aufeinander bezogenen Praxis zum jetzigen
Zeitpunkt eindeutig zu frith. Ein solches Vorhaben wére zurzeit in Brandenburg ein eindeutiges Top-down-
Unternehmen, das strukturell, theoretisch und praktisch noch keine Ankntpfungspunkte findet.« (MBJS, 2006,
S. 28).
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(z. B. die Berticksichtigung der in der Kindertagesbetreuung erworbenen Kompetenzen im
Eingangsunterricht). Ein dhnliches VVorgehen bei der Standardsetzung und Evaluation in bei-
den Bildungssystemen erleichtert einen solchen Blick und folglich auch die Zusammenarbeit
der jeweils beteiligten Akteure.

Am meisten wirden jedoch die Kinder bei einer Harmonisierung der Qualitatssicherung bei-
der Bildungssysteme auf hohem Niveau gewinnen. Wie bereits angesprochen, wiirden zwi-
schen Kindertagesbetreuung und Grundschule abgestimmte anschlussféahige Ergebnisstan-
dards bzw. Kompetenzstandards in der Kindertagesbetreuung einen bedeutsamen Kopp-
lungspunkt darstellen, mit denen nicht nur die Kohé&sion des staatlichen Bildungssystems,
sondern auch die erfolgreiche Bewaltigung von Entwicklungsaufgaben durch die Kinder in
anderen Lebensbereichen gefordert werden kdnnte. Aber auch ein Vergleich und eine An-
gleichung von Prozessstandards konnten dringend notige Impulse fir einen Abbau von
Ubergangsschwellen bieten. So unterscheiden sich Kindertageseinrichtungen und Grund-
schulen oft deutlich erkennbar in ihren Partizipations- und Anerkennungskulturen; dies
konnte eine Ursache dafir darstellen, dass die Lernmotivation bei vielen Kindern in den
ersten Schuljahren sinkt. Gébe es gemeinsame Partizipations- und Anerkennungsstandards,
kdnnten derartige Transitionsrisiken besser erkannt und vielleicht vermieden werden.
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A.1Fragebogen fiir Kindertageseinrichtungen

A  Fragebogen und Interviewleitfaden

A.1 Fragebogen fiir Kindertageseinrichtungen

Standardisierter Fragebogen — Onlinebefragung

Padagogische Leitung der Kindertageseinrichtungen

Potsdam, den 05. Juli 2018
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A.1 Fragebogen fiir Kindertageseinrichtungen

A Allgemeine Angaben zur lhrer Einrichtung

Wir méchten Sie bitten, zundchst einige allgemeine Fragen zu lhrer Einrichtung zu beantworten.

Art der Tragerschaft

Al

In welcher Tragerschaft
befindet sich lhre Einrichtung?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[J  Einrichtung in 6ffentlicher Tragerschaft
[J  Einrichtung in freier Tragerschaft
- wenn ,Einrichtung in freier Trdgerschaft”, dann weiter mit Frage A 1.1

Organisation in Spitzenverband
(F)

All

Ist Ihre Einrichtung einem
Spitzenverband der
Wohlfahrtspflege (AWO,
Caritas, Diakonie, DRK,
Paritatischer) zugehorig?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[l Ja
[1  Nein

- wenn ,Ja“, dann weiter mit Frage A 1.2
- wenn ,Nein“, dann weiter mit Frage A 1.3

Organisation in Spitzenverband-welcher
(F)
A 1.2 Welchem?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

AWO

Caritas
Diakonie
DRK
Paritatischer

OO0 oo

Organisation in sonstigem Verband
(F)

Al3

Ist lhre Einrichtung in einem
anderen Verband organisiert?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[ Ja
[l  Nein

Art des Betreuungsangebotes

A2
Welche Angebote hilt lhre
Einrichtung vor?

(Mehrfachantworten méglich.)

[J Betreuung von Kindern im Krippenalter
[J  Betreuung von Kindern im Kindergartenalter
[J Betreuung von Kindern im Hortalter

Einrichtungsgrole

A3

Wie viele Betreuungspladtze
halt lhre Einrichtung vor?

Genehmigte Grundkapazitat (Bitte angeben.):

Eventuell befristete Ausnahmekapazitat (Bitte angeben.):

Raumliche Lage der Betreuungsangebote
A4

In welchem Landkreis bzw. in
welcher kreisfreien Stadt ist
lhre Einrichtung angesiedelt?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

1 Barnim [] Oberspreewald-Lausitz
0 Brandenburg an der Havel [J Oder-Spree

[] Cottbus []  Ostprignitz-Ruppin

[0 Dahme-Spreewald [] Potsdam

[J  Elbe-Elster [J Potsdam-Mittelmark

[J  Frankfurt (Oder) [J  Prignitz

(]  Havelland [1 Spree-Neil3e

(1 Markisch-Oderland [J Teltow-Flaming

[J  Oberhavel [J  Uckermark

© IFKe. V.
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A.1Fragebogen fiir Kindertageseinrichtungen

B Qualitdtssicherung und Forderung der Qualitdtsentwicklung

(Bezug: Erkenntnisziel 1,2)

QM-Verfahren fiir Kita - Existenz

B1

Arbeiten Sie in lhrer Einrichtung
nach einem Bestimmten
Qualitatshandbuch oder einem
eigenen Verfahren zur
Qualitatssicherung und
-entwicklung?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

1 Ja
[l Nein

- wenn ,Ja”, dann weiter mit B 1.1

QM-Verfahren fiir Kita - Name
(F)

B1.1

Mit welchem?

(Bitte geben Sie den Namen an.)

QM-Verfahren fir Kita - Herkunft

(F)

B1.2.

Handelt es sich dabei um ein ...

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

.. eigenes Verfahren lhrer Einrichtung?
.. eigenes Verfahren lhres Tragers?

.. eigenes Verfahren lhres Verbandes?
.. anderes Verfahren?

I I B

Evaluationsverfahren fir Kita - Art

B2

Welche Verfahren nutzen Sie,
um die Qualitdt der padagogi-
schen Arbeit zu erfassen

und zu bewerten?

(Mehrfachnennungen méglich.)

g

Damit meinen wir den Prozess, in dessen Verlauf das Kita-Personal die eigene pd-

Interne Evaluation (Selbstevaluation)

dagogische Praxis eigenstdndig oder unter Anleitung reflektiert, Entwick-
lungsziele festlegt und diese mit einem Handlungsplan verfolgt.

- wenn ,Interne Evaluation”, nach Gesamtabfrage, dann weiter mit Fra-
genblock: B 3

Externe Evaluation

Damit meinen wir ein Verfahren, in dessen Verlauf Personen von aufSen, die nicht
der Kindertageseinrichtung angehéren (Evaluatorinnen und Evaluatoren), die
Arbeit in der Einrichtung bewerten (Fremdbewertung).

= wenn , Externe Evaluation”, nach Gesamtabfrage, dann weiter mit
Fragenblock: B 4

Keines der genannten Verfahren

Sie geben an, dass Sie interne Eva

luationen durchfiihren.

Interne Evaluationsverfahren - Ver-
pflichtungsgrad

(F)

B3.1

Wie verpflichtend ist die
Durchfiihrung einer internen

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

0
0
(] Verpflichtend > wenn , Verpflichtend”, dann weiter mit Frage A1.2

Freiwillig

Empfohlen >wenn ,,Empfohlen”, dann weiter mit Frage A1.1
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A.1 Fragebogen fiir Kindertageseinrichtungen

Evaluation fiir Sie in lhrer Ein-
richtung?

Interne Evaluationsverfahren — Empfeh-
lung Herkunft

(F)

B3.1.1

Von wem erhalten Sie die Emp-
fehlung zur Durchfiihrung der
internen Evaluation?

(Mehrfachnennungen méglich.)

[J  Trager der Einrichtung

[0 Ortlicher Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe im Rahmen der
Qualitatsiiberprifung nach Kindertagesstattengesetz

[J  Ministerium fir Bildung, Jugend und Sport des Landes Brandenburg

[J  Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

Interne Evaluationsverfahren — Ver-
pflichtung Herkunft

(F)

B3.1.2

Wer oder was verpflichtet Sie
zur Durchfiihrung einer inter-
nen Evaluation?

(Mehrfachnennungen méglich.)

Einrichtungskonzeption
Qualitdtsmanagementsystem
Trager der Einrichtung

I B A

Ortlicher Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe im Rahmen der
Qualitatstberprifung nach Kindertagesstattengesetz
[J  Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

Interne Evaluationsverfahren — letzte
Durchfiihrung

(F)

B3.2

Wann haben Sie lhre padagogi-
sche Arbeit zuletzt intern eva-
luiert?

(Bitte geben Sie das Jahr an.)

Interne Evaluationsverfahren — letzte
Durchfiihrung-Anlass

(F)

B3.3

Was gab den Anlass zur Durch-
fiihrung der letzten internen
Evaluation?

(Mehrfachnennungen méglich.)

Auflage des Tragers

Auflage der erlaubniserteilenden Behérde
Wunsch des Teams

Eltern (z.B. aufgrund Beschwerden)

N B I B B

Sonstiges, und zwar (Bitte angeben.):

Interne Evaluationsverfahren - Durch-
flhrungshaufigkeit

(F)

B3.4

Bitte geben Sie den Rhythmus
an, in dem Sie interne Evaluati-
onen in lhrer Einrichtung
durchfiihren.

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

Einmal im Jahr oder haufiger
Alle zwei Jahre

Alle drei Jahre

Alle vier Jahre

Alle funf Jahre

Seltener als alle fiinf Jahre

Ooo0o0o0ooodg

Es gibt keine zeitlichen Vorgaben.

© IFKe. V.




A.1Fragebogen fiir Kindertageseinrichtungen

Interne Evaluationsverfahren — Instru-
mentnutzung

(F)

B3.5

Bitte geben Sie an, welche In-
strumente Sie in lhrer Einrich-
tung zur Reflexion der padago-
gischen Arbeit verwenden.

( Mehrfachnennungen mdéglich.)

ICH-Bogen zur internen Evaluation (nach Roger Prott)
WIR-Bogen zur internen Evaluation (nach Roger Prott)

Selbstevaluationsmaterialien des KomNet
Selbstevaluationsmaterialien des Landkreises
Selbstevaluationsmaterialien des Tragers der Einrichtung
Selbsterstellte Instrumente (Checklisten etc.)

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

Keine

Ooooogooo

Interne Evaluationsverfahren — Zugang
zu Ergebnissen

(F)

B 3.6

Wer hat Einblick in die Ergeb-
nisse der internen Evaluation?

(Mehrfachantworten méglich.)

Tréger der Einrichtung

Einrichtungsleitung

Padagogische Fachkrafte
Nichtpadagogisches Personal der Einrichtung
Eltern

Kinder

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

O0o0ocoogod

Interne Evaluationsverfahren — Ergeb-
nisverwendung

(F)

B3.7

In welche Konzepte und Pla-
nungen flieBen die Ergebnisse
der internen Evaluation ein?

(Mehrfachantworten méglich.)

In die Konzeption der Einrichtung

In die Angebotsplanung der Einrichtung
In das Leitungskonzept der Einrichtung
In den Fortbildungsplan der Einrichtung

O 0o gd

In die Uberpriifung, ob die Einrichtung nach den , Grundsdtzen der
elementaren Bildung“ arbeitet.

O

Sonstiges, und zwar (Bitte angeben.):

O

In keine.

Sie geben an, dass in Ihrer Einrichtung externe Evaluationen durchgefiihrt werden.

Externe Evaluationsverfahren - Ver-
pflichtungsgrad

(F)

B4.1

Wie verpflichtend ist es, lhre
Einrichtung einer externen Eva-
luation zu unterziehen?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

O Freiwillig

1 Empfohlen >wenn ,Empfohlen”, dann weiter mit Frage B 4.1.1

(1 Verpflichtend =>wenn , Verpflichtend”, dann weiter mit Frage B 4.1.2

Externe Evaluationsverfahren — Emp-
fehlung Herkunft

(F)

B4.1.1

Von wem erhalten Sie die Emp-
fehlung zur Durchfiihrung der
externen Evaluation?

(Mehrfachnennungen méglich.)

0  Trager der Einrichtung

[0 Ortlicher Trager der &ffentlichen Jugendhilfe im Rahmen der
Qualitatstiberpriifung nach Kindertagesstattengesetz

O  Ministerium fur Bildung, Jugend und Sport

[]  Sonstige, und zwar (Bitte angeben.)

© IFKe. V.
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A.1 Fragebogen fir Kindertageseinrichtungen

Externe Evaluationsverfahren — Ver-
pflichtung Herkunft

(F)

B4.1.2

Wer oder was verpflichtet Ihre
Einrichtung sich einer externen
Evaluation zu unterziehen?

(Mehrfachnennungen méglich.)

Einrichtungskonzeption
Qualitdtsmanagementsystem
Tréger der Einrichtung

O 0O o0oo.

Ortlicher Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe im Rahmen der
Qualitatsiiberprifung nach Kindertagesstattengesetz
[J  Sonstige, und zwar (Bitte angeben.)

Externe Evaluationsverfahren — letzte
Durchfiihrung

(F)

B4.2

Wann wurde lhre Einrichtung
zuletzt extern evaluiert?

(Bitte geben Sie das Jahr an.)

Externe Evaluationsverfahren — letzte
Durchfiihrung-Anlass

(F)

B4.3

Was gab den Anlass zur Durch-
fiihrung der letzten externen
Evaluation?

(Mehrfachnennungen méglich.)

Auflage des Tragers

Auflage der erlaubniserteilenden Behérde
Wunsch des Teams

Eltern (z.B. aufgrund Beschwerden)

O 0o0go

Sonstiges, und zwar (Bitte angeben.):

Externe Evaluationsverfahren - Durch-

flhrungshaufigkeit

(F)

B4.4

Bitte geben Sie den Rhythmus

an, in dem lhre Einrichtung ei-

ner externen Evaluation unter-
zogen wird.

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

Mindestens einmal im Jahr
Alle zwei Jahre
Alle drei Jahre
Alle vier Jahre
Alle flinf Jahre
Seltener als alle fiinf Jahre

O 0o o0oood

Es gibt keine zeitlichen Vorgaben.

Externe Evaluationsverfahren — Metho-
den/ Instrumente

(F)

B 4.5

Welche Anbieter haben in lhrer
Einrichtung externe Evaluatio-
nen durchgefiihrt?

(Mehrfachnennungen méglich.)

KiQu

KomNet

Landkreis

PadQuis

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

O 0oogd

Externe Evaluationsverfahren —Zugang
zu Ergebnissen-Einrichtung

(F)

B 4.6

Erhielten Sie bei lhrer letzten
externen Evaluation eine Riick-
meldung zu den Ergebnissen?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[ Ja
[1  Nein

- wenn ,Ja“, dann weiter mit B 4.6.1
- wenn ,Nein”“, dann weiter mit B 4.7

© IFKe. V.




A.1Fragebogen fiir Kindertageseinrichtungen

Externe Evaluationsverfahren — Art des
Zugangs zu Ergebnissen

(F)

B4.6.1

In welcher Form erhielten Sie
eine Riickmeldung zu den Er-
gebnissen der externen Evalua-
tion?

(Mehrfachnennungen méglich.)

Schriftlicher Evaluationsbericht

Ergebnisprasentation

Auswertungsgesprach im Team
Einzelauswertungsgesprach (padagogische Fachkraft)

O o0oo0oogod

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

Externe Evaluationsverfahren — Zugang
zu Ergebnissen

(F)

B4.7

Wer hat Einblick in die Ergeb-
nisse der externen Evaluation?

(Mehrfachnennungen méglich.)

Trager der Einrichtung

Einrichtungsleitung

Padagogische Fachkrafte
Nichtpadagogisches Personal der Einrichtung
Eltern

Kinder

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

N A B B A

Externe Evaluationsverfahren — Ergeb-
nisverwendung

(F)

(Mehrfachnennungen méglich.)

B4.8 [J  In die Konzeption der Einrichtung
In welche Konzepte und Pla- [J  In die Angebotsplanung der Einrichtung
nungen flieBen die Ergebnisse | (] |n das Leitungskonzept der Einrichtung
der externen Evaluation ein? [J Inden Fortbildungsplan der Einrichtung
0  In die Uberpriifung, ob die Einrichtung nach den , Grundsdtzen der
elementaren Bildung” arbeitet
[ Inkeine.
[J Sonstiges, und zwar (Bitte angeben.):
Beobachtungs- und Dokumentationsin-
strumente- Nutzung
B5
Mit welchen Beobachtungs-
und Dokumentationsinstru-
menten arbeiten Sie im pada- (Bitte alle angeben.)

gogischen Alltag?

Praxisberatung — Nutzung

B6

Nehmen Sie in lhrer Einrich-
tung Fach-/ bzw. Praxisbera-
tung in Anspruch, um die Qua-
litdt der padagogischen Arbeit
in lhrer Einrichtung zu sichern
und zu entwickeln?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[l Ja
[1  Nein

- wenn ,Ja“ dann weiter mit B 6.1

Praxisberatung — Anbieter

(F)

B6.1

Wer fiihrt die Fach- bzw. Pra-
xisberatung in lhrer Einrichtung
durch?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

Landkreis / kreisfreie Stadt
Gemeinde / kreisangehorige Stadt
Trager der Einrichtung

O 0oodg

Externer Anbieter
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A.1 Fragebogen fiir Kindertageseinrichtungen

Verknuipfung Personalentwicklung und
Qualitatsentwicklung-Unterstiitzungs-
angebote

B7

Welche Angebote erhalten Sie
von lhrem Trager, um die Qua-
litdt der padagogischen Arbeit
in lhrer Einrichtung zu sichern

und zu entwickeln?

(Mehrfachnennungen méglich.)

Praxismaterialien (z.B. Empfehlungen, Handlungshilfen)
Fach-Broschiiren

Fortbildungsangebote

Fachtage

Freistellung von der Arbeit fur die Teilnahme an Fortbildungen
Freistellung von der Arbeit fiir die Teilnahme an Fachtagen
Kostenlibernahme fiir Fortbildungsveranstaltungen

Sonstige Unterstitzung, und zwar (Bitte angeben.):

Keine

o000 oo g 4gooQo

C Landesunterstiitzungssysteme

(Bezug: Erkenntnisziel 6)

LUS-Nutzung

Cc1

Welche Bestandteile des Lan-
desunterstiitzungssystems
wurden von lhrer Einrichtung
schon einmal genutzt?

(Mehrfachnennungen méglich.)

[J  Fortbildungsangebote des Sozialpadagogischen Fortbildungsinstitutes
Berlin/Brandenburg (SFBB).

Angebote der Uberregionalen Pidagogischen Zentren (UPZ)
Informationen und Anregungen von Landeskonsultationskitas
Forderung als Landeskonsultationskita

Praxismaterialien des Landes

Sonstige, und zwar (Bitte angeben):

O 0o0oogoo-d

Keine der genannten.

- wenn ,Fortbildungsangebote”, dann nach Gesamtabfrage, weiter mit
Frage: C2

- wenn ,,UPZ”, dann nach Gesamtabfrage, weiter mit Frage: C 3

- wenn ,,Information von Ko-Kita“, dann nach Gesamtabfrage, weiter mit
Frage: C4

- wenn , Férderung als Ko-Kita”, dann nach Gesamtabfrage, weiter mit
Frage: C5

- wenn ,Praxismaterialien”, dann nach Gesamtabfrage, weiter mit
Frage: C6

LUS-Nutzung — SFFB-letzte Nutzung

(F)

c21

Sie geben an, dass lhre Einrich-
tung schon einmal Fortbil-
dungsangebote des Sozialpida-
gogischen Fortbildungsinstitu-
tes Berlin/Brandenburg (SFBB)
genutzt hat. Wann haben die
Fachkréafte lhrer Einrichtung
diese zuletzt genutzt?

(Bitte das Jahr angeben.)

10
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A.1Fragebogen fiir Kindertageseinrichtungen

LUS-Nutzung — SFFB-Zufriedenheit

(F)

c2.2

Wie zufrieden sind Sie mit dem
Fortbildungsangebot des Sozi-
alpadagogischen Fortbildungs-
institutes Berlin/Brandenburg
(SFBB)

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

Sehr zufrieden
Zufrieden

Weniger zufrieden
Gar nicht zufrieden

I I A

LUS-Nutzung — SFFB- Bedarf

(F)

c23

Wiinschen Sie sich Giber das
Fortbildungsangebot des Sozi-
alpadagogischen Fortbildungs-
institutes Berlin/Brandenburg
(SFBB) hinaus weitere Fortbil-
dungsangebote?

(Zutreffendes bitte ankreuzen)

[ ja - wenn ja, weiter mit Frage: C 2.3.1
[J  nein

LUS-Nutzung — SFFB-weiterer Bedarf
(F)

c23.1

Welche?

(Bitte angeben.)

LUS-Nutzung — UPZ-welche

(F)

Cc3.1

Sie geben an, dass lhre Einrich-
tung schon einmal die Ange-
bote der Uberregionalen Pida-
gogischen Zentren (UPZ) ge-
nutzt hat. Die Angebote wel-
cher Uberregionalen Pidagogi-
schen Zentren (UPZ) hat lhre
Einrichtung schon einmal in
Anspruch genommen?

(Mehrfachnennungen méglich.)

0 UPZ,Kita-Museum* des Vereins padal e.V. in Falkensee

00 UPZ ,Beratungsstelle Tagespflege in Brandenburg” der Familien fiir
Kinder gGmbH in Berlin

00 0Pz ,Wissenschaft-Praxis-Transfer” des Vereins Infans e.V. in Berlin

LUS-Nutzung — UPZ-letzte Nutzung

(F)

c3.2

Wann haben die Fachkrifte lh-
rer Einrichtung diese zuletzt ge-
nutzt?

(Bitte das Jahr angeben)

© IFKe. V.
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A.1 Fragebogen fiir Kindertageseinrichtungen

LUS-Nutzung — Angebote Ko-Kita

(F)

c4.1

Sie geben an, dass Sie in lhrer
Einrichtung schon einmal Infor-
mationen und Anregungen von
Landeskonsultationskitas fiir
die eigene padagogische Praxis
genutzt haben. Zu welchen
Schwerpunkthemen hat lhre
Einrichtung bereits Angebote
einer oder mehrerer Landes-
konsultationskitas in Anspruch
genommen?

(Mehrfachnennungen méglich.)

I A A B

Bildungs- und Lerngeschichten
Bildungsauftrag

Eingewdhnung
Fachkraftequalifizierung
GOrBiKs

INFANS Bildungskonzept
Montessori Padagogik
Naturwissenschaftliche Bildung
Raumgestaltung
Sexualerziehung
Sprachentwicklung

Trager- und Finanzierungsfragen
Sonstige, und zwar (Bitte angeben.)

LUS-Nutzung — Angebote Ko-Kita-letzte
Nutzung

(F)

Cc4.2

Wann haben die Fachkrafte lh-
rer Einrichtung diese zuletzt ge-
nutzt?

(Bitte das Jahr angeben)

LUS-Nutzung — Férderung Ko-Kita

(F)

c4.3

Sie geben an, dass Sie als Lan-
deskonsultationskita gefordert
wurden oder aktuell werden.
Durch welchen speziellen in-
haltlichen Ansatz oder fachli-
chen Schwerpunkt zeichnet
sich lhre Einrichtung aus?

(Mehrfachnennungen méglich.)

e e A

Bildungs- und Lerngeschichten
Bildungsauftrag

Eingewbhnung
Fachkraftequalifizierung
GOrBiKs

INFANS Bildungskonzept
Montessori Padagogik
Naturwissenschaftliche Bildung
Raumgestaltung
Sexualerziehung
Sprachentwicklung

Trager- und Finanzierungsfragen
Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

LUS-Nutzung-Praxismaterialien

(F)

ca4.4

Sie geben an, dass Sie die vom
Land bereitgestellten Praxis-
materialien nutzen. Welche
nutzen Sie?

(Mehrfachnennungen méglich.)

0

O

Berichte, Empfehlungen, Handlungshilfen (veréffentlicht auf der
Homepage des MBIS)

Fach-Broschiiren

Empfehlungen der BAG Landesjugendamter

Empfehlungen des Landesjugendhilfeausschusses bzw. des Landes-
Kinder- und Jugendausschusses

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

12
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A.1Fragebogen fiir Kindertageseinrichtungen

D Sicherung der Mitwirkung und Beteiligung

(Bezug: Erkenntnisziel 3)

Nun geht es darum, welche Verfahren und Instrumente Sie in Ihrer Einrichtung einsetzen, um die Beteiligung
von Eltern, Kindern und péddagogischen Fachkrdiften im Kitaalltag sicherzustellen. Zundichst zu den Eltern

Beteiligung Eltern- Verfahren

D1

Welche Verfahren und Instru-
mente setzen Sie in lhrer Ein-
richtung ein, um die Beteili-
gung von Eltern zu sichern?

(Mehrfachnennungen méglich.)

[J Es existiert ein Kita-Ausschuss, in dem Eltern vertreten sind.

[J  Esfinden systematische Elternbefragungen statt (z.B. mittels Frage-
bogen).

- wenn ,Es finden Elternbefragungen statt.”, dann nach Gesamtabfrage
weiter mit Frage: D 1.1

[J  Es existiert ein Ideen- und Beschwerdemanagement fiir Eltern.

[

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):
[J  Keine

Elternbefragung- intern/extern

(F)

D1.1

Werden Sie bei der Durchfiih-
rung der Elternbefragungen
unterstitzt?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

Ja, von externen Personen / Unternehmen
Ja, vom Trager
Ja, von Sonstigen, und zwar (Bitte angeben):

O 0 o0od

Nein

Beteiligung Eltern- nicht-deutschspra-
chig

(F)

D1.2

Werden nicht deutschspra-
chige Eltern auch in einer ande-
ren Sprache als deutsch be-
fragt?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[l Ja
[1  Nein

Elternbefragung-Haufigkeit

(F)

D1.3

Wie haufig werden in lhrer Ein-
richtung Elternbefragungen
durchgefiihrt?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

Einmal im Jahr oder haufiger
Alle zwei Jahre

Alle drei Jahre

Alle vier Jahre

Alle flinf Jahre

Seltener als alle fiinf Jahre

Oo0o04goood

Elternbefragungen werden nicht regelmaRig, sondern anlassbezogen
durchgefiihrt.

13
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A.1 Fragebogen fiir Kindertageseinrichtungen

Elternbefragung- Zugang zu Ergebnissen
(F)

D14

Wer hat Einblick in die Ergeb-
nisse der Elternbefragungen?

(Mehrfachnennungen méglich.)

Tréger der Einrichtung
Einrichtungsleitung

Padagogische Fachkrafte
Nichtpddagogisches Personal

Eltern

Kinder

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

Ooo0oo04oood

Elternbefragung-Ergebnisverwendung
(F)

D1.5

In welche Konzepte oder Pla-

nungen flieBen die Ergebnisse
der Elternbefragungen ein?

(Mehrfachnennungen méglich.)

In die Konzeption der Einrichtung

In die Angebotsplanung der Einrichtung
In das Leitungskonzept der Einrichtung
In den Fortbildungsplan der Einrichtung

O 0o0o0goo

In die Uberpriifung, ob die Einrichtung nach den , Grundsdtzen der
elementaren Bildung” arbeitet

O

Sonstiges, und zwar (Bitte angeben.):
In keine.

[

Und nun zu den Kindern Ihrer Einrichtung...

Beteiligung Kinder- Verfahren/Instru-
mente

(F)

D2

Welche Verfahren und Instru-
mente setzen Sie in lhrer Ein-
richtung ein, um die Beteili-
gung von Kindern zu sichern?

(Mehrfachnennungen méglich.)

[J Esgibt altersaddquate Kinderbeteiligungsgremien (z.B. Kinderparla-
mente, Gruppenkonferenzen).

[J Es werden systematische Kinderbefragungen durchgefiihrt (z. B. mit-
tels Fragebogen, spielbasierter Tabletbefragung, etc.).

> wenn ,systematische Kinderbefragungen”, dann nach Gesamtabfrage
weiter mit Frage: D 2.1

[J Es existieren Ideen- und Beschwerdemanagements flr Kinder.

O

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):
[J  Keine

Kinderbefragung- intern/extern

(F)

D21

Werden Sie bei der Durchfiih-
rung der Kinderbefragungen
unterstiitzt?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

Ja, von externen Personen / Unternehmen
Ja, vom Trager
Ja, von Sonstigen, und zwar (Bitte angeben):

O 0o -

Nein

Beteiligung Kinder- nicht-deutschspra-
chig

(F)

D2.2

Werden nicht deutschspra-
chige Kinder auch in einer an-
deren Sprache als deutsch be-
fragt?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[ Ja
[1  Nein

14

© IFKe. V.




A.1Fragebogen fiir Kindertageseinrichtungen

Kinderbefragung — Haufigkeit

(F)

D23

Wie haufig werden in lhrer Ein-
richtung Kinderbefragungen
durchgefiihrt?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

Einmal im Jahr oder haufiger
Alle zwei Jahre

Alle drei Jahre

Alle vier Jahre

Alle flinf Jahre

Seltener als alle fiinf Jahre

Oooo0o0oood

Kinderbefragungen werden nicht regelméaRig, sondern anlassbezogen
durchgefiihrt.

Kinderbefragung-Zugang zu Ergebnissen
(F)

D24

Wer hat Einblick in die Ergeb-
nisse der Kinderbefragungen?

(Mehrfachnennungen méglich.)

Tréger der Einrichtung
Einrichtungsleitung

Padagogische Fachkrafte
Nichtpddagogisches Personal

Eltern

Kinder

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

O 00 4gooogd

Kinderbefragung-Ergebnisverwendung
(F)

D25

In welche Konzepte oder Pla-
nungen flieRen die Ergebnisse
der Kinderbefragungen ein?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

In die Konzeption der Einrichtung.

In die Angebotsplanung der Einrichtung.
In das Leitungskonzept der Einrichtung.
In die Fortbildungsplane der Einrichtung.

O 0o gd

In die Uberpriifung, ob die Einrichtung nach den , Grundsdtzen der
elementaren Bildung“ arbeitet.

O

Sonstiges, und zwar (Bitte angeben.)

O

In keine

Und nun zu den pédagogischen

Fachkrdften Ihrer Einrichtung...

Personalbefragung

D3

Werden in lhrer Einrichtungen
Personalbefragungen zur Qua-
litdtssicherung und Férderung
der Qualitdtsentwicklung
durchgefiihrt?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

0 Ja = wenn,,Ja“ weiter mit Frage D 3.1
[1  Nein

15
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A.1 Fragebogen fiir Kindertageseinrichtungen

Personalbefragung- intern/extern

(F)

D3.1

Werden Sie bei der Durchfiih-
rung der Personalbefragungen
unterstiitzt?

O 0o o d

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

Ja, von externen Personen / Unternehmen
Ja, vom Trager

Ja, von Sonstigen, und zwar (Bitte angeben):
Nein

Personalbefragung - Haufigkeit

(F)

D 3.2

Wie haufig werden in lhrer Ein-
richtungen Personalbefragun-
gen durchgefiihrt?

O 00 4goood

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

Einmal im Jahr oder haufiger

Alle zwei Jahre

Alle drei Jahre

Alle vier Jahre

Alle funf Jahre

Seltener als alle fiinf Jahre

Personalbefragungen werden nicht regelmaRig, sondern anlassbezo-
gen durchgefuhrt.

Personalbefragung-Zugang zu Ergebnis-
sen

(F)

D3.3

Wer hat Einblick in die Ergeb-
nisse der Personalbefragun-
gen?

O 00 4goood

(Mehrfachnennungen méglich.)

Trager der Einrichtung

Einrichtungsleitung

Padagogische Fachkrafte
Nichtpddagogisches Personal der Einrichtung
Eltern

Kinder

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

Personalbefragung-Ergebnisverwen-
dung

(F)

D3.4

In welche Konzepte oder Pla-
nungen flieRen die Ergebnisse
der Personalbefragungen ein?

O 00O o0goo

O O

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

In die Konzeptionen der Einrichtungen

In die Angebotsplanungen der Einrichtungen

In die Leitungskonzepte der Einrichtungen

In die Fortbildungsplane der Einrichtungen

In die Uberpriifung, ob die Einrichtung nach den ,Grundsétzen der
elementaren Bildung” arbeitet

Sonstiges, und zwar (Bitte angeben.)

In keine.
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A.1Fragebogen fiir Kindertageseinrichtungen

E Sicherung der Fortschreibung der padagogischen Konzeption

(Bezug: Erkenntnisziel 4)

Die folgenden Fragen beziehen sich auf die pddagogische Konzeption lhrer Einrichtung.

Konzeption-Fortschreibung

El

Wurde die padagogische
Konzeption lhrer Einrich-
tung schon einmal tGiberar-
beitet oder erganzt?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

U Ja - wenn,Ja“ dann weiter mit Frage E 1.1
[0 Nein

Konzeption-Fortschreibung Jahr
(F)

E1.1

Wann wurde die Konzep-
tion lhrer Einrichtung zu-
letzt Giberarbeitet oder er-
ganzt?

(Bitte geben Sie das Jahr an.)

Konzeption-Unterstltzung

(F)

E1.2

Erhielten oder erhalten
Sie im Prozess der Fort-
schreibung der padagogi-
schen Konzeption fachli-
che Unterstiitzung?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

O Ja = wenn,Ja”“ dann weiter mit Frage E 1.2.1
[l Nein

Konzeption-Unterstitzung- durch
wen

(F)

El1l.2.1

Durch wen erfolgte oder
erfolgt die Unterstiitzung?

(Mehrfachnennungen méglich.)

[1  Fach- bzw. Praxisberatung des Landkreises

[0 Fach- bzw. Praxisberatung des Trager der Einrichtung
(I Externen Personen / Unternehmen

0

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.)

Konzeption-Fortschreibung Hau-
figkeit

E2

Die Fortschreibung der
padagogischen Konzep-
tion erfolgt ...

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

... einmal im Jahr oder haufiger.
... alle zwei Jahre.

... alle drei Jahre

... alle vier Jahre

... alle funf Jahre

... seltener als alle finf Jahre

OO0 ogoogd

.. hicht regelmalig, sondern anlassbezogen.

© IFKe. V.
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Konzeption-Fortschreibung Zu-
standigkeit

E3

Wer ist fiir die Fortschrei-
bung der padagogischen
Konzeption lhrer Einrich-
tung zustandig?

(Mehrfachnennungen méglich.)

Trager der Einrichtung
Einrichtungsleitung
Padagogische Fachkrafte

O oo d

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

Konzeption-Beteiligung Kita-Aus-
schuss

E4

Werden Uberarbeitungen
und Ergdanzungen in der
padagogischen Konzept-
zion im Kita-Ausschuss
vorgelegt und beraten?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

I Ja
LI Nein
[J Die Konzeption wurde noch nicht gedndert.

Konzeption-Beteiligung Kita-Aus-
schuss

E5

Werden Anderungen in
der padagogischen Kon-
zeptzion im Kita-Aus-
schuss beschlossen?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

b Ja
[1 Nein
[J Die Konzeption wurde noch nicht geandert.

Konzeption-Beteiligung Eltern
E6

Wird die padagogische
Konzeption vor Abschluss
des Betreuungsvertrages
mit den Eltern bespro-
chen?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[ Ja
[l Nein

Konzeption-Beteiligung Eltern
E7

Besitzt jede padagogische
Fachkraft fiir Ihre Arbeit
einen Zugang zur padago-
gischen Konzeption?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

1 Ja
[l Nein
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F Zusammenarbeit

(Bezug: Erkenntnisziel 5)

Gleich haben Sie es geschafft. Im letzten Fragenblock geht es um das Thema Zusammenarbeit.

Zusammenarbeit

F1

Mit welchen Institutionen, Gre-
mien oder Initiativen arbeitet
lhre Einrichtung zusammen?

(Mehrfachnennungen méglich.)

[J Unsere Einrichtung arbeitet mit Elterngremien zusammen.

[J  Unsere Einrichtung arbeitet mit Kindertagespflegepersonen zusam-
men.

{1 Unsere Einrichtung arbeitet mit Grundschulen zusammen.

[J  Unsere Einrichtung arbeitet mit kinder- und familienbezogenen Insti-
tutionen und Initiativen (z. B. Einrichtungen der Familienbildung und
-beratung) zusammen.

[J Sonstiges, und zwar (Bitte angeben.):

- wenn ,Elterngremien”, dann nach Gesamtabfrage weiter mit Frage: F2

- wenn ,Kindertagespflegepersonen®, dann nach Gesamtabfrage weiter
mit Frage: F3

- wenn ,,Grundschulen”, dann nach Gesamtabfrage weiter mit Frage: F4

- wenn ,kinder- und familienbezogenen Institutionen und Initiativen”,
dann nach Gesamtabfrage weiter mit Frage: F5

Zusammenarbeit — Elterngremien

(F)

F2

Sie geben an, dass lhre Einrich-
tung mit Elterngremien zusam-
menarbeitet. Mit welchen El-
terngremien arbeitet lhre Ein-
richtung zusammen?

(Bitte alle angeben.)

Zusammenarbeit — KTP Kooperation

(F)

F3

Sie geben an, dass lhre Einrich-
tung mit Kindertagespflegeper-
sonen zusammenarbeitet. Be-
stehen zwischen lhrer Einrich-
tung und einzelnen Kinderta-
gespflegepersonen Kooperati-
onsvereinbarungen?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[l Ja
[l Nein

Zusammenarbeit — Grundschule Koope-
ration

(F)

F4

Sie geben an, dass lhre Einrich-
tung mit Grundschulen zusam-
menarbeitet. Bestehen zwi-
schen lhrer Einrichtung und
einzelnen Grundschulen Ko-
operationsvereinbarungen?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[ Ja
[1  Nein
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Zusammenarbeit — Institutionen Koope-
ration

(F)

F5

Sie geben an, dass lhre Einrich-
tung mit kinder- und familien-
bezogenen Institutionen und
Initiativen zusammenarbeitet.
Bestehen zwischen lhrer Ein-
richtung und mit einzelnen kin-
der- und familienbezogenen In-
stitutionen und Initiativen Ko-
operationsvereinbarungen?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[ Ja
[1  Nein
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A.2 Fragebogen fiir Einrichtungstrager

Standardisierter Fragebogen — Onlinebefragung
Vertreterinnen und Vertreter

der Trager von Kindertageseinrichtungen

Potsdam, den 29. Juni 2018

© IFKe. V.
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A Allgemeine Angaben

Wir méchten Sie bitten, zundchst einige allgemeine Fragen zu lhnen als Tréger zu beantworten.

Art der Tragerschaft
Al
Art der Tragerschaft

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[  Offentlicher Trager

- wenn ,Ja“, weiter mit Frage A 2
[l Freier Trager

- wenn ,Ja“, weiter mit Frage A 1.1

Organisation in Spitzenverband

Al1l

Sind Sie einem Spitzenverband
der Wohlfahrtspflege zugeho-
rig?

(AWO, Caritas, Diakonie, DRK,
Paritatischer)

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[ Ja
[l Nein

- wenn ,Ja“, weiter mit Frage A 1.2
- wenn ,Nein“, weiter mit Frage A 1.3

Organisation in Spitzenverband-welcher
(F)

Al2

Welchem?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

AWO

Caritas
Diakonie
DRK
Paritatischer

O O0O0ooo

Organisation in sonstigem Verband
Al3
Sind Sie als Trager in einem an-

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

Wie viele 6ffentlich geférderte
Kindertageseinrichtungen be-
finden sich in lhrer Trager-
schaft?

[ Ja
deren Verband organisiert? 7 Nein
TragergroRe
A2 (Bitte angeben.)

Art des Betreuungsangebotes

A3

Welche Angebote halten lhre
Einrichtungen vor?

(Mehrfachantworten méglich.)

[J Betreuung von Kindern im Krippenalter
[J  Betreuung von Kindern im Kindergartenalter
[J Betreuung von Kindern im Hortalter

Raumliche Lage der Betreuungsangebote
A4

In welchen Landkreisen unter-
halten Sie 6ffentlich geforderte
Kindertageseinrichtungen?

(Mehrfachantworten méglich.)

[J  Barnim [J  Oberspreewald-Lausitz
(1 Brandenburg an der Havel [J Oder-Spree

[J Cottbus []  Ostprignitz-Ruppin

(1 Dahme-Spreewald [J Potsdam

[J  Elbe-Elster [J Potsdam-Mittelmark

[J  Frankfurt (Oder) [J  Prignitz

[0 Havelland [J Spree-NeiRRe

[0 Markisch-Oderland 0 Teltow-Flaming

(1 Oberhavel (1 Uckermark
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A.2Fragebogen fiir Einrichtungstrager

Zur besseren Lesbarkeit wird im Folgenden von ,Kindertageseinrichtungen” gesprochen.

Diese Bezeichnung schlielt sowohl Einzeleinrichtungen als auch mehrere Einrichtungen ein.

Weiterhin bezieht sie sich in unserem Fall auf Krippen und Kindergarten, nicht aber auf Horte.

B Qualitatssicherung und Foérderung der Qualitatsentwicklung

(Bezug: Erkenntnisziele 3, 4, 5)

QM-Verfahren des Tragers - Existenz
B1

Verfiigen Sie als Trager iiber ein
bestimmtes Qualitdtshandbuch
oder ein eigenes Verfahren zur
Qualitatssicherung und -ent-
wicklung?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[ Ja
[1  Nein

- wenn ,Ja”, dann weiter mit B 1.1

QM-Verfahren des Tragers - Name
(F)

B1.1

Welches?

(Bitte geben Sie den Namen an.)

QM-Verfahren fiir Kita - Existenz

B2

Halten Sie als Trager ein be-
stimmtes Qualitatshandbuch
oder ein eigenes Verfahren zur
Qualitatssicherung und -ent-
wicklung fiir Ihre Kindertages-
einrichtungen bereit?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[ Ja
[l Nein

- wenn ,Ja”, dann weiter mit B 2.1

QM-Verfahren fiir Kita - Name

(F)

B2.1 (Bitte geben Sie den Namen an.)
Welches?

Evaluationsverfahren fir Kita - Art (Mehrfachnennungen méglich.)
B3

Den Einsatz welcher Verfahren
empfehlen oder fordern Sie in
lhren Einrichtungen, um die
Qualitat der padagogischen Ar-
beit zu erfassen und zu bewer-
ten?

[J  Interne Evaluation (Selbstevaluation)

(Damit meinen wir den Prozess, in dessen Verlauf das Kita-Personal die eigene pd-
dagogische Praxis selbst oder selbst unter Anleitung reflektiert, Entwicklungs-
ziele festlegt und diese mit einen Handlungsplan verfolgt.

- wenn ,Interne Evaluation (Selbstevaluation)”, dann nach Gesamtab-

frage, weiter mit Fragen B 4

Externe Evaluation

(Damit meinen wir ein Verfahren, in dessen Verlauf Personen von aufien, die nicht
der Kindertageseinrichtung angehéren (Evaluatorinnen und Evaluatoren), die
Arbeit in der Einrichtung bewerten (Fremdbewertung).

- wenn , Externe Evaluation”, dann nach Gesamtabfrage, weiter mit Fra-
genblock: B 5

[J Keines der genannten Verfahren

Sie geben an, dass Sie als Trdger die Durchfiihrung interner Evaluationen empfehlen oder fordern.
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Interne Evaluationsverfahren - Ver-
pflichtungsgrad

(F)

B4.1

Interne Evaluationen werden
durch Sie als Trager ...

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[ ...empfohlen.
[0 ...verpflichtend gefordert.

Interne Evaluationsverfahren - Durch-
flihrungshaufigkeit

(F)

B 4.2

Bitte geben Sie den Rhythmus
an, fiir den Sie als Trager die
Durchfiihrung interner Evalua-
tionen empfehlen oder for-
dern.

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

Einmal im Jahr oder haufiger
Alle zwei Jahre

Alle drei Jahre

Alle vier Jahre

Alle flinf Jahre

Seltener als alle fiinf Jahre

Oooo0Ooood

Es existieren keine zeitlichen Vorgaben.

Interne Evaluationsverfahren - Instru-
mente

(F)

B4.3

Bitte geben Sie an, welche In-
strumente von lhnen als Trager
zur Reflexion der padagogi-
schen Arbeit in lhren Einrich-
tungen empfohlen oder ver-
pflichtend gefordert werden.

( Mehrfachnennungen méglich.)

ICH-Bogen zur internen Evaluation (nach Roger Prott)

WIR-Bogen zur internen Evaluation (nach Roger Prott)
Selbstevaluationsmaterialien des KomNet
Selbstevaluationsmaterialien des Landkreises
Selbstevaluationsmaterialien des Nationalen Kriterienkataloges (NKK)
Eigene Instrumente oder Materialien

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

Ooooood

(In der Onlineversion konnte zu jedem Instrument angegeben werden, in-
wieweit das Instrument zur Nutzung empfohlen, verpflichtend gefor-
dert oder weder empfohlen noch gefordert ist.)

Interne Evaluationsverfahren — Zugang
zu Ergebnissen

(F)

B4.4

Wer hat Einblick in die Ergeb-
nisse interner Evaluationen?

(Mehrfachnennungen méglich.)

Trager der Einrichtungen

Einrichtungsleitungen

Padagogische Fachkrafte

Nichtpadagogisches Personal der Einrichtungen
Eltern

Kinder

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

O 00 40goood

Interne Evaluationsverfahren — Ergeb-
nisverwendung

(F)

B4.5

In welche Konzepte und Pla-
nungen flieRen die Ergebnisse
der internen Evaluationen ein?

(Mehrfachnennungen méglich.)

In die Konzeptionen der Einrichtungen

In die Angebotsplanungen der Einrichtungen
In die Leitungskonzepte der Einrichtungen

In die Fortbildungsplane der Einrichtungen

I I I o [

In die Uberpriifung, ob die Einrichtungen nach den , Grundsétzen der
elementaren Bildung” arbeiten.

O

In keine

O

Sonstiges, und zwar (Bitte angeben.)

Sie geben an, dass Sie als Trdger die Durchfiihrung externer Evaluationen empfehlen oder fordern.
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Externe Evaluationsverfahren - Ver-
pflichtungsgrad

(F)

B5.1

Externe Evaluationen werden
durch Sie als Trager ...

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[ ...empfohlen.
[0 ...verpflichtend gefordert.

Externe Evaluationsverfahren - Durch-
flihrungshaufigkeit

(F)

B5.2

In welchem Rhythmus empfeh-
len oder fordern Sie als Trager
externe Evaluationen in lhren
Einrichtungen?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

Mindestens einmal im Jahr
Alle zwei Jahre
Alle drei Jahre
Alle vier Jahre
Alle flinf Jahre
Seltener als alle fiinf Jahre

Oooo0Ooood

Es existieren keine zeitlichen Vorgaben.

Externe Evaluationsverfahren — Anbie-
ter

(F)

B5.3

Welche Anbieter beauftragen
Sie zur Durchfiihrung externer
Evaluationen?

(Mehrfachnennungen méglich.)

KiQu

KomNet

Landkreis

PadQuis

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

O 0o gd

Externe Evaluationsverfahren — Zugang
zu Ergebnissen

(F)

B5.4

Wer hat Einblick in die Ergeb-
nisse externer Evaluationen?

(Mehrfachnennungen méglich.)

Trager der Einrichtungen

Einrichtungsleitungen

Padagogische Fachkrafte

Nichtpadagogisches Personal der Einrichtungen
Eltern

Kinder

In keine

OO0 4Ooooodg

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

Externe Evaluationsverfahren — Ergeb-
nisverwendung

(F)

B5.5

In welche Konzepte und Pla-
nungen flieBen die Ergebnisse
der externen Evaluationen ein?

(Mehrfachnennungen méglich.)

In die Konzeptionen der Einrichtungen

In die Angebotsplanungen der Einrichtungen
In die Leitungskonzepte der Einrichtungen

In die Fortbildungsplane der Einrichtungen

O 00 ogo

In die Uberpriifung, ob die Einrichtungen nach den , Grundsétzen der
elementaren Bildung” arbeiten
[J Sonstiges, und zwar (Bitte angeben.)
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Beobachtungs- und Dokumentationsin-
strumente- Nutzung

B6

Die Nutzung welcher Beobach-
tungs- und Dokumentationsin-
strumente empfehlen Sie fiir
die padagogische Arbeit in den
Einrichtungen?

(Bitte alle angeben.)

C Unterstiitzungssysteme

(Bezug: Erkenntnisziel 9)

Im Folgenden geht es um das Thema Unterstiitzung und Nutzung von Unterstlitzungssystemen.

Verkniipfung Personalentwicklung und
Qualitatsentwicklung-Unterstiitzungs-
angebote

Cc1

Welche Unterstiitzungsange-
bote unterbreiten Sie als Tra-
ger lhrem Einrichtungsperso-
nal, um die Qualitat der pada-
gogischen Arbeit in lhren Ein-
richtungen zu sichern und zu
entwickeln?

(Mehrfachnennungen méglich.)

OO0 o0 o0ooooOogo

Fach- bzw. Praxisberatung

Praxismaterialien (z.B. Empfehlungen, Handlungshilfen)
Fach-Broschiiren

Durchfihrung von Fortbildungen

Durchfiihrung von Fachtagen

Freistellung von der Arbeit fur die Teilnahme an Fortbildungen
Freistellung von der Arbeit fiir die Teilnahme an Fachtagen
Kostenubernahme fir Fortbildungsveranstaltungen

Keine
Sonstige Unterstltzung, und zwar (Bitte angeben.):

LUS-Nutzung- Trager

Cc2

Welche Bestandteile des Lan-
desunterstiitzungssystems
werden von lhnen als Trager
genutzt?

(Mehrfachnennungen méglich.)

O

Fortbildungsangebote des Sozialpadagogischen Fortbildungsinstitutes
Berlin/Brandenburg (SFBB)

Angebote der Uberregionalen Piddagogischen Zentren (UPZ)
Praxismaterialien = wenn , Praxismaterialien des Landes”, weiter mit
Frage C2.1

Keine

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

LUS-Nutzung- Trager

(F)

c21

Welche Praxismaterialien nut-
zen Sie?

(Mehrfachnennungen méglich.)

O

O

Berichte, Empfehlungen, Handlungshilfen (veroffentlicht auf der
Homepage des MBJS)

Fach-Broschiiren

Empfehlungen der BAG Landesjugendamter

Empfehlungen des Landesjugendhilfeausschusses bzw. des Landes-
Kinder- und Jugendausschusses

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):
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LUS-Verpflichtungsgrad-Empfehlung

c3

Die Nutzung welcher Bestand-
teile des Landesunterstiit-
zungssystems empfehlen, for-
dern oder unterstiitzen Sie als
Trager ausdriicklich in lhren
Einrichtungen?

(Mehrfachnennungen méglich.)

(1 Fortbildungsangebote des Sozialpadagogischen Fortbildungsinstitutes
Berlin/Brandenburg (SFBB)

Angebote der Uberregionalen Piddagogischen Zentren (UPZ)

Praxis- bzw. Fachberatung

Forderung als Landeskonsultationskita

Angebote von Landeskonsultationskitas

Praxismaterialien des Landes

Keine

O -0Ooogogogod

Sonstige, und zwar

(In der Onlineversion konnte zu jedem Bestandteil angegeben werden, in-
wieweit der Bestandteil empfohlen, gefordert oder unterstiitzt wird
und wenn er unterstiitzt wird, dann wie.)

(Mehrfachnennungen méglich.)
[J  Freistellung von der Arbeit

[J Kostenlibernahme
[J Sonstiges, und zwar (Bitte angeben)

D Sicherung der Mitwirkung und Beteiligung

(Bezug: Erkenntnisziele 6,7,8)

Nun geht es darum, welche Verfahren und Instrumente Sie in Ihren Einrichtungen einsetzen, um die Beteili-
gung von Eltern, Kindern und péddagogischen Fachkrdiften im Kitaalltag sicherzustellen. Zunéichst zu den

Eltern ...

Beteiligung Eltern- Verfahren

D1

Mit welchen Verfahren und In-
strumenten sichern Sie die Be-
teiligung von Eltern in lhren
Einrichtungen?

(Mehrfachnennungen méglich.)

[J Der Kita-Ausschuss wird einbezogen.

[J  Esfinden systematische Elternbefragungen statt (z.B. mittels Frage-
bogen).
- wenn ,Es finden Elternbefragungen statt.”, dann nach Gesamtab-
frage weiter mit Frage: C 1.1

[J Esexistiert ein Ideen- und Beschwerdemanagement fir Eltern.

[]  Sonstiges, und zwar (Bitte angeben.):

] Mit keinen.

Elternbefragung- intern/extern

(F)

D1.1

Werden Sie bei der Durchfiih-
rung der Elternbefragungen
von externen Personen / Un-
ternehmen unterstiitzt?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[ Ja
[1  Nein
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Beteiligung Eltern- nicht-deutschspra-
chig

(F)

D1.2

Werden nicht deutschspra-
chige Eltern auch in einer ande
ren Sprache als deutsch be-
fragt?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[l Ja
[1  Nein

Elternbefragung-Haufigkeit

(F)

D13

Wie haufig werden in lhren
Einrichtungen Elternbefragun-
gen durchgefiihrt?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

Einmal im Jahr oder haufiger
Alle zwei Jahre

Alle drei Jahre

Alle vier Jahre

Alle funf Jahre

Seltener als alle fiinf Jahre

O 00 4goood

Elternbefragungen werden nicht regelmaRig, sondern anlassbezogen
durchgefiihrt.

Elternbefragung-Zugang zu Ergebnissen
(F)

D1.4

Wer hat Einblick in die Ergeb-
nisse der Elternbefragungen?

(Mehrfachnennungen méglich.)

Trager der Einrichtung

Einrichtungsleitung

Padagogische Fachkrafte
Nichtpadagogisches Personal der Einrichtung
Eltern

Kinder

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

O0o0ocoogd

Elternbefragung-Ergebnisverwendung
(F)

D1.5

In welche Konzepte oder Pla-

nungen flieBen die Ergebnisse
der Elternbefragungen ein?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

In die Konzeptionen der Einrichtungen

In die Angebotsplanungen der Einrichtungen
In die Leitungskonzepte der Einrichtungen

In die Fortbildungsplane der Einrichtungen

O 00 o0goo

In die Uberpriifung, ob die Einrichtung nach den ,Grundsétzen der
elementaren Bildung” arbeitet

O

Sonstiges, und zwar (Bitte angeben.)

O

In keine

Nun geht es darum, wie Sie als Tréger die Mitwirkungs- und Beteiligungsrechte von Kindern sichern.
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Beteiligung Kinder- Verfahren/Instru-
mente

D2

Mit welchen Verfahren und In-
strumenten sichern Sie in lhren
Einrichtungen die Beteiligung
von Kindern?

(Mehrfachnennungen méglich.)

[J Es gibt altersgerechte Kinderbeteiligungsgremien (z.B. Kinderparla-
mente, Gruppenkonferenzen, etc.)

[J Es werden systematische Kinderbefragungen durchgefiihrt (z. B. mit-
tels Fragebogen, spielbasierter Tabletbefragung).
->wenn ,systematische Kinderbefragungen”, dann nach Gesamtab-
frage weiter mit Frage: C 2.1

[J Es existieren Ideen- und Beschwerdemanagements fir Kinder.

[J Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

(] Mit keinen.

Kinderbefragung- intern/extern

(F)

D21

Werden Sie bei der Durchfiih-
rung der Kinderbefragungen
von externen Personen / Un-
ternehmen unterstiitzt?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[ Ja
[1  Nein

Beteiligung Kinder- nicht-deutschspra-
chig

(F)

D2.2

Werden nicht deutschspra-
chige Kinder auch in einer an-
deren Sprache als deutsch be-
fragt?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[ Ja
[1  Nein

Kinderbefragung-Haufigkeit

(F)

D23

Wie haufig werden in lhren
Einrichtungen Kinderbefragun-
gen durchgefiihrt?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

Einmal im Jahr oder haufiger
Alle zwei Jahre

Alle drei Jahre

Alle vier Jahre

Alle flinf Jahre

Seltener als alle fiinf Jahre

O0OO0o0oo0ogao

Kinderbefragungen werden nicht regelmaRig, sondern anlassbezogen
durchgefiihrt.

Kinderbefragung-Zugang zu Ergebnissen
(F)

D24

Wer hat Einblick in die Ergeb-
nisse der Kinderbefragungen?

(Mehrfachnennungen méglich.)

Trager der Einrichtungen

Einrichtungsleitungen

Padagogische Fachkrafte

Nichtpadagogisches Personal der Einrichtungen
Eltern

Kinder

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

O 00 o0oogdg
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A.2 Fragebogen fir Einrichtungstrager

Kinderbefragung-Ergebnisverwendung
(F)

D2.5

In welche Konzepte oder Pla-
nungen flieBen die Ergebnisse
der Kinderbefragungen ein?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

In die Konzeptionen der Einrichtungen

In die Angebotsplanungen der Einrichtungen
In die Leitungskonzepte der Einrichtungen

In die Fortbildungsplane der Einrichtungen

O 0o0o-go

In die Uberpriifung, ob die Einrichtung nach den ,Grundsdtzen der
elementaren Bildung” arbeitet

J

In keine.

O

Sonstiges, und zwar (Bitte angeben.)

Nun geht es darum, wie Sie als Triger die Einbindung der pddagogischen Fachkrdifte sichern.

Personalbefragung

D3

Werden in lhren Einrichtungen
Personalbefragungen zur Qua-
litdtssicherung und Forderung
der Qualitdtsentwicklung
durchgefiihrt?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

0 Ja = wenn,,Ja“ weiter mit Frage D 3.1
[l Nein

Personalbefragung — intern/extern

(F)

D3.1

Werden Sie bei der Durchfiih-
rung der Personalbefragungen
von externen Personen / Un-
ternehmen unterstiitzt?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

[ Ja
[1  Nein

Personalbefragung - Haufigkeit

(F)

D 3.2

Wie haufig werden in lhren
Einrichtungen Personalbefra-
gungen durchgefiihrt?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

Einmal im Jahr oder haufiger
Alle zwei Jahre

Alle drei Jahre

Alle vier Jahre

Alle flinf Jahre

Seltener als alle fiinf Jahre

O 00 4goood

Kinderbefragungen werden nicht regelméRig, sondern anlassbezogen
durchgefiihrt.

Personalbefragung-Zugang zu Ergebnis-
sen

(F)

D3.3

Wer hat Einblick in die Ergeb-
nisse der Personalbefragun-
gen?

(Mehrfachnennungen méglich.)

Trager der Einrichtungen

Einrichtungsleitungen

Padagogische Fachkrafte

Nichtpadagogisches Personal der Einrichtungen
Eltern

Kinder

Sonstige, und zwar (Bitte angeben.):

Oo0o0oood

30

© IFKe. V.




A.2Fragebogen fiir Einrichtungstrager

Personalbefragung-Ergebnisverwen-
dung

(F)

D34

In welche Konzepte oder Pla-
nungen flieBen die Ergebnisse
der Personalbefragungen ein?

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

In die Konzeptionen der Einrichtungen

In die Angebotsplanungen der Einrichtungen
In die Leitungskonzepte der Einrichtungen

In die Fortbildungsplane der Einrichtungen

O 0o0o-go

In die Uberpriifung, ob die Einrichtung nach den ,Grundsdtzen der
elementaren Bildung” arbeitet

J

Sonstiges, und zwar (Bitte angeben.)

O

In keine

© IFKe. V.
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A.3 Fragebogen fiir das Experteninterview mit einer Vertreterin /
einem Vertreter des Landkreises / der kreisfreien Stadt

A.3 Fragebogen fiir das Experteninterview mit einer Vertreterin /
einem Vertreter des Landkreises / der kreisfreien Stadt

- Leitfaden -

fir das Experteninterview
mit einer Vertreterin / einem Vertreter

des Landkreises / der kreisfreien Stadt

Potsdam, den 28. Juni 2018
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A.3Fragebogen fiir das Experteninterview mit einer Vertreterin /
einem Vertreter des Landkreises / der kreisfreien Stadt

Anm.

Thema1l Selbstverstandnis
Bezug

1. In welcher Verantwortung sehen Sie sich als offentlicher Trager der frﬁﬁnungs'
Jugendhilfe im Hinblick auf die Sicherung und Weiterentwicklung der rege
Qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:

a) Gibt es eine Qualitatsbeauftragte bzw. einen Qualitatsbeauftragten beim Ju-
gendamt oder im Fachbereich Kindertagesbetreuung?

b) (Wenn nicht:) Wer Gbernimmt diese Arbeitsaufgaben in Ihrem Haus?

c) Worin bestehen deren/dessen Arbeitsaufgaben?

s .. L . Anm.
Thema 2  Qualitatssicherung und Forderung der Qualitatsentwicklung e
2. Welche Aktivitaten verfolgen Sie als 6ffentlicher Trager der Jugend-
hilfe fiir die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in Kinder-
tageseinrichtungen?
Interviewfragen:
a) Welche Personalressourcen setzen Sie zu diesem Zweck insgesamt ein?
b) Welche Aufgaben sind darin eingeschlossen?
3. Welche konkreten unterstiitzenden Angebote unterbreiten Sie im
Rahmen dieser Aktivititen den Tragern von Kindertageseinrichtun-
gen bzw. den Kindertageseinrichtungen selbst?
Interviewfragen:
a) Konnen Sie diese bitte aufzdhlen?
b) Wie werden die ,,Angebote” den Tragern von Kindertageseinrichtungen oder
den Kindertageseinrichtungen selbst zur Verfiigung gestellt?
c) Wie verbindlich sind diese Angebote? Worin liegt die Verbindlichkeit begriin-
det?
d) Ist die Umsetzung der ,,Angebote” an Sanktionen oder ein Belohnungssystem
geknupft?
e) Wirkt sich die Umsetzung der ,,Angebote” z.B. auf die Finanzierung aus?
4. Geben Sie Empfehlungen fiir die Nutzung von Qualititsmanagement-
instrumenten?
Interviewfragen:
a) Welche Empfehlungen sind das genau? Wo sind diese ggf. dokumentiert?
b) An wen geben Sie die jeweiligen Empfehlungen?
c) Inwelcher Form geben Sie die Empfehlungen?
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A.3 Fragebogen fir das Experteninterview mit einer Vertreterin /
einem Vertreter des Landkreises / der kreisfreien Stadt

5.

Ein Ziel nach dem Gesetz ist der qualitatsorientierte und bedarfsge-
rechte Ausbau der Kindertagesbetreuung: Welche Rolle spielen die
Qualitidt und das Konzept der Einrichtung bei der Aufnahme in den
Bedarfsplan?

6.

Welchen Gebrauch machen Sie gem. §3 Abs. 4 KitaG des Landes Bran-
denburg von der Moglichkeit, die Qualitat von Einrichtungen liber-
priifen zu lassen?

7.

Haben Sie Qualitatsorientierungen oder Qualitatsstandards fiir die
Angebote der Kindertageseinrichtungen erarbeitet?

(Zur Erkldrung: Unter Qualitétsorientierungen verstehen wir vorbildli-
che Ziele, Einstellungen, Arbeitsweisen und Verfahren in der Arbeit in
den Kindertageseinrichtungen. Unter Qualitéitsstandards verstehen
wir Bewertungskriterien und Bewertungsmapfstdbe.)

Interviewfragen:

e)

f)
g)

h)

Wie verlief der Prozess der Erarbeitung?

Wer war an deren Erarbeitung beteiligt?

Um welche Standards handelt es sich dabei? Wo sind diese dokumentiert?
Wurden zu den Standards Qualitatskriterien (Qualitdtsziele) erarbeitet? Wo
sind diese dokumentiert?

Inwieweit hat der Landkreis / die kreisfreie Stadt Mindeststandards fir die
Qualitat festgelegt?

Inwieweit werden die Qualitdtsstandards regelmaRig fortgeschrieben?
Welche Verbindlichkeit besitzen die Qualitdtsstandards? Inwieweit wurden
dazu Vereinbarungen mit den Tragern eingegangen?

Wie wird sichergestellt, dass die Standards in den Einrichtungen umgesetzt
werden?

Inwieweit erfolgt auf Seiten des Landkreises / der kreisfreien Stadt eine Evalu-
ation der Qualitatsziele?

Inwieweit ist die Umsetzung der Standards an Sanktionen oder ein Beloh-
nungssystem geknipft?

Inwieweit wirkt sich die Umsetzung der Standards auf die Finanzierung der
Angebote aus?

34

© IFKe. V.




A.3Fragebogen fiir das Experteninterview mit einer Vertreterin /
einem Vertreter des Landkreises / der kreisfreien Stadt

L Anm.
Thema 3 Erfahrungsaustausch und Partizipation
Bezug

8. Inwieweit wirkt der Jugendhilfeausschuss bei der Sicherung und Wei-
terentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitdt mit?

Interviewfragen:

a) Was wurde im Rahmen der Mitwirkung im Ausschuss bislang thematisiert?

b) Welche Beschlussrechte hat der Ausschuss zum Thema Sicherung und Weiter-
entwicklung der Qualitat?

c) Welche Beschliisse wurden in den letzten fiinf Jahren dazu gefasst und wo sind
diese dokumentiert?

9. Wie gestalten Sie als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe den systema-
tischen Erfahrungsaustausch mit den Trigern und/oder Leitungen
von Kindertageseinrichtungen aus?

Interviewfragen:

a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?

b) Welche Formate wurden vom Landkreis / von der kreisfreien Stadt fiir den
systematischen Austausch mit Tragern etabliert?

c) Werist darin vertreten?

d) In welchen Intervallen finden diese statt?

e) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?

f)  Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der ,Veranstaltungen” auf?

10. Wie sichern Sie die Mitwirkung der Eltern bei der Angebotsplanung
sowie bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat?

Interviewfragen:

a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?

b) Welche Formate wurden vom Landkreis / von der kreisfreien Stadt etabliert,
um die Mitwirkung von Eltern bei der Angebotsplanung sicherzustellen?

c) Inwelchen Intervallen finden diese statt?

d) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?

e) Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der ,Veranstaltungen” auf?

11. Wie sichern Sie die Mitwirkung der Kinder bei der Sicherung und Wei-
terentwicklung der Qualitat?
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A.3 Fragebogen fir das Experteninterview mit einer Vertreterin /
einem Vertreter des Landkreises / der kreisfreien Stadt

Thema 4

Unterstlitzungssysteme des Landes Brandenburg

Anm.
Bezug

12. Wie nutzen Sie die vom Land Brandenburg bereitgestellten Pro-
gramme, Instrumente und Unterstiitzungssysteme?

Interviewfragen:

a) Welche nutzen Sie genau? Kénnen Sie diese bitte aufzahlen?
b) Wie genau binden Sie diese in lhre Arbeit ein?

Thema 5

Abstimmung von Qualitatsmanagementsystemen der Einrichtungstrager
mit den MaBnahmen der 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe zur Qualitats-
sicherung und Forderung der Qualitatsentwicklung

Anm.
Bezug

13. Inwieweit trégt der Landkreis / die kreisfreie Stadt ggf. zur Abstim-
mung und Verzahnung von Qualititsmanagementsystemen der
freien und kommunalen Einrichtungstrager einerseits mit den Quali-
tatssicherungs- und QualitiatsférderungsmaRnahmen des Landkrei-
ses / der kreisfreien Stadt andererseits bei?

Interviewfragen:

a) Welche MaRnahmen und Regelungen zur Abstimmung und Verzahnung
wurden bisher unternommen?

b) Welche Erfahrungen wurden bisher bei der Abstimmung und Verzahnung
gesammelt?

c) Gibt es Ubergreifende Bewertungskriterien fiir die Prifung von Qualitats-
managementsystemen von Einrichtungstragern? Wie wurden diese Priifkri-
terien ggf. erarbeitet und begriindet? Wo sind diese Kriterien ggf. doku-
mentiert? Wie werden diese Kriterien ggf. angewandt?

d) Gibt es fir die Umsetzung der Qualitadtsmanagementsysteme von Einrich-
tungstragern ggf. Unterstiitzungsleistungen (z. B. finanzielle Hilfen)?

e) Welche Plane und Erwartungen gibt es in Bezug auf die klinftige Abstim-
mung und Verzahnung? Welche Unterstiitzung wiinschen Sie sich ggf. da-
bei?

Thema 6

Weitere Empfehlungen und Vorschldage zur Sicherung und Weiterentwick-
lung der Bildungs- und Betreuungsqualitat

Anm.
Bezug

14. Welche Hinweise und Anregungen haben Sie dariiber hinaus fiir die
Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqua-
litdt in den brandenburgischen Kindertageseinrichtungen?
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A.4Fragebogen fiir das Experteninterview mit einer Vertreterin /
einem Vertreter des Wohlfahrtsverbandes

A.4 Fragebogen fir das Experteninterview mit einer Vertreterin /
einem Vertreter des Wohlfahrtsverbandes

- Leitfaden -

fir das Experteninterview
mit einer Vertreterin / einem Vertreter

des Wohlfahrtsverbandes

Potsdam, den 02. Juli 2018

© IFKe. V.
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A.4 Fragebogen fiir das Experteninterview mit einer Vertreterin /
einem Vertreter des Wohlfahrtsverbandes

h 1 Rolle des Wohlfahrtsverbandes bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Anm.
ema Bildungs- und Betreuungsqualitat in Kindertageseinrichtungen Bezug
1. Zu Beginn geht es um die Rolle Ihres Wohlfahrtsverbandes. Im SGB VI Eroff-
(KJHG), ist in §4 Abs. 1 von einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit der :r:Z§s-
offentlichen und freien Jugendhilfe die Rede. In welcher Verantwortung
sieht sich Ihr Wohlfahrtsverband in Hinblick auf die Sicherung und Wei- géBAl\)/Thl
terentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitat in Kindertagesein-
richtungen?
Interviewfragen:
a) Was versteht Ihr Wohlfahrtsverband unter Bildungs- und Betreuungsqualitat
in Kindertageseinrichtungen?
b) Worin liegen die Aufgaben lhres Wohlfahrtsverbandes, wenn es um die Si-
cherung und Weiterentwicklung von Qualitat in Kindertageseinrichtungen
geht?
sl . o . Anm.
Thema 2  Qualitatssicherung und Forderung der Qualitatsentwicklung e
2. Welche Aktivitdten zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in
Kindertageseinrichtungen verfolgen Sie als Wohlfahrtsverband?
Interviewfragen:
a) Inwieweit informieren Sie als Wohlfahrtsverband Ihre Kindertageseinrichtun-
gen bzw. die von lhrem Wohlfahrtsverband vertretenen Kindertageseinrich-
tungen zu Themen der Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und
Betreuungsqualitat?
b) Welche Kommunikationsformate werden zu diesem Zweck mit welcher Hau-
figkeit genutzt (z.B. Publikationen, Arbeitsgruppen etc.)?
c) Welche Erfahrungen haben Sie bei der Nutzung dieser Formate gesammelt?
d) Inwieweit beraten Sie als Wohlfahrtsverband lhre Kindertageseinrichtungen
bzw. die von Threm Wohlfahrtsverband vertretenen Kindertageseinrichtun-
gen zu Themen der Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Be-
treuungsqualitat?
e) Welche Beratungsangebote werden bereitgestellt? Wo sind diese Angebote
gef. dokumentiert?
f)  Welche Erfahrungen haben Sie bei der Beratung gesammelt?
g) Welche Plane gibt es zur Weiterentwicklung der Beratungsangebote? Welche
Unterstiitzung wiinschen Sie sich ggf. dazu?
h) Welche Empfehlungen werden gegeben? Wo sind diese Empfehlungen ggf.
dokumentiert?
i)  Welche Unterstiitzungsangebote bestehen darliber hinaus?
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A.4Fragebogen fiir das Experteninterview mit einer Vertreterin /
einem Vertreter des Wohlfahrtsverbandes

3. Welche Qualitdtsmanagementsysteme kommen in lhren bzw. in den von
lhrem Wohlfahrtsverband vertretenen Kindertageseinrichtungen zum Ein-
satz?

Interviewfragen:

a) Inwieweit gelten fir lhre Kindertageseinrichtungen bzw. fiir die von lhrem
Wohlfahrtsverband vertretenen Kindertageseinrichtungen verbindliche Vor-
gaben fir die Nutzung von Qualitdtsmanagementsystemen?

b) Welche MaRnahmen zur Uberpriifung der padagogischen Qualitit sind darin
integriert?

4. Haben Sie als Wohlfahrtsverband Qualitatsorientierungen oder Qualitats-
standards fiir die Angebote der Kindertageseinrichtungen erarbeitet?
(Zur Erkldrung: Unter Qualitétsorientierungen verstehen wir vorbildliche
Ziele, Einstellungen, Arbeitsweisen und Verfahren in der Arbeit in den Kin-
dertageseinrichtungen. Unter Qualitéitsstandards verstehen wir Bewer-
tungskriterien und Bewertungsmapfstébe.)

Interviewfragen:

a) Wie verlief der Prozess der Erarbeitung?

b) Wer war an deren Erarbeitung beteiligt?

c¢) Um welche Standards handelt es sich dabei? Wo sind diese dokumentiert?

d) Wurden zu den Standards Qualitatskriterien (Qualitatsziele) erarbeitet? Wo
sind diese dokumentiert?

e) Inwieweit werden die Qualitatsstandards regelmaRig fortgeschrieben?

f)  Welche Verbindlichkeit besitzen die Qualitatsstandards?

g) Wie wird ggf. sichergestellt, dass die Standards in den Einrichtungen umge-
setzt werden?

h) Inwieweit erfolgt eine Evaluation der Qualitatsziele?

Thema 3  Erfahrungsaustausch und Partizipation Anm.
Bezug
5. Inwieweit férdert lhr Wohlfahrtsverband den Erfahrungsaustausch zwi- iﬁ:(?s'z
schen seinen Mitgliedern zu Themen der Sicherung und Weiterentwicklung
der Bildungs- und Betreuungsqualitdt in Kindertageseinrichtungen?
Interviewfragen:
a) Welche Formate werden zu diesem Zweck genutzt?
b) Welche Erfahrungen haben Sie bei der Férderung des Erfahrungsaustausches
gesammelt?
c) Welche Pléne gibt es zur Weiterentwicklung des Erfahrungsaustausches? Wel-
che Unterstiitzung wiinschen Sie sich ggf. dabei?
6. Nach dem Brandenburger Kindertagesstattengesetz setzt eine demokrati-
sche Erziehung der Kinder die Beteiligung der Eltern und sonstiger Erzie-
hungsberechtigter an allen wesentlichen Entscheidungen der Tagesstitten
voraus. Wie sichern Sie als Wohlfahrtsverband die Beteiligungs- und Mit- §6 Abs
wirkungsrechte von Eltern und anderen Erziehungsberechtigten? 1 Kitaé
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A.4 Fragebogen fiir das Experteninterview mit einer Vertreterin /
einem Vertreter des Wohlfahrtsverbandes

Interviewfragen:
a) Welche Verfahren oder Instrumente nutzen Sie daftr?
b) Welche Empfehlungen geben Sie? Wo sind diese dokumentiert?
c) Welche verbindlichen Vorgaben geben Sie? Wo sind diese dokumentiert?

7. Und wie sichern Sie als Wohlfahrtsverband die Beteiligungs- und Mitwir-
kungsrechte von Kindern?

Interviewfragen:
a) Welche Verfahren oder Instrumente nutzen Sie daflr?

b) Welche Empfehlungen geben Sie? Wo sind diese dokumentiert?
c) Welche verbindlichen Vorgaben geben Sie? Wo sind diese dokumentiert?

Abstimmung des Qualitaitsmanagements des Wohlfahrtsverbands mit den MaR-

.. . . . sl .. Anm.
Thema4  nahmen der 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe zur Qualitatssicherung und For- Bezu
derung der Qualitatsentwicklung &
8. Inwieweit tragt Ilhr Wohlfahrtsverband zur Abstimmung und Verzahnung
eigener Qualitatsmanagementsysteme einerseits mit den Qualitatssiche-
rungs- und Qualitatsférderungsmallnahmen der 6ffentlichen Trager der
Jugendhilfe andererseits bei?
Interviewfragen:
f)  Welche Manahmen zur Abstimmung und Verzahnung wurden bisher durch-
gefiihrt?
g) Welche Erfahrungen wurden bisher bei der Abstimmung und Verzahnung ge-
sammelt?
h) Welche Plane und Erwartungen gibt es in Bezug auf die kiinftige Abstimmung
und Verzahnung? Welche Unterstiitzung wiinschen Sie sich ggf. dabei?
Thema5  Unterstltzungssysteme des Landes Brandenburg
9. Wie nutzen Sie die vom Land Brandenburg bereitgestellten Programme,
Instrumente und Unterstiitzungssysteme?
Interviewfragen
a) Welche nutzen Sie genau? Kénnen Sie diese bitte aufzdhlen?
b) Wie genau binden Sie diese in lhre Arbeit ein?
Thema 6 Weitere Empfehlungen und Vorschlage zur Sicherung und Weiterentwicklung Anm.
der Bildungs- und Betreuungsqualitat Bezug
10. Welche Hinweise und Anregungen haben Sie dariiber hinaus fiir die Siche-
rung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitat in den
brandenburgischen Kindertageseinrichtungen?
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A.5Fragebogen fiir das Experteninterview mit einer Vertreterin /
einem Vertreter des Stadte- und Gemeindebundes Brandenburg

A.5 Fragebogen fir das Experteninterview mit einer Vertreterin /
einem Vertreter des Stadte- und Gemeindebundes Brandenburg

- Leitfaden -

fir das Experteninterview
mit einer Vertreterin / einem Vertreter

des Stadte- und Gemeindebundes Brandenburg

Potsdam, den 28. Juni 2018
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A.5 Fragebogen fiir das Experteninterview mit einer Vertreterin /
einem Vertreter des Stadte- und Gemeindebundes Brandenburg

Rolle des Stadte- und Gemeindebundes Brandenburg bei der Sicherung und
Themal  Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitat in Kindertageseinrich-
tungen

1. Zu Beginn geht es um die Rolle des Stiadte- und Gemeindebundes Bran-
denburg bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitét in Kinder-
tageseinrichtungen. GemaRl Kommunalverfassung gehort die Sicherung
und Forderung eines breiten Angebotes an Bildungs- und Kinderbetreu-
ungseinrichtungen zu den Aufgaben der 6rtlichen Gemeinschaft. In wel-
cher Verantwortung sieht sich der Stadte- und Gemeindebund Branden-
burg in Hinblick auf die Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs-
und Betreuungsqualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:

c) Was versteht der Stadte- und Gemeindebund Brandenburg unter Bildungs-
und Betreuungsqualitdt in Kindertageseinrichtungen?

d) Worin liegen die Aufgaben des Stadte- und Gemeindebundes Brandenburg,
wenn es um die Sicherung und Weiterentwicklung von Qualitat in Kinderta-
geseinrichtungen geht?

Thema 2  Informations- und Unterstiitzungsangebote

2. Inwieweit informiert der Stadte- und Gemeindebund Brandenburg seine
Mitglieder zu Themen der Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs-
und Betreuungsqualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:

a) Welche Kommunikationsformate werden zu diesem Zweck mit welcher Haufig-
keit genutzt (z.B. Publikationen, Arbeitsgruppen etc.)?

b) Welche Erfahrungen haben Sie bei der Nutzung dieser Formate gesammelt?

c) Welche Plane gibt es zur Weiterentwicklung der Informationsangebote?

3. Inwieweit berat der Stadte- und Gemeindebund Brandenburg seine Mit-
glieder zu Themen der Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs-
und Betreuungsqualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:

a) Welche Beratungsangebote werden flr einzelne Mitglieder, fiir Mitglieder-
gruppen und/oder fur Arbeitsgruppen/Gremien bereitgestellt? Wo sind diese
Angebote ggf. dokumentiert?

b) Welche Erfahrungen haben Sie bei der Beratung gesammelt?

c) Welche Plane gibt es zur Weiterentwicklung der Beratungsangebote? Welche
Unterstlitzung wiinschen Sie sich ggf. dazu?

d) Welche Empfehlungen werden an einzelne Mitglieder, an Mitgliedergruppen
und/oder an Arbeitsgruppen/Gremien sowie an die Fachoffentlichkeit gege-
ben? Wo sind diese Empfehlungen ggf. dokumentiert?

e) Welche Unterstiitzungsangebote bestehen dariber hinaus?

Anm.
Bezug

Eroff-
nungs-
frage

§2 Abs. 2
BbgKVerf

Anm.
Bezug
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A.5Fragebogen fiir das Experteninterview mit einer Vertreterin /
einem Vertreter des Stadte- und Gemeindebundes Brandenburg

Thema 3

Thema 4

Thema 5

Forderung des Erfahrungsaustausches

Inwieweit fordert der Stadte- und Gemeindebund Brandenburg den Er-
fahrungsaustausch zwischen seinen Mitgliedern zu Themen der Siche-
rung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitat in
Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:

a) Welche Formate werden zu diesem Zweck genutzt?

b

c)

Absti

Malnahmen der 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe zur Qualitatssicherung und

) Welche Erfahrungen haben Sie bei der Férderung des Erfahrungsaustausches
gesammelt?

che Unterstlitzung wiinschen Sie sich ggf. dabei?

mmung des Qualitdtsmanagements der Stadte und Gemeinden mit den

Forderung der Qualitatsentwicklung

5.

Inwieweit tragt der Stadte- und Gemeindebund zur Abstimmung und
Verzahnung der tragerbezogenen Qualitdtsmanagementsysteme von
Stadten und Gemeinden mit den Qualitdtssicherungs- und Qualitatsfor-
derungsmaRnahmen der 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe bei?

Interviewfragen:

)

k

Welche MaBnahmen zur Abstimmung und Verzahnung wurden bisher durch-
geflihrt?
Welche Erfahrungen wurden bisher bei der Abstimmung und Verzahnung ge-
sammelt? Unterscheiden sich diese Erfahrungen in Hinblick auf die unter-
schiedlichen Landkreise und kreisfreien Stadte?

) Welche Pléane und Erwartungen gibt es in Bezug auf die kiinftige Abstimmung
und Verzahnung? Welche Unterstitzung wiinschen Sie sich ggf. dabei?

Weitere Empfehlungen und Vorschlage zur Sicherung und Weiterentwicklung
der Bildungs- und Betreuungsqualitat

6.

Welche Hinweise und Anregungen haben Sie dariiber hinaus fiir die Si-

cherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitat in

den brandenburgischen Kindertageseinrichtungen?

Welche Plane gibt es zur Weiterentwicklung des Erfahrungsaustausches? Wel-

Anm.
Bezug

Anm.
Bezug

Anm.
Bezug
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A.6 Fragebogen fir das Experteninterview mit einer Vertreterin /
einem Vertreter des Landkreistages Brandenburg

A.6 Fragebogen fir das Experteninterview mit einer Vertreterin /
einem Vertreter des Landkreistages Brandenburg

,Qualitatsmanagement
in brandenburgischen
Kindertageseinrichtungen”

- Leitfaden -

fir das Experteninterview
mit einer Vertreterin / einem Vertreter

des Landkreistages Brandenburg

Potsdam, den 28. Juni 2018
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A.6Fragebogen fiir das Experteninterview mit einer Vertreterin /
einem Vertreter des Landkreistages Brandenburg

Thema 1 Rolle des Landkreistages Brandenburg bei der Sicherung und Weiterentwick- Anm.

lung der Bildungs- und Betreuungsqualitat in Kindertageseinrichtungen Bezug

1. Zu Beginn geht es um die Rolle des Landkreistages Brandenburg bei der Si-  Eroff-
cherung und Weiterentwicklung der Qualitit in Kindertageseinrichtungen. ..o

frage
Die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe wurden gemaR des Kinder- und Ju-
gendhilfegesetzes damit betraut, in ihren Kindertageseinrichtungen die f\iszzl

Qualitat durch geeignete MalRnahmen sicherzustellen und weiterzuentwi- 4795
ckeln. Dariiber hinaus haben sie Grundsatze und MaRstabe fiir die Bewer-  SGBVill
tung der Qualitit sowie geeignete MaBnahmen zu ihrer Gewahrleistung
anzuwenden, weiterzuentwickeln und regelmaRig zu liberpriifen. Inwie-

weit unterstiitzt der Landkreistag Brandenburg die Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe bei der Erfiillung ihrer gesetzlichen Aufgaben?

Interviewfragen:

e) Was versteht der Landkreistag Brandenburg unter Bildungs- und Betreuungs-
qualitat in Kindertageseinrichtungen?

f)  Worin liegen die Aufgaben des Landkreistages Brandenburg, wenn es um die
Sicherung und Entwicklung von Qualitét in Kindertageseinrichtungen geht?

. . Anm.
Thema 2  Informations- und Unterstiitzungsangebote S
2. Inwieweit informiert der Landkreistag Brandenburg seine Mitglieder zu
Themen der Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreu-
ungsqualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:

d) Welche Kommunikationsformate werden zu diesem Zweck mit welcher Haufig-
keit genutzt (z.B. Publikationen, Arbeitsgruppen etc.)?

e) Welche Erfahrungen haben Sie bei der Nutzung dieser Formate gesammelt?

f)  Welche Plane gibt es zur Weiterentwicklung der Informationsangebote?

3. Inwieweit berat der Landkreistag Brandenburg seine Mitglieder zu The-
men der Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungs-
qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:

f)  Welche Beratungsangebote werden fiir einzelne Mitglieder, fir Mitglieder-
gruppen und/oder fur Arbeitsgruppen/Gremien bereitgestellt? Wo sind diese
Angebote ggf. dokumentiert?

g) Welche Erfahrungen haben Sie bei der Beratung gesammelt?

h) Welche Plane gibt es zur Weiterentwicklung des Beratungsangebote? Welche
Unterstiitzung wiinschen Sie sich ggf. dazu?

i) Welche Empfehlungen werden an einzelne Mitglieder, an Mitgliedergruppen
und/oder an Arbeitsgruppen/Gremien sowie an die Fachoffentlichkeit gege-
ben? Wo sind diese Empfehlungen ggf. dokumentiert?

j)  Welche Unterstiitzungsangebote bestehen dariber hinaus?
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A.6 Fragebogen fir das Experteninterview mit einer Vertreterin /
einem Vertreter des Landkreistages Brandenburg

.. Anm.
Thema 3 Forderung des Erfahrungsaustausches
Bezug
4. Inwieweit fordert der Landkreistag Brandenburg den Erfahrungsaus-
tausch zwischen seinen Mitgliedern zu Themen der Sicherung und
Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitat in Kinder-
tageseinrichtungen?
Interviewfragen:
d) Welche Formate werden zu diesem Zweck genutzt?
e) Welche Erfahrungen haben Sie bei der Férderung des Erfahrungsaustausches
gesammelt?
f)  Welche Plane gibt es zur Weiterentwicklung des Erfahrungsaustausches? Wel-
che Unterstltzung wiinschen Sie sich ggf. dabei?
Abstimmung des Qualitaitsmanagements der Einrichtungstrager mit den Mal3- Anm
Thema4  nahmen der 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe zur Qualitatssicherung und For- Bezu.
derung der Qualitatsentwicklung &
5. Inwieweit tragt der Landkreistag zur Abstimmung und Verzahnung
von Qualitdtsmanagementsystemen der freien und kommunalen Ein-
richtungstrager einerseits mit den Qualitdtssicherungs- und Quali-
tatsforderungsmalnahmen der 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe
andererseits bei?
Interviewfragen:
I)  Welche MalRnahmen zur Abstimmung und Verzahnung wurden bisher durch-
geflihrt?
m) Welche Erfahrungen wurden bisher bei der Abstimmung und Verzahnung ge-
sammelt? Unterscheiden sich diese Erfahrungen in Hinblick auf die unter-
schiedlichen Landkreise und kreisfreien Stadte?
n) Welche Pldne und Erwartungen gibt es in Bezug auf die kiinftige Abstimmung
und Verzahnung? Welche Unterstiitzung wiinschen Sie sich ggf. dabei?
Thema 5 Weitere Empfehlungen und Vorschlage zur Sicherung und Weiterentwicklung Anm.
der Bildungs- und Betreuungsqualitat Bezug
6. Welche Hinweise und Anregungen haben Sie dariiber hinaus fiir die
Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqua-
litdt in den brandenburgischen Kindertageseinrichtungen?
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B.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrichtungen

B Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kinderta-
geseinrichtungen und der Einrichtungstrager

B.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrichtungen

B.1.1 Qualitatssicherung und Férderung der Qualitatsentwicklung

Qualitdtssicherung

Tab.B.1.1.1: Nutzung eines Qualitdtshandbuchs zur Qualitatssicherung und -entwicklung in den
Einrichtungen in %

Arbeiten Sie in lhrer Einrichtung nach einem bestimmten Qualitdtshandbuch
oder einem eigenen Verfahren zur Qualitdtssicherung und -entwicklung?
Wenn ja, um wessen Verfahren handelt es sich?
Ja
Nein Verfahren der Verfahren des Anderes

Einrichtung Tréigers Verfahren
Gesamt (n=52) 40,4 15,4 23,1 26,9
Kommunal (n=19) 36,8 21,1 15,8 31,6
LIGA (n=12) 16,7 0,0 41,7 41,7
Sonstige (n=21) 57,1 19,0 19,0 14,3
Kleine (n=8) 62,5 12,5 12,5 0,0
Mittlere (n=28) 35,7 21,4 28,6 28,6
GrolRRe (n=16) 37,5 6,3 18,8 37,5

Interne Evaluation

Tab. B.1.1.2:  Nutzung und Verpflichtung der internen Evaluation in den Einrichtungen in %

Nutzen Sie das Verfahren der internen Evaluation, um die Qualitat der padago-

gischen Arbeit zu erfassen? Wenn ja, wie verpflichtend ist dies fiir Sie in lhrer

Einrichtung?
Ja

Nein Freiwillig Empfohlen Vegrs ]{gfgetf:d
Gesamt (n=51) 31,4 19,6 25,5 23,5
Kommunal (n=19) 26,3 26,3 10,5 36,8
LIGA (n=12) 33,3 16,7 41,7 8,3
Sonstige (n=20) 35,0 15,0 30,0 20,0
Kleine (n=7) 42,9 14,3 14,3 28,6
Mittlere (n=28) 32,1 14,3 28,6 25,0
Grol3e (n=16) 25,0 31,3 25,0 18,8
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B.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrichtungen

Tab.B.1.1.3: Quelle der Empfehlung und Verpflichtung zur Durchfiihrung der internen Evaluation
in den Einrichtungen in %

Von wem erhalten Sie die . .
. Wer oder was verpflichtet Sie zur
Empfehlung zur Durchfiihrung der .. . .
. . Durchfiihrung der internen Evaluation?
internen Evaluation?
& £ >
[}
5 8 z 5 B
e 3 . g e 3
) A = )
= 0 0 o o -1
£ 2 0 S0 & E £ 2 n
g & S |25 | 8¢ s | §
o © = < oo - © —
[ c < %) - ©c v E © ) c < i
2 Ss | @ g Ec | S5 | & % 4 g
= 3 < S 3 o 2 3 E = 3< 3
Gesamt (n=51) 18,0 10,0 6,0 0,0 16,0 10,0 18,0 12,0 0,0
Kommunal (n=19) 0,0 5,3 5,3 21,1 10,5 21,1 10,5
LIGA (n=12) 41,7 16,7 0,0 8,3 8,3 8,3 8,3
Sonstige (n=19) 21,1 10,5 10,5 15,8 10,5 21,1 15,8
Kleine (n=7) 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 28,6 14,3
Mittlere (n=27) 22,2 7,4 0,0 14,8 11,1 18,5 14,8
GrolRe (n=16) 12,5 12,5 12,5 18,8 6,3 12,5 6,3

Tab. B.1.1.4:  Durchfiihrungsrhythmus der internen Evaluation in den Einrichtungen in %

Bitte geben Sie den Rhythmus an, in dem Sie interne Evaluationen in lhrer
Einrichtung durchfiihren.
() c

s [ 8 (] (O] 8 = q"

) < = £ < @ S g

2| % | % |3z |5 |2f |%R |£2

£ = N © > = o N L S

c g Q@ Q@ @ Q@ £ e <5 5

oS =< = < < A 2 v > N
Gesamt (n=50) 24,0 10,0 10,0 4,0 0,0 2,0 16,0 34,0
Kommunal (n=19) 21,1 15,8 10,5 5,3 5,3 10,5 31,6
LIGA (n=12) 16,7 16,7 8,3 8,3 0,0 16,7 33,3
Sonstige (n=19) 31,6 0,0 10,5 0,0 0,0 21,1 36,8
Kleine (n=7) 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0 42,9 42,9
Mittlere (n=27) 37,0 7,4 11,1 3,7 0,0 7,4 33,3
GroRe (n=16) 6,3 18,8 12,5 6,3 6,3 18,8 31,3
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B.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrichtungen

Tab. B.1.1.5: Genutzte Instrumente zur Durchfiihrung der internen Evaluation in den Einrichtun-

genin%
Welche Instrumente verwenden Sie in lhrer Einrichtung zur Reflexion der padago-
gischen Arbeit?
@ [ o o« [
© © ® 3 ©
€ € € o €
2 S o 2 = g3
S | S8 | 82 | S |
® = © E T 3 ® = = o
[y =) > > > L +
S g 8 |38 |38 |5 | 85
8 ) 3 T s s ° | g E &
P o 25 R 25 55 % 3 w =
+ < 22 |22 |22 |22 | 25 £ 2
O = AT | &€ | 8€ | &2 | &= < &
Gesamt (n=50) 22,0 24,0 0,0 6,0 10,0 16,0 32,0 2,0 6,0
Kommunal (n=19) 26,3 26,3 15,8 15,8 5,3 21,1 0,0 5,3
LIGA (n=12) 25,0 33,3 0,0 0,0 16,7 33,3 0,0 8,3
Sonstige (n=19) 15,8 15,8 0,0 10,5 26,3 42,1 5,3 5,3
Kleine (n=7) 14,3 14,3 0,0 14,3 14,3 14,3 14,3 0,0
Mittlere (n=27) 18,5 18,5 7,4 11,1 37,0 33,3 0,0 11,1
Grolie (n=16) 31,3 37,5 6,3 6,3 31,3 31,3 0,0 0,0
Tab. B.1.1.6: Einblick in die Ergebnisse der internen Evaluation in den Einrichtungen in %
Wer hat Einblick in die Ergebnisse der internen Evaluation?
N g 4]
& E c
] ‘w & o & 0] £ 9
+ Hol Hel C
o c oo o ' 9— - — ED = ':'_6
] S c o o X c [} = v >
20 S 2 - S S S 9] T c £
‘e £ x @ @ e g = £ o g 9
— o @ o W 2w w ~ [%) ¥ W
Gesamt (n=50) 52,0 62,0 64,0 20,0 24,0 12,0 4,0 34,0
Kommunal (n=19) 36,8 63,2 63,2 10,5 26,3 10,5 0,0 31,6
LIGA (n=12) 66,7 66,7 66,7 25,0 25,0 16,7 0,0 33,3
Sonstige (n=19) 57,9 57,9 63,2 26,3 21,1 10,5 10,5 36,8
Kleine (n=7) 57,1 57,1 42,9 28,6 0,0 0,0 14,3 42,9
Mittlere (n=27) 55,6 63,0 66,7 18,5 25,9 14,8 3,7 33,3
GroRe (n=16) 43,8 62,5 68,8 18,8 31,3 12,5 0,0 31,3
5
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B.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrichtungen

Tab. B.1.1.7: Einfluss der Ergebnisse der internen Evaluation in Konzepte und Planungen in den
Einrichtungen in %

In welche Konzepte und Planungen flieRen die Ergebnisse der internen Evaluation
ein?
oo
c + c ]
2 & 2 |3 o
o c &b ® c
§ 2 9 e |23 25
o ) ) S 2 Q & k==
Q o] c = o T pre) ©
N [9] S Q2 = c v 7 @ S
S o E= £ g5 §= g £ 3
N < 3 2 55 N 3 N
Gesamt (n=50) 56,0 48,0 38,0 52,0 32,0 0,0 2,0 34,0
Kommunal (n=19) 63,2 47,4 42,1 63,2 36,8 0,0 31,6
LIGA (n=12) 58,3 58,3 33,3 41,7 41,7 0,0 33,3
Sonstige (n=19) 47,4 42,1 36,8 47,4 21,1 5,3 36,8
Kleine (n=7) 42,9 28,6 28,6 42,9 14,3 0,0 42,9
Mittlere (n=27) 55,6 51,9 33,3 51,9 29,6 0,0 33,3
GroRe (n=16) 62,5 50,0 50,0 56,3 43,8 6,3 31,3

Externe Evaluation
Tab.B.1.1.8: Nutzung und Verpflichtung der externen Evaluation in den Einrichtungen in %

Nutzen Sie das Verfahren der externen Evaluation, um die Qualitit der padago-
gischen Arbeit zu erfassen? Wenn ja, wie verpflichtend ist dies fiir Sie in lhrer
Einrichtung?
Ja
Nein o Verpflichtend
Freiwillig Empfohlen
gefordert
Gesamt (n=50) 62,0 6,0 6,0 26,0
Kommunal (n=19) 52,6 5,3 0,0 42,1
LIGA (n=12) 75,0 0,0 16,7 8,3
Sonstige (n=19) 63,2 10,5 53 21,1
Kleine (n=7) 28,6 14,3 0,0 57,1
Mittlere (n=27) 63,0 7,4 11,1 18,5
GroRRe (n=16) 75,0 0,0 0,0 25,0
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B.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrichtungen

Tab. B.1.1.9: Quelle der Empfehlung und Verpflichtung zur Durchfiihrung der externen Evaluation
in den Einrichtungen in %

Von wem erhalten Sie die . .
. Wer oder was verpflichtet Sie zur
Empfehlung zur Durchfiihrung der .. .
. Durchfiihrung der externen Evaluation?
externen Evaluation?
(92} (92}
@ N QI) @ N
5% % 5 &
3 & S £ g9
EE s | S8 |58 EZ |
T < Q 25 2 s < a
[ © 00 c g >~ - © 00
] c < n =] G O 2 2 ] c < F=]
2 | %4 | 2 g |55 |S§ | ® | &g | ¢
= 2 < p= 3 o2 | g€ = 3 < 3
Gesamt (n=50) 4,0 0,0 0,0 4,0 6,0 8,0 16,0 16,0 4,0
Kommunal (n=19) 0,0 0,0 10,5 15,8 26,3 21,1 0,0
LIGA (n=12) 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 0,0
Sonstige (n=19) 5,3 5,3 0,0 0,0 10,5 15,8 10,5
Kleine (n=7) 0,0 0,0 0,0 0,0 28,6 57,1 0,0
Mittlere (n=27) 7,4 7,4 7,4 7,4 14,8 3,7 7,4
Grole (n=16) 0,0 0,0 6,3 12,5 12,5 18,8 0,0

Tab. B.1.1.10: Anlass zur Durchfiihrung der letzten externen Evaluation in den Einrichtungen in %

Was gab den Anlass zur Durchfiihrung der letzten externen Evaluation?
c
8 :
3 5
) U O 3 o c
© T 2 4 o % 8
[T v S 5 = oo v e
Q0 & ST I 3 c ‘= o 0
g &S0 e = ] g >
5@ ER! 3 2 5 T S
< < 0o m = w n ¥ W
Gesamt (n=50) 20,0 8,0 10,0 2,0 12,0 62,0
Kommunal (n=19) 26,3 5,3 10,5 0,0 5,3 52,6
LIGA (n=12) 8,3 8,3 8,3 8,3 16,7 75,0
Sonstige (n=19) 21,1 10,5 10,5 0,0 15,8 63,2
Kleine (n=7) 28,6 14,3 0,0 0,0 28,6 28,6
Mittlere (n=27) 18,5 3,7 14,8 0,0 14,8 63,0
GrolRRe (n=16) 18,8 12,5 6,3 6,3 0,0 75,0
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B.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrichtungen

Tab. B.1.1.11: Durchfiihrungsrhythmus der externen Evaluation in den Einrichtungen in %

tung durchfiihren.

Bitte geben Sie den Rhythmus an, in dem Sie externe Evaluationen in lhrer Einrich-

£ v o o v = 2 @

5% | 5 E £ s | e 5 g

S = S = = S 3 g3 g3
Gesamt (n=50) 2,0 6,0 2,0 10,0 10,0 0,0 8,0 62,0
Kommunal (n=19) 0,0 5,3 0,0 26,3 10,5 5,3 52,6
LIGA (n=12) 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 8,3 75,0
Sonstige (n=19) 5,3 0,0 5,3 0,0 15,8 10,5 63,2
Kleine (n=7) 0,0 0,0 14,3 0,0 28,6 14,3 28,6
Mittlere (n=27) 3,7 3,7 0,0 11,1 7,4 11,1 63,0
GroRe (n=16) 0,0 6,3 0,0 12,5 6,3 0,0 75,0

Tab. B.1.1.12: Anbieter zur Durchfiihrung der externen Evaluation in den Einrichtungen in %

Welche Anbieter haben in lhrer Einrichtung externe Evaluationen durchgefiihrt?

KiQu KomNet Landkreis PadQuis Sonstige ezte;rr]r?e
Evaluation
Gesamt (n=50) 0,0 6,0 12,0 6,0 12,0 62,0
Kommunal (n=19) 15,8 15,8 5,3 5,3 52,6
LIGA (n=12) 0,0 0,0 8,3 16,7 75,0
Sonstige (n=19) 0,0 15,8 5,3 15,8 63,2
Kleine (n=7) 0,0 42,9 0,0 28,6 28,6
Mittlere (n=27) 7,4 7,4 3,7 14,8 63,0
Grole (n=16) 6,3 6,3 12,5 0,0 75,0
8
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B.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrichtungen

Tab. B.1.1.13: Riickmeldung der Ergebnisse der externen Evaluation in den Einrichtungen in %

Erhielten Sie bei lhrer letzten externen Evaluation eine Riickmeldung zu den Er-
gebnissen und wenn ja, in welcher Form?
Rickmeldung in folgender Form:
2 o < S
s c S T S RS S
£ o ° < B < »
xX .35 ] 2 @ B S ) )
o S £ E £ Ss S > i)
v S v < =G <9 s € ) 3
£ % £ 5 S S g3 POl N <
<o N & 2 & s o R e &
Gesamt (n=50) 62,0 0,0 32,0 18,0 24,0 10,0 2,0
Kommunal (n=19) 52,6 36,8 21,1 21,1 15,8 5,3
LIGA (n=12) 75,0 25,0 0,0 16,7 8,3 0,0
Sonstige (n=19) 63,2 31,6 26,3 31,6 5,3 0,0
Kleine (n=7) 28,6 71,4 14,3 14,3 0,0 14,3
Mittlere (n=27) 63,0 25,9 22,2 33,3 11,1 0,0
Grole (n=16) 75,0 25,0 12,5 12,5 12,5 0,0
Tab. B.1.1.14: Einblick in die Ergebnisse der externen Evaluation in den Einrichtungen in %
Wer hat Einblick in die Ergebnisse der externen Evaluation?
& g g
& E @ 5 e T <
2 = @ ) % 0o
= c oo o 'C 9— < — .50 v 4(_6
9] S c o - X £ [} i o >
1] c > < < c © c =
:© c = 29 S © g c S T 8
— o @ a L =z 0 w <& A ¥ I
Gesamt (n=50) 34,0 36,0 36,0 14,0 16,0 6,0 0,0 62,0
Kommunal (n=19) 36,8 47,4 47,4 10,5 10,5 5,3 52,6
LIGA (n=12) 25,0 16,7 25,0 16,7 16,7 8,3 75,0
Sonstige (n=19) 36,8 36,8 31,6 15,8 21,1 5,3 63,2
Kleine (n=7) 71,4 71,4 71,4 14,3 14,3 0,0 28,6
Mittlere (n=27) 33,3 33,3 33,3 18,5 18,5 7,4 63,0
Grolde (n=16) 18,8 25,0 25,0 6,3 12,5 6,3 75,0
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B.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrichtungen

Tab. B.1.1.15: Einfluss der Ergebnisse der externen Evaluation in Konzepte und Planungen in den
Einrichtungen in %

In welche Konzepte und Planungen flieRen die Ergebnisse der externen Evaluation
ein?
oo
c = c o
2 5 2 |3 o
£ < ) %D ) £
5 g S S 2 B gs
2 5 & c 23 % =
(3] o] c = o T i ©
N [7] S 9 [ v @ =)
c a0 2 t 2 S .% c .g ©
N < 3 2 56 N 3 2 o
Gesamt (n=50) 34,0 32,0 24,0 24,0 18,0 0,0 0,0 62,0
Kommunal (n=19) 42,1 47,4 21,1 31,6 15,8 52,6
LIGA (n=12) 25,0 16,7 16,7 25,0 25,0 75,0
Sonstige (n=19) 31,6 26,3 31,6 15,8 15,8 63,2
Kleine (n=7) 71,4 71,4 28,6 57,1 14,3 28,6
Mittlere (n=27) 33,3 29,6 22,2 18,5 22,2 63,0
GroRe (n=16) 18,8 18,8 25,0 18,8 12,5 75,0

Weitere Qualitéitssicherungsinstrumente

Tab. B.1.1.16: Inanspruchnahme der Fach- bzw. Praxisberatung zur Qualitdtssicherung und -ent-
wicklung durch die Einrichtungen in %

Nehmen Sie in lhrer Einrichtung Fach- bzw. Praxisberatung in Anspruch, um die

Qualitat der padagogischen Arbeit Ihrer Einrichtung zu sichern und zu entwickeln?

Wenn ja, wer fiihrt die Fach- bzw. Praxisberatung in lhrer Einrichtung durch?

Ja, durchgefiihrt von:

Nein Landkreis Gemeinde Trdger :ZZZ;;
Gesamt (n=50) 12,0 34,0 2,0 18,0 34,0
Kommunal (n=19) 15,8 36,8 5,3 10,5 31,6
LIGA (n=12) 8,3 33,3 0,0 33,3 25,0
Sonstige (n=19) 10,5 31,6 0,0 15,8 42,1
Kleine (n=7) 14,3 28,6 14,3 14,3 28,6
Mittlere (n=27) 7,4 40,7 0,0 14,8 37,0
GroRe (n=16) 18,8 25,0 0,0 25,0 31,3
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B.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrichtungen

Tab. B.1.1.17: Inanspruchnahme der Angebote des Tragers zur Qualitatssicherung und
-entwicklung in den Einrichtungen in %

Welche Angebote erhalten Sie von lhrem Trager, um die Qualitit der padagogi-
schen Arbeit in lhrer Einrichtung zu sichern und zu entwickeln?
() ()
- -
285 |25 E
2 <3 <P | 5
o - g [S—— = 5
e} [ e vV c v &
[ [J] T < T O
g g |8 s2 |52 | £3
© S5 ] S c S < g >
5 5 & w © o © .t
ot Q c c o c o U o
© o) > o 3 E = E 23 o
= @ 2 & T< |T<E |22 0
(2] T e i) + @© + @© v o () )
x < + = v c v C ] c 2
o ® e} ® LT o] 8 &5 ‘D S
o L [ L w - w - ¥ W X~ (%]
Gesamt (n=50) 72,0 66,0 90,0 70,0 94,0 68,0 96,0 0,0 2,0
Kommunal (n=19) 63,2 57,9 89,5 57,9 100,0 63,2 100,0 5,3
LIGA (n=12) 91,7 83,3 83,3 91,7 83,3 83,3 83,3 0,0
Sonstige (n=19) 68,4 63,2 94,7 68,4 94,7 63,2 100,0 0,0
Kleine (n=7) 71,4 28,6 100,0 57,1 100,0 42,9 100,0 0,0
Mittlere (n=27) 70,4 70,4 88,9 85,2 100,0 81,5 96,3 3,7
GroRe (n=16) 75,0 75,0 87,5 50,0 81,3 56,3 93,8 0,0

B.1.2 Landesunterstiitzungssysteme

Tab. B.1.2.1: Nutzung der Praxismaterialien des Landes in den Einrichtungen in %

Wourden in lhrer Einrichtung schon einmal Praxismaterialien des Landes genutzt?
Wenn ja, welche?
Ja, folgende:
(%)
=]
§ S © T
> < =
. S 3 Q5 -
A
¥ S o S
TR S g3 S
§% $ 23 2
Q 8 § E S EB 5 ()
23 Q T O o = 2
S 3 < I = s 3
S S 3 g€ § € N S
n I w w3 w Q %}
Gesamt (n=50) 26,0 60,0 66,0 30,0 30,0 0,0
Kommunal (n=19) 31,6 47,4 63,2 21,1 31,6
LIGA (n=12) 16,7 75,0 83,3 0,0 25,0
Sonstige (n=19) 26,3 63,2 57,9 21,1 31,6
Kleine (n=7) 42,9 42,9 28,6 14,3 14,3
Mittlere (n=27) 22,2 70,4 70,4 29,6 29,6
Grole (n=16) 25,0 50,0 75,0 37,5 37,5
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B.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrichtungen

Tab. B.1.2.2: Nutzung und Zufriedenheit der Fortbildungsangebote des SFBB in den Einrichtungen

in%
Wurden von lhrer Einrichtung schon einmal die Fortbildungsangebote des SFBB
genutzt? Wenn ja, wie zufrieden sind Sie mit diesen Fortbildungsangeboten?
Ja
Nein Sehr Eher Eher Sehr

zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden
Gesamt (n=50) 24,0 38,0 32,0 4,0 2,0
Kommunal (n=19) 26,3 36,8 36,8 0,0 0,0
LIGA (n=12) 16,7 41,7 25,0 8,3 8,3
Sonstige (n=19) 26,3 36,8 31,6 5,3 0,0
Kleine (n=7) 42,9 42,9 14,3 0,0 0,0
Mittlere (n=27) 25,9 40,7 29,6 3,7 0,0
GroRe (n=16) 12,5 31,3 43,8 6,3 6,3

Tab.B.1.2.3: Nutzung und Zufriedenheit der Angebote der UPZ in den Einrichtungen in %

Wurden von lhrer Einrichtung schon einmal die Angebote der UPZ genutzt? Wenn
ja, wie zufrieden sind Sie mit diesen Angeboten?
Ja
N L g
Nein 3 2 'E §9 5%
Q g >3 S S <
3 228 a 8 5S8R
S 293 S I 9
S S g 8 8 5T
S g 38 S 8 §§2
2 x~ @ y Q X O <
Gesamt (n=50) 88,0 2,0 0,0 0,0 10,0
Kommunal (n=19) 84,2 5,3 10,5
LIGA (n=12) 91,7 0,0 8,3
Sonstige (n=19) 89,5 0,0 10,5
Kleine (n=7) 100,0 0,0 0,0
Mittlere (n=27) 85,2 3,7 11,1
GroRe (n=16) 87,5 0,0 12,5
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B.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrichtungen

Tab. B.1.2.4: Nutzung der Informationen und Anregungen der Landeskonsultationskitas in den
Einrichtungen in %

Wurden in lhrer Einrichtung schon einmal die Informationen und Anregungen von
Landeskonsultationskitas genutzt? Wenn ja, zu welchen Schwerpunkten?
Ja, zu folgenden Schwerpunkten

S

s 3 >

3 S S

S 2 S

O - I >

S 3 S| o] W S

c 0 S N = < <

= 9] < > Q )

) > Q S Q = o | N

z s N x > S < <

Q o> = % g B o) > S S

= (s} &) \B g S (@) < < : S

o S < S S a a 3 S S w

IS = S S 3 — bS] 3 < s o

S S IS O = < v S Q = c

! S| S “ [ 2 a @ N < S
v ) Q hS) &) ] 2 Q s o )
| o 3| T| ¢| @92 o 2 > | S| X L >
S S > Ry & = = < g [S] S ) s
S S > < e < < S S S ) 1%
RS < S| o & S S 3 X S| S <
= = = S = E ] () Q < Q
Qq Qq w [y G) = 2 3 %) %) = A
Gesamt (n=50) 54,0 [ 120 | 60| 00| 100 | 40| 60| 20| 80 |200| 00220 20| 10,0
Kommunal (n=19) 42,1 | 15,8 | 10,5 105 | 00| 158 | 00| 00 | 263 316 | 0,0 | 158
LIGA (n=12) 91,7 | 83| 00 00| 00| 00| 00| 83| 0,0 83| 00| 00
Sonstige (n=19) 4211105 | 53 158 | 105 | 00 | 53| 158 | 26,3 21,1 | 53| 105
Kleine (n=7) 286|143 | 0,0 14,3 | 00| 00| 00| 143|571 28,6 | 0,0 | 28,6
Mittlere (n=27) 63,0 | 11,1 | 11,1 11| 37| 74| 37| 74 22,2 185 | 0,0 | 11,1
GroRe (n=16) 50,0 | 12,5 | 0,0 63| 63| 63| 00| 63| 00 250 | 63| 00

13

© IFK e. V.



B.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrichtungen

Tab. B.1.2.5:

Férderung der Einrichtungen als Landeskonsultationskitas in %

Wourde lhre Einrichtung schon einmal als Landeskonsultationskita geférdert?

Wenn ja, mit welchen Schwerpunkten?

Ja, mit folgenden Schwerpunkten
o S
S S >
3 S S
o o
c S = )
(8] =
z S S | x ) S
A S ~ = < o
v s > 9 o)
= Q S Q = > | N
N N X~ g S IS <
Y > = S| s | < 2| 2 3 S
= | 3 > | B S|s | 3| S|S ||
Rl ] < S S a %) o S O w
IS £ S S 3 . < 3 < B o
S S S O = S QL S R > e
) S| £ | & Q 2 a @ N < S
3 S ? 89 v a 'S m o ] v
S) ) s S X ) 3 2 o | X < L 2>
IS S > ~ = 2 - < g [S} S ) =
3 S S | =< Q@ < IS S 3 S > 9
S| 2| 2|8 |s5|E|s|8|3|518|8¢8
| da|m | |0 |2 |S|=z|2|&8|&|=]|S8
Gesamt (n=50) 98,0 20| 00| 00| 20| 00| 00| 20| 00| 20| 00| 00| 00| 00
Kommunal (n=19) 100,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0
LIGA (n=12) 100,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0
Sonstige (n=19) 94,7 | 53 53 53 53
Kleine (n=7) 100,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0
Mittlere (n=27) 9,3 | 3,7 3,7 3,7 3,7
GroRe (n=16) 100,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0

B.1.3 Sicherung der Mitwirkung und Beteiligung

Beteiligung der Eltern

Tab. B.1.3.1:

Instrumente zur Sicherung der Beteiligung von Eltern in den Einrichtungen in %

Mit welchen Verfahren und Instrumenten sichern Sie die Beteiligung von Eltern
in lhren Einrichtungen?

| -
Einbezug des Kita- Systematische deen- und .
Beschwerde- Sonstige
Ausschusses Elternbefragungen

management
Gesamt (n=50) 92,0 64,0 78,0 6,0
Kommunal (n=19) 94,7 63,2 84,2 10,5
LIGA (n=12) 100,0 41,7 58,3 0,0
Sonstige (n=19) 84,2 78,9 84,2 5,3
Kleine (n=7) 85,7 85,7 85,7 28,6
Mittlere (n=27) 88,9 63,0 77,8 3,7
GroRe (n=16) 100,0 56,3 75,0 0,0
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B.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrichtungen

Tab. B.1.3.2:

Externe Unterstiitzung bei Elternbefragungen in den Einrichtungen in %

Werden Sie bei der Durchfiihrung der Elternbefragungen unterstiitzt?

Ja
Nein Von externen Part-
nern/ Vom Tréger Von sonstigen
Unternehmen
Gesamt (n=50) 28,0 6,0 28,0 2,0
Kommunal (n=19) 26,3 15,8 15,8 5,3
LIGA (n=12) 25,0 0,0 16,7 0,0
Sonstige (n=19) 31,6 0,0 47,4 0,0
Kleine (n=7) 57,1 0,0 28,6 0,0
Mittlere (n=27) 22,2 7,4 33,3 0,0
GroRe (n=16) 25,0 6,3 18,8 6,3
Tab. B.1.3.3:  Durchfiihrungsrhythmus der Elternbefragungen in den Einrichtungen in %
Wie haufig werden in lhrer Einrichtung Elternbefragungen durchgefiihrt?
. @

<% £ g o @ = % <

© U < < _E = Iy IS a0

- @© © © © - 2 o

£S5 = - - - c g & _ N

— 4 (] o] = o < U £ o

T C E 5 = S c © o oW

Es o o @ © 2 525

o o = = = = & 2 zZ25
Gesamt (n=50) 14,0 4,0 4,0 16,0 4,0 0,0 22,0
Kommunal (n=19) 10,5 5,3 0,0 26,3 5,3 15,8
LIGA (n=12) 0,0 0,0 8,3 8,3 8,3 16,7
Sonstige (n=19) 26,3 5,3 5,3 10,5 0,0 31,6
Kleine (n=7) 28,6 0,0 0,0 0,0 0,0 57,1
Mittlere (n=27) 11,1 7,4 7,4 18,5 7,4 11,1
Grole (n=16) 12,5 0,0 0,0 18,8 0,0 25,0
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B.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrichtungen

Tab. B.1.3.4: Einblick in die Ergebnisse der Elternbefragungen in den Einrichtungen in %

Wer hat Einblick in die Ergebnisse der Elternbefragungen?
& 2
& 29 - 2
2 W5 S ® g
o < o & Qo o %)
o S c o0 f - f £ [} 2
» £ 2 S5 S5 g £ 5
= v e e Zz 0 v < 3
Gesamt (n=50) 50,0 62,0 62,0 24,0 52,0 14,0 8,0
Kommunal (n=19) 53,6 63,2 63,2 21,1 52,6 21,1 5,3
LIGA (n=12) 25,0 41,7 33,3 25,0 25,0 0,0 8,3
Sonstige (n=19) 63,2 73,7 78,9 26,3 68,4 15,8 10,5
Kleine (n=7) 71,4 85,7 85,7 42,9 57,1 14,3 14,3
Mittlere (n=27) 51,9 59,3 59,3 25,9 48,1 7,4 11,1
GroRe (n=16) 37,5 56,3 56,3 12,5 56,3 25,0 0,0

Tab. B.1.3.5:  Einfluss der Ergebnisse der Elternbefragungen in Konzepte und Planungen in den Ein-
richtungen in %

In welche Konzepte oder Planungen flieBen die Ergebnisse der
Elternbefragungen ein?
oo _8 (]C.) -
5 2 |
2 = & & 2
5 5 9 £ el 2
2 5 @ 3 2 B & £
O Kol c = Q T =] w
N ) S Q = 17}
S 20 = t L5 c .QE)
N < K] 2 =0} 3 N
Gesamt (n=50) 58,0 48,0 32,0 38,0 26,0 2,0 0,0
Kommunal (n=19) 53,6 47,4 47,4 47,4 31,6 5,3
LIGA (n=12) 41,7 33,3 8,3 16,7 8,3 0,0
Sonstige (n=19) 73,7 57,9 31,6 42,1 31,6 0,0
Kleine (n=7) 85,7 71,4 28,6 28,6 14,3 14,3
Mittlere (n=27) 55,6 48,1 33,3 44,4 33,3 0,0
GroRe (n=16) 50,0 37,5 31,3 31,3 18,8 0,0
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B.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrichtungen

Beteiligung der Kinder

Tab. B.1.3.6: Nutzungvon Verfahren und Instrumenten zur Beteiligung von Kindern in den Einrich-
tungenin %

Welche Verfahren und Instrumente setzen Sie in lhrer Einrichtung ein, um die
Beteiligung von Kindern zu sichern?
N c
oo Q
o S £ 2
2 B £ @ , 2
ElE 28 38
g 9 ¢ T 9 S g g ]
we o e 2 D2 S o0
T2 T o 9 c £ © O 2 4]
225 g2 352 g <
IE ® &< S8 EL & <
Gesamt (n=50) 56,0 18,0 46,0 4,0 10,0
Kommunal (n=19) 63,2 26,3 57,9 0,0 5,3
LIGA (n=12) 50,0 0,0 41,7 8,3 25,0
Sonstige (n=19) 52,6 21,1 36,8 53 5,3
Kleine (n=7) 42,9 14,3 28,6 0,0 28,6
Mittlere (n=27) 63,0 18,5 44,4 7,4 7,4
Grolie (n=16) 50,0 18,8 56,3 0,0 6,3

Beteiligung der pddagogischen Fachkrifte

Tab. B.1.3.7:  Durchfiihrung und Durchfiihrungsrhythmus von Personalbefragungen der padagogi-
schen Fachkrafte in den Einrichtungen in %

Werden in lhren Einrichtungen Personalbefragungen zur Qualitdtssicherung und
Forderung der Qualitatsentwicklung durchgefiihrt? Wenn ja, wie haufig?
Ja

c
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Gesamt (n=50) 38,0 22,0 8,0 2,0 6,0 0,0 0,0 24,0
Kommunal (n=19) 26,3 21,1 5,3 0,0 15,8 31,6
LIGA (n=12) 41,7 25,0 0,0 0,0 0,0 33,3
Sonstige (n=19) 47,4 21,1 15,8 5,3 0,0 10,5
Kleine (n=7) 57,1 14,3 14,3 0,0 0,0 14,3
Mittlere (n=27) 33,3 18,5 11,1 3,7 7,4 25,9
GroRe (n=16) 37,5 31,3 0,0 0,0 6,3 25,0
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B.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrichtungen

Tab. B.1.3.8: Externe Unterstiitzung bei Personalbefragungen der padagogischen Fachkrifte in
den Einrichtungen in %

Werden Sie bei der Durchfiihrung der Personalbefragungen unterstiitzt?
Ja
Nein Von externen Part- . .
nern/Unternehmen Vom Tréger Von Sonstigen

Gesamt (n=50) 18,0 12,0 30,0 2,0
Kommunal (n=19) 26,3 15,8 31,6 0,0
LIGA (n=12) 8,3 8,3 41,7 0,0
Sonstige (n=19) 15,8 10,5 21,1 5,3
Kleine (n=7) 14,3 0,0 28,6 0,0
Mittlere (n=27) 22,2 18,5 22,2 3,7
GroRe (n=16) 12,5 6,3 43,8 0,0

Tab. B.1.3.9: Einblick in die Ergebnisse der Personalbefragungen in den Einrichtungen in %

Wer hat Einblick in die Ergebnisse der Personalbefragungen?
& 2
g 29 - 2
3 oo %= © = (0]
. Z w o °C o ‘0 < o0
9] ©C c© o0 f - f c [0} 7
& c g 2 8 _5 S & 2 5
e ] e e Z 0 o < &
Gesamt (n=50) 48,0 56,0 34,0 6,0 4,0 0,0 0,0
Kommunal (n=19) 52,6 68,4 52,6 5,3 0,0
LIGA (n=12) 41,7 50,0 25,0 0,0 0,0
Sonstige (n=19) 47,4 47,4 21,1 10,5 10,5
Kleine (n=7) 42,9 42,9 14,3 0,0 0,0
Mittlere (n=27) 48,1 55,6 33,3 7,4 3,7
GroRe (n=16) 50,0 63,5 43,8 6,3 6,3
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B.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrichtungen

Tab. B.1.3.10: Einfluss der Ergebnisse der Personalbefragungen in Konzepte und Planungen in den
Einrichtungen in %

In welche Konzepte oder Planungen flieBen die Ergebnisse der
Personalbefragungen ein?
Qo ] v
c = £ o
2 g 2 =
c o < g’o C o 3
S & S S 2 B 2
= <) & i) 23 & £
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N 9] S 2 s c %]
< ey = t LS c .%
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Gesamt (n=50) 46,0 36,0 54,0 56,0 22,0 0,0 0,0
Kommunal (n=19) 57,9 42,1 63,2 63,2 21,1
LIGA (n=12) 25,0 25,0 58,3 50,0 16,7
Sonstige (n=19) 47,4 36,8 42,1 52,6 26,3
Kleine (n=7) 42,9 42,9 28,6 42,9 0,0
Mittlere (n=27) 44,4 33,3 55,6 63,0 25,9
Grole (n=16) 50,0 37,5 62,5 50,0 25,0

B.1.4 Sicherung der Fortschreibung der padagogischen Konzeption

Durchfiihrung und Unterstiitzung bei der Fortschreibung der pddagogischen Konzep-
tion
Tab.B.1.4.1: Fortschreibung der padagogischen Konzeption in den Einrichtungen in %

Wurde die padagogische Konzeption schon einmal
iberarbeitet oder erganzt?
Ja Nein
Gesamt (n=50) 98,0 2,0
Kommunal (n=19) 100,0 0,0
LIGA (n=12) 100,0 0,0
Sonstige (n=19) 94,7 5,3
Kleine (n=7) 85,7 14,3
Mittlere (n=27) 100,0 0,0
Grole (n=16) 100,0 0,0
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B.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrichtungen

Tab.B.1.4.2: Fachliche Unterstiitzung bei der Uberarbeitung/Erginzung des padagogischen Kon-
zepts in den Einrichtungen in %

Erhielten oder erhalten Sie im Prozess der Fortschreibung der padagogischen
Konzeption fachliche Unterstiitzung? Wenn ja, von wem?
Ja
> >
< <
2 2 o
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Gesamt (n=50) 2,0 32,0 16,0 34,0 24,0 4,0
Kommunal (n=19) 0,0 36,8 15,8 21,1 26,3 0,0
LIGA (n=12) 0,0 16,7 16,7 50,0 25,0 8,3
Sonstige (n=19) 5,3 36,8 15,8 36,8 21,1 5,3
Kleine (n=7) 14,3 42,9 14,3 28,6 0,0 0,0
Mittlere (n=27) 0,0 33,3 11,1 37,0 29,6 3,7
GroRe (n=16) 0,0 25,0 25,0 31,3 25,0 6,3

Durchfiihrungsrhythmus, Verantwortlichkeit und Einbezug verschiedener Akteure der
Einrichtungen zur Fortschreibung der pddagogischen Konzeption

Tab. B.1.4.3: Rhythmus der Fortschreibung der padagogischen Konzeption in den Einrichtungen

in%
In welchem Rhythmus wird die padagogische Konzeption
in lhrer Einrichtung fortgeschrieben?
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Gesamt (n=50) 28,0 18,0 4,0 4,0 2,0 0,0 44,0
Kommunal (n=19) 36,8 21,1 5,3 5,3 0,0 31,6
LIGA (n=12) 25,0 16,7 0,0 0,0 0,0 58,3
Sonstige (n=19) 21,1 15,8 5,3 5,3 5,3 47,4
Kleine (n=7) 14,3 14,3 14,3 14,3 0,0 42,9
Mittlere (n=27) 29,6 22,2 0,0 3,7 3,7 40,7
GroRe (n=16) 31,3 12,5 6,3 0,0 0,0 50,0
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B.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrichtungen

Tab. B.1.4.4:

tungenin %

Zustdndigkeit fiir die Fortschreibung der padagogischen Konzeption in den Einrich-

Wer ist fiir die Fortschreibung der padagogischen Konzeption lhrer Einrichtung
zustandig?
e | matvs | o [ o
Gesamt (n=50) 24,0 100,0 82,0 12,0
Kommunal (n=19) 10,5 100,0 89,5 21,1
LIGA (n=12) 8,3 100,0 66,7 0,0
Sonstige (n=19) 47,4 100,0 84,2 10,5
Kleine (n=7) 42,9 100,0 100,0 28,6
Mittlere (n=27) 25,9 100,0 81,5 11,1
GrolRe (n=16) 12,5 100,0 75,0 6,3

Tab. B.1.4.5:

gogischen Konzeption in den Einrichtungen in %

Einbezug des Kita-Ausschusses bei den Uberarbeitungen und Ergidnzungen der piada-

Werfien 'Uberarbeltungen/Erganzun- Werden Anderungen im Kita-Aus-
gen im Kita-Ausschuss vorgelegt und
schuss beschlossen?
beraten?
Ja Nein Noc"h nicht Ja Nein NOC..h nicht
gedndert geandert
Gesamt (n=50) 78,0 16,0 6,0 58,0 38,0 4,0
Kommunal (n=19) 84,2 10,5 53 68,4 26,3 5,3
LIGA (n=12) 75,0 16,7 8,3 66,7 25,0 8,3
Sonstige (n=19) 73,7 21,1 5,3 42,1 57,9 0,0
Kleine (n=7) 71,4 14,3 14,3 57,1 42,9 0,0
Mittlere (n=27) 74,1 18,5 7,4 40,7 51,9 7,4
GroRe (n=16) 87,5 12,5 0,0 87,5 12,5 0,0

Tab. B.1.4.6:

Information der Eltern iiber die padagogische Konzeption in den Einrichtungen in %

Wird die padagogische Konzeption vor Abschluss des
Betreuungsvertrages mit den Eltern besprochen?

Ja Nein
Gesamt (n=50) 78,0 22,0
Kommunal (n=19) 63,2 36,8
LIGA (n=12) 66,7 33,3
Sonstige (n=19) 100,0 0,0
Kleine (n=7) 85,7 14,3
Mittlere (n=27) 77,8 22,2
GroRe (n=16) 75,0 25,0
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B.1 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Kindertageseinrichtungen

Tab. B.1.4.7: Zugang der padagogischen Fachkrafte zur padagogischen Konzeption in den Einrich-
tungenin %

Hat jede padagogische Fachkraft fiir Ihre Arbeit einen Zugang zur padagogischen
Konzeption?
Ja Nein

Gesamt (n=50) 96,0 4,0
Kommunal (n=19) 100,0 0,0
LIGA (n=12) 100,0 0,0
Sonstige (n=19) 89,5 10,5
Kleine (n=7) 100,0 0,0
Mittlere (n=27) 96,3 3,7
GrolRe (n=16) 93,8 6,3

B.1.5 Zusammenarbeit

Zusammenarbeit mit Elterngremien

Tab. B.1.5.1: Zusammenarbeit der Kitas mit Elterngremien in %

Arbeitet lhre Einrichtung mit Elterngremien zusammen?
Ja Nein
Gesamt (n=50) 82,0 18,0
Kommunal (n=19) 78,9 21,1
LIGA (n=12) 75,0 25,0
Sonstige (n=19) 89,5 10,5
Kleine (n=7) 71,4 28,6
Mittlere (n=27) 88,9 11,1
Grole (n=16) 75,0 25,0
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B.2 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Einrichtungstrager

B.2 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Einrichtungstrager
B.2.1 Qualitatssicherung und Férderung der Qualitatsentwicklung

Interne Evaluation
Tab.B.2.1.1: Empfehlung und Forderung der Trager zur Durchfiihrung interner Evaluationen in %

Empfehlen oder fordern Sie als Trager in lhren Einrichtungen das Verfahren der
internen Evaluation, um die Qualitidt der padagogischen Arbeit zu erfassen und
zu bewerten?
Ja
Nein
Empfohlen Verpflichtend gefordert
Gesamt (n=29) 27,6 37,9 34,5
Kommunale (n=13) 46,2 38,5 15,4
LIGA (n=13) 7,7 38,5 53,8
Sonstige (n=3) 33,3 33,3 33,3
Kleine (n=4) 0,0 75,0 25,0
Mittlere (n=12) 33,3 33,3 33,3
GroRe (n=13) 30,8 30,8 38,5

Tab. B.2.1.2: Empfehlungen der Trager zum Durchfiihrungsrhythmus der internen Evaluation in %

Bitte geben Sie den Rhythmus an, fiir den Sie als Trager die Durchfiihrung inter-
ner Evaluationen empfehlen oder fordern.

- () g c

§8 | £ 2 £ £ = £ 2

-2 = 8 © S © =2 = g

ES = 2 - - cyp = c L 5

= © v ‘o o c = g 8 R

@ £ 2 5 S =4 c 3 0 © o 3

E o] ) 7} 7} T) § ‘c £ o £ T:“

o o = S < = gz | £2 | £a
Gesamt (n=29) 44,8 10,3 3,4 0,0 0,0 0,0 13,8 27,6
Kommunale (n=13) 30,8 7,7 0,0 15,4 46,2
LIGA (n=13) 53,8 15,4 7,7 15,4 7,7
Sonstige (n=3) 66,7 0,0 0,0 0,0 33,3
Kleine (n=4) 75,0 0,0 0,0 25,0 0,0
Mittlere (n=12) 41,7 8,3 0,0 16,7 33,3
Grole (n=13) 38,5 15,4 7,7 7,7 30,8
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B.2 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Einrichtungstrager

Tab. B.2.1.3: Empfehlung der Instrumente zur Durchfiihrung der internen Evaluation durch die
Tragerin %

Welche Instrumente werden von lhnen als Trager zur Reflexion der padagogi-
schen Arbeit in lhren Einrichtungen empfohlen oder verpflichtend gefordert?
@ @ b«
© © ® 3 it
el E | BT ¢ :
S« |68 | 8¢ | g8 | &
5% |82 |55 |58 | & |¢
c 52 s £ S = = 2 c
3 o 58 |2 |58 | 2% . g §
% 2 | |55 |88 |2 | & |E%
o o P ] 2 C v = =] o 8
[aa] i v g n 5 w9 (=S 3 Q S
< o o 2 o = o = o @ c £
5 = |[3¢ | 3T |gE | &8 | & |3
Gesamt (n=29) 34,5 34,5 13,7 6,9 31,0 55,2 10,3 27,6
Kommunale (n=13) 15,4 23,1 7,7 0,0 23,1 30,8 0,0 46,2
LIGA (n=13) 46,2 38,5 23,1 15,4 46,2 77,0 23,1 7,7
Sonstige (n=3) 66,7 66,7 0,0 0,0 0,0 66,7 0,0 33,3
Kleine (n=4) 75,0 75,0 0,0 0,0 0,0 75,0 25,0 0,0
Mittlere (n=12) 33,3 25,0 16,7 8,3 33,3 58,3 16,7 33,3
GroRe (n=13) 23,1 30,8 15,4 7,7 38,5 46,2 0,0 30,8

Tab.B.2.1.4: Empfehlung der Trager zum Einblick in die Ergebnisse der internen Evaluation in %

Wer soll lhren Empfehlungen zufolge einen Einblick
in die Ergebnisse der internen Evaluation erhalten?
& 2 g
& 2 9 - 3 @ €
> oo %= o S 1) 2 9
- E oo o :E o :8 [ o0 £ g
] S < 2 < = = £ () i v S
& c g 209 _5 =) g 2 S 5 ©
= o © v z & i < 3 <
Gesamt (n=29) 65,5 72,4 65,5 24,1 48,3 17,2 13,8 27,6
Kommunale (n=13) 38,5 53,8 53,8 7,7 46,2 23,1 7,7 46,2
LIGA (n=13) 92,3 92,3 84,6 38,5 53,8 15,4 23,1 7,7
Sonstige (n=3) 66,7 66,7 33,3 33,3 33,3 0,0 0,0 33,3
Kleine (n=4) 100,0 100,0 75,0 75,0 50,0 0,0 25,0 0,0
Mittlere (n=12) 58,3 66,7 58,3 16,7 33,3 25,0 16,7 33,3
GroRe (n=13) 61,5 69,2 69,2 15,4 61,5 15,4 7,7 30,8
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B.2 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Einrichtungstrager

Tab. B.2.1.5: Empfehlung der Trager zum Einfluss der Ergebnisse der internen Evaluation in Kon-
zepte und Planungen in %

In welche Konzepte und Planungen sollen lhren Empfehlungen zufolge die Ergeb-
nisse der internen Evaluation einflieBen?
] N )

S & S £ s

& |52 | B |2 23 &

N () = o o o c 7] Q

c téo % 2 8 = :g g > c =

N <35 ge A=t 56 3 N
Gesamt (n=29) 65,5 69,0 48,3 69,0 51,7 10,3 27,6
Kommunale (n=13) 53,8 53,8 46,2 46,2 38,5 15,4 46,2
LIGA (n=13) 84,6 92,3 53,8 92,3 69,2 7,7 7,7
Sonstige (n=3) 33,3 33,3 33,3 66,7 33,3 0,0 33,3
Kleine (n=4) 50,0 75,0 50,0 100,0 75,0 0,0 0,0
Mittlere (n=12) 66,7 66,7 33,3 58,3 41,7 25,0 33,3
GroRe (n=13) 69,2 69,2 61,5 69,2 53,8 0,0 30,8

Externe Evaluation
Tab. B.2.1.6: Empfehlung und Forderung der Trager zur Durchfiihrung der externen Evaluation

in%
Empfehlen oder fordern Sie als Trager in lhren Einrichtungen das Verfahren der
externen Evaluation, um die Qualitdt der padagogischen Arbeit zu erfassen und
zu bewerten?
Ja
Nein
Empfohlen Verpflichtend gefordert
Gesamt (n=29) 65,5 20,7 13,8
Kommunale (n=13) 61,5 23,1 15,4
LIGA (n=13) 61,5 23,1 15,4
Sonstige (n=3) 100,0 0,0 0,0
Kleine (n=4) 100,0 0,0 0,0
Mittlere (n=12) 75,0 16,7 8,3
GroRe (n=13) 46,2 30,8 23,1
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B.2 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Einrichtungstrager

Tab. B.2.1.7: Empfehlungen der Trager zum Durchfiihrungsrhythmus der externen Evaluation in %

In welchem Rhythmus empfehlen oder fordern Sie als Trager
externe Evaluationen in lhren Einrichtungen?
(] c

— o 8 ) 8 = (]

5% | £ = £ £ | . 5 2

€5 2> - 3 =2 © = c 25

=3 g T 5 € & < ¢ 98 =

g < I~ © B 2 s v & v S

c 9 Q@ Q@ 9 9 = g £ 5 £s

o o = = = < & 2 2 > N
Gesamt (n=29) 6,9 0,0 0,0 3,4 6,9 3,4 13,8 65,5
Kommunale (n=13) 7,7 0,0 15,4 0,0 15,4 61,5
LIGA (n=13) 7,7 7,7 0,0 7,7 15,4 61,5
Sonstige (n=3) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Kleine (n=4) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Mittlere (n=12) 0,0 0,0 16,7 0,0 8,3 75,0
GroRe (n=13) 15,4 7,7 0,0 7,7 23,1 46,2

Tab.B.2.1.8: Vom Tréger beauftragte Anbieter zur Durchfiihrung der externen Evaluation in %

Welche Anbieter beauftragen Sie als Trager
zur Durchfiihrung externer Evaluationen?
Keine
KiQu KomNet Landkreis PadQuis Sonstige externe

Evaluation
Gesamt (n=29) 0,0 0,0 10,3 13,8 10,3 65,5
Kommunale (n=13) 23,1 7,7 7,7 61,5
LIGA (n=13) 7,7 23,1 15,4 61,5
Sonstige (n=3) 0,0 0,0 0,0 100,0
Kleine (n=4) 0,0 0,0 0,0 100,0
Mittlere (n=12) 0,0 8,3 8,3 75,0
GroRe (n=13) 30,8 23,1 15,4 46,2
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B.2 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Einrichtungstrager

Tab. B.2.1.9: Empfehlung der Trager zum Einblick in die Ergebnisse der externen Evaluation in %

Wer soll Ihren Empfehlungen zufolge einen Einblick
in die Ergebnisse der externen Evaluation erhalten?
5 g 3
<
& 2 e 5 8 T c
2 a0 & @ = o % 09
o T o o ' Q C . .20 v B
o S c % - X c [} = v 5
oo c 2 - S S 5 7} © c £
E £ = He R e © o £ o) v >
- b o w 2w w ~ n fanT
Gesamt (n=29) 34,5 34,5 34,5 10,3 24,1 10,3 34 65,5
Kommunale (n=13) 38,5 38,5 38,5 7,7 30,8 15,4 7,7 61,5
LIGA (n=13) 38,5 38,5 38,5 15,4 23,1 7,7 0,0 61,5
Sonstige (n=3) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Kleine (n=4) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100
Mittlere (n=12) 25,0 25,0 25,0 0,0 16,7 8,3 8,3 75,0
GroRRe (n=13) 53,8 53,8 53,8 23,1 38,5 15,4 0,0 46,2

Tab. B.2.1.10: Empfehlung der Trager zum Einfluss der Ergebnisse der externen Evaluation in Kon-
zepte und Planungen in %

In welche Konzepte und Planungen sollten die Ergebnisse der externen
Evaluation Ilhren Empfehlungen zufolge einflieBen?
ap ] v
c = S ]
2 g 3 A
c c c g’o cC o
S & S S 2 N
= ) & k=) 23 &
Q Q0 c = o O b
N [9] S 2 <o % Q
§ z 5 5 S 2 5 3
~ < g 2 DO A ~
Gesamt (n=29) 34,5 31,0 27,6 34,5 20,7 0,0 65,5
Kommunale (n=13) 38,5 38,5 38,5 38,5 30,8 61,5
LIGA (n=13) 38,5 30,8 23,1 38,5 15,4 61,5
Sonstige (n=3) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Kleine (n=4) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Mittlere (n=12) 25,0 16,7 16,7 25,0 8,3 75,0
GroRe (n=13) 53,8 53,8 46,2 53,8 38,5 46,2
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B.2 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Einrichtungstrager

B.2.2 Unterstiitzungssysteme

Unterstiitzungsangebote der Trdger
Tab. B.2.2.1: Unterstiitzungsangebote der Trager zur Qualitit der padagogischen Arbeit

in%
Welche Unterstiitzungsangebote unterbreiten Sie als Trager lhrem
Einrichtungspersonal, um die Qualitat der padagogischen Arbeit in lThren
Einrichtungen zu sichern und zu entwickeln?
[J] (]
S ° °
téo c :S :5 c
& c =
a S | % 593 &
5 2 | £ |£5|£5 E
5 g | & |$2|TE|E3
] e £ n
2 | = | c |58 | 5§ |TE|35|¢es
< g o > > S 0o S < o
o© © :5 Q0 Q0 g c g c T >
o = = c c 20 © o0 © E me
: ] Q 2 2 c o c o v C
E b= 3 = < S g S g| 235 o
o € &8 2 2 T < | T<l| 2= a0
' K% T < e = @© = @© ) _6 ) pra]
s | % |5 | |2 |gs|2s 58| £ | B
2 & L a a el R B R N 3
Gesamt (n=29) 79,3 96,6 89,7 | 100,0 65,5 | 100,0 89,7 | 100,0 0,0 20,7
Kommunale (n=13) 84,6 | 100,0 92,3 | 100,0 61,5 | 100,0 84,6 | 100,0 7,7
LIGA (n=13) 92,3 92,3 92,3 | 100,0 76,9 | 100,0 | 100,0 | 100,0 30,8
Sonstige (n=3) 0,0 | 100,0 66,7 | 100,0 33,3 | 100,0 66,7 | 100,0 33,3
Kleine (n=4) 50,0 | 100,0 75,0 | 100,0 75,0 | 100,0 75,0 | 100,0 25,0
Mittlere (n=12) 83,3 91,7 91,7 | 100,0 66,7 | 100,0 91,7 | 100,0 16,7
GroRe (n=13) 84,6 | 100,0 92,3 | 100,0 61,5 | 100,0 92,3 | 100,0 23,1

Landesunterstiitzungssysteme
Tab. B.2.2.2: Nutzung der Bestandteile der Landesunterstiitzungssysteme durch die Trager in %

Welche Bestandteile des Landesunterstiitzungssystems werden von lhnen als
Trager genutzt?
Fortbildungs- Angebote des Praxis- . .
angebote des . . Keine Sonstige
upPz materialien
SFBB

Gesamt (n=29) 89,7 44,8 82,8 3,4 3,4
Kommunale (n=13) 84,6 61,5 76,9 7,7 0,0
LIGA (n=13) 92,3 38,5 92,3 0,0 7,7
Sonstige (n=3) 100,0 0,0 66,7 0,0 0,0
Kleine (n=4) 100,0 50,0 75,0 0,0 0,0
Mittlere (n=12) 83,3 41,7 75,0 0,0 0,0
Grole (n=13) 92,3 46,2 92,3 7,7 7,7
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B.2 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Einrichtungstrager

Tab. B.2.2.3:

Nutzung der Praxismaterialien der Landesunterstiitzungssysteme durch die Trager
in%

Sie geben an, dass Sie als Trager Praxismaterialien des Landes nutzen. Welche
Praxismaterialien nutzen Sie?
= <
) 2 T
c [« IS -
2 g n
S c c 3 E 3
o .G!—J c 8 c <
€ 2 & € & o
w e [S} c 9 c 5
. 0 K S5 ® =
g < ° = 2 =8 <
e 32 [+a) o 9 T © .20 °
o T < s o 5 = k7] 2
— C [} c = [ —
S £ £ £ s £ 5 3 g
Gesamt (n=28) 85,7 85,7 46,4 53,6 0,0 0,0
Kommunale (n=12) 83,3 83,3 25,0 50,0
LIGA (n=13) 92,3 92,3 76,9 69,2
Sonstige (n=3) 66,7 66,7 0,0 0,0
Kleine (n=4) 75,0 75,0 50,0 50,0
Mittlere (n=11) 81,8 81,8 45,5 54,5
GroRe (n=13) 92,3 92,3 46,2 53,8

Tab. B.2.2.4:

Empfehlung zur Nutzung der Praxismaterialien des Landes durch die Trager in %

Empfehlen, fordern oder unterstiitzen Sie als Trager ausdriicklich in lhren
Einrichtungen die Nutzung der Praxismaterialien des Landes?
Ja
Nicht Unterstutzt durch:
empfohlen, c
gefordert Emofohl Verbindlich S .
oder mptonien gefordert g = E “
unterstutzt = 3 S g
v 2 S o .8
5 < L g 9
L3 S S
w o x < [
Gesamt (n=28) 10,7 67,9 14,3 25,0 28,6 3,6
Kommunale (n=12) 8,3 83,3 0,0 16,7 25,0 0,0
LIGA (n=13) 7,7 61,5 23,1 30,8 30,8 7,7
Sonstige (n=3) 33,3 33,3 33,3 33,3 33,3 0,0
Kleine (n=4) 0,0 75,0 25,0 50,0 50,0 0,0
Mittlere (n=11) 18,2 63,6 9,1 18,2 27,3 0,0
GroRe (n=13) 7,7 69,2 15,4 23,1 23,1 7,7

29

© IFK e. V.



B.2 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Einrichtungstrager

Tab. B.2.2.5:

Empfehlung zur Nutzung der Fortbildungsangebote des SFBB durch die Trager in %

Empfehlen, fordern oder unterstiitzen Sie als Trager ausdriicklich in lhren Ein-
richtungen die Nutzung der Fortbildungsangebote des SFBB? Wenn ja, wodurch?

Ja
Nicht Unterstitzt durch:
empfohlen,
gefordert indli >
oder Empfohlen Verbindlich g g "
gefordert = . , < g
unterstiitzt L L $ 2 S
38 I 2
9]
£ 8 < < S 8
Gesamt (n=28) 10,7 71,4 3,6 46,4 46,4 0,0
Kommunale (n=12) 8,3 66,7 0,0 41,7 41,7
LIGA (n=13) 7,7 76,9 7,7 53,8 53,8
Sonstige (n=3) 33,3 66,7 0,0 33,3 33,3
Kleine (n=4) 25,0 50,0 0,0 75,0 75,0
Mittlere (n=11) 9,1 81,8 0,0 45,5 45,5
GroRe (n=13) 7,7 69,2 7,7 38,5 38,5

Tab. B.2.2.6:

Empfehlung zur Nutzung der Angebote der UPZ durch die Triger in %

Empfehlen, fordern oder unterstiitzen Sie als Trager ausdriicklich in lhren Ein-

richtungen die Nutzung der Angebote der UPZ? Wenn ja, wodurch?

Ja
Nicht Unterstlitzt durch:
empfohlen,
gefordert Emofohlen Verbindlich | 2 5 "
oder P gefordert % 5 § o ¥
unterstitzt T g 3 E B
@ § 8 3 S S
T < X < \
Gesamt (n=28) 35,7 46,4 0,0 28,6 28,6 0,0
Kommunale (n=12) 33,3 50,0 25,0 25,0
LIGA (n=13) 30,8 46,2 30,8 30,8
Sonstige (n=3) 66,7 33,3 33,3 33,3
Kleine (n=4) 25,0 50,0 50,0 50,0
Mittlere (n=11) 45,5 54,5 18,2 18,2
GroRe (n=13) 30,8 38,5 30,8 30,8

30

© IFK e. V.
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Tab. B.2.2.7:

Empfehlung zur Nutzung der Praxis- und Fachberatung durch die Trager in %

Empfehlen, fordern oder unterstiitzen Sie als Trager ausdriicklich in lhren Ein-

richtungen die Nutzung der Praxis- bzw. Fachberatung? Wenn ja, wodurch?

Ja
Nicht Unterstitzt durch:
empfohlen,
geic:jr:f " Empfohlen V;gg?j;ﬁh § R g 0
unterstitzt % 3 = § £ 'g
§8% | 8% 3
Gesamt (n=28) 14,3 67,9 14,3 32,1 32,1 0,0
Kommunale (n=12) 8,3 75,0 8,3 25,0 25,0
LIGA (n=13) 15,4 61,5 23,1 38,5 38,5
Sonstige (n=3) 33,3 66,7 0,0 33,3 33,3
Kleine (n=4) 25,0 50,0 25,0 50,0 50,0
Mittlere (n=11) 18,2 72,7 9,1 36,4 36,4
GroRe (n=13) 7,7 69,2 15,4 23,1 23,1

Tab. B.2.2.8:

Empfehlung zur Férderung als Landeskonsultationskita durch die Trager in %

Empfehlen, fordern oder unterstiitzen Sie als Trager ausdriicklich in lhren Ein-

richtungen die Forderung als Landeskonsultationskita? Wenn ja, wodurch?

Ja
Nicht Unterstitzt durch:
empfohlen,
gefordert Verbindlich | @ L
< [\9)
oder Empfohlen gefordert | = . S g{‘
unterstiitzt L= § & i~
2 <38 G < 8
&8 < < 2 b
Gesamt (n=28) 75,0 14,3 10,7 14,3 10,7 3,6
Kommunale (n=12) 83,3 16,7 8,3 16,7 16,7 0,0
LIGA (n=13) 61,5 15,4 15,4 15,4 7,7 7,7
Sonstige (n=3) 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kleine (n=4) 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mittlere (n=11) 63,7 27,3 18,2 18,2 18,2 0,0
GroRe (n=13) 76,9 7,7 7,7 15,4 7,7 7,7
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Tab. B.2.2.9: Empfehlung zur Nutzung der Angebote der Landeskonsultationskitas durch die Tra-

gerin %
Empfehlen, fordern oder unterstiitzen Sie als Trager ausdriicklich in lhren
Einrichtungen die Nutzung der Angebote der Landeskonsultationskitas?
Wenn ja, wodurch?
Ja
Nicht Unterstitzt durch:
empfohlen, -
gefordert Empfohlen Verbindlich a .
oder P gefordert S = 3 »
unterstiitzt = § 2 o >
5 < L E 3
$ 3 S S
w o X < n
Gesamt (n=28) 35,7 39,3 7,1 32,1 21,4 0,0
Kommunale (n=12) 41,7 50,0 0,0 25,0 16,7
LIGA (n=13) 23,1 30,8 15,4 46,2 30,8
Sonstige (n=3) 66,7 33,3 0,0 0,0 0,0
Kleine (n=4) 50,0 25,0 0,0 25,0 25,0
Mittlere (n=11) 18,2 54,5 9,1 45,5 36,4
GroRe (n=13) 46,2 30,8 7,7 23,1 7,7

Tab. B.2.2.10: Empfehlung der Nutzung weiterer Bestandteile des Landesunterstiitzungssystems
durch die Trager in %

Empfehlen, fordern oder unterstiitzen Sie als Trager ausdriicklich in lhren
Einrichtungen die Nutzung weiterer Bestandteile des
Landesunterstiitzungssystems? Wenn ja, wodurch?
Ja
Nicht Unterstiitzt durch:
empfohlen,
<
gefordert Verbindlich S
oder Empfohlen > 5
unterstiitzt gefordert SS9 2 0
T S As)
5 < L g b
3 83 S
w o X < n
Gesamt (n=28) 53,6 35,7 0,0 17,9 10,7 0,0
Kommunale (n=12) 33,3 50,0 16,7 16,7
LIGA (n=13) 69,2 23,1 15,4 7,7
Sonstige (n=3) 66,7 33,3 33,3 0,0
Kleine (n=4) 75,0 25,0 25,0 0,0
Mittlere (n=11) 54,5 36,4 9,1 9,1
GroRe (n=13) 46,2 38,5 23,1 15,4
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B.2 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Einrichtungstrager

B.2.3 Sicherung der Mitwirkung und Beteiligung

Beteiligung der Eltern

Tab. B.2.3.1:

gerin %

Empfehlung der Instrumente zur Sicherung der Beteiligung von Eltern durch die Tra-

Mit welchen Verfahren und Instrumenten sichern Sie als Trager die Beteiligung

von Eltern in lhren Einrichtungen?

Einbezug des | Systematische Ideen- und
Kita-Aus- Eltern- Beschwerde- Sonstige Mit keinen
schusses befragungen management
Gesamt (n=28) 100,0 67,9 82,1 0,0 0,0
Kommunale (n=12) 100,0 58,3 83,3
LIGA (n=13) 100,0 76,9 84,6
Sonstige (n=3) 100,0 66,7 66,7
Kleine (n=4) 100,0 75,0 50,0
Mittlere (n=11) 100,0 63,6 100,0
GroRRe (n=13) 100,0 69,2 76,9

Tab. B.2.3.2:

Externe Unterstiitzung und Mehrsprachigkeit der Elternbefragungen durch die Tra-

gerin%

Werden Sie als Trager bei der Werden lhren Empfehlungen Keine
Durchfiihrung von Elternbefra- | zufolge nicht-deutschsprachige | Elternbefra-

gungen von externen Perso- Eltern auch in einer anderen gungen

nen/Unternehmen unter- Sprache befragt?
stiitzt?
Ja Nein Ja Nein

Gesamt (n=28) 17,9 50,0 17,9 50,0 32,1
Kommunale (n=12) 16,7 41,7 0,0 58,3 41,7
LIGA (n=13) 23,1 53,8 30,8 46,2 23,1
Sonstige (n=3) 0,0 66,7 33,3 33,3 33,3
Kleine (n=4) 0,0 75,0 50,0 25,0 25,0
Mittlere (n=11) 27,3 36,4 9,1 54,5 36,4
GroRe (n=13) 15,4 53,8 15,4 53,8 30,8
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B.2 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Einrichtungstrager

Tab. B.2.3.3: Empfehlungen der Trager zum Durchfiihrungsrhythmus der Elternbefragungen in %

Wie haufig sollen Ihren Empfehlungen zufolge Elternbefragungen in lhren Ein-
richtungen durchgefiihrt werden?

S c

59 5

. o & 9 2

< v < o o o v By S

=8 | 5 | £ | £ | & |«£ |£3 g

ES = - 2 - °o oo “

= @@ g o o] c o € (O 3

£ < < o > 2 g2 2 0 v £

c 2 2 2 2 o = o S g .% g

o o < = < < AT Z s < &
Gesamt (n=28) 17,9 25,0 3,6 3,6 0,0 0,0 17,9 32,1
Kommunale (n=12) 16,7 16,7 0,0 8,3 16,7 41,7
LIGA (n=13) 15,4 38,5 7,7 0,0 15,4 23,1
Sonstige (n=3) 33,3 0,0 0,0 0,0 33,3 33,3
Kleine (n=4) 25,0 25,0 0,0 0,0 25,0 25,0
Mittlere (n=11) 18,2 27,3 9,1 0,0 9,1 36,4
GrofRRe (n=13) 15,4 23,1 0,0 7,7 23,1 30,8

Tab. B.2.3.4: Empfehlung der Trager zum Einblick in die Ergebnisse der Elternbefragungen in %

Wer soll lhren Empfehlungen zufolge einen Einblick
in die Ergebnisse der Elternbefragungen erhalten?
) £ X
c 2 8 | - 8 o oo
> [V} Y— ;0 G [ = C
. Z w o ¢ a ¢ . 20 w5
5 | ¢S5 |® £ |z 2| § 3 g |28
@ c = S 9| o © 2 S £ %5
- fe |& |2 & & S 3 23
Gesamt (n=28) 60,7 67,9 67,9 28,6 53,6 14,3 3,6 32,1
Kommunale (n=12) 50,0 58,3 58,3 16,7 41,7 16,7 8,3 41,7
LIGA (n=13) 76,9 76,9 76,9 38,5 69,2 15,4 0,0 23,1
Sonstige (n=3) 33,3 66,7 66,7 33,3 33,3 0,0 0,0 33,3
Kleine (n=4) 75,0 75,0 75,0 50,0 50,0 0,0 0,0 25,0
Mittlere (n=11) 54,5 63,6 63,6 27,3 54,5 18,2 0,0 36,4
GroRe (n=13) 61,5 69,2 69,2 23,1 53,8 15,4 7,7 30,8
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B.2 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Einrichtungstrager

Beteiligung der Kinder
Tab. B.2.3.5: Empfehlungen der Trager zu Verfahren und Instrumenten zur Beteiligung der Kinder

in%
Mit welchen Verfahren und Instrumenten sichern Sie als Trager die Beteiligung
von Kindern in lhren Einrichtungen?
N
£ & b E
9 & v > S so o
£ = S 55 €
3 2% SZ9
5 £ 5 £ ¢ £%% &
5 S E JopR @ E o g
2 £ 9 2 < o o
< X n X %] ~
Gesamt (n=28) 67,9 42,9 64,3 10,7 3,6
Kommunale (n=12) 58,3 50,0 66,7 8,3 8,3
LIGA (n=13) 76,9 38,5 69,2 15,4 0,0
Sonstige (n=3) 66,7 33,3 33,3 0,0 0,0
Kleine (n=4) 75,0 25,0 75,0 0,0 0,0
Mittlere (n=11) 81,8 54,5 63,6 9,1 0,0
GroRRe (n=13) 53,8 38,5 61,5 15,4 7,7

Tab. B.2.3.6: Empfehlung der Trager zur externen Unterstiitzung und Mehrsprachigkeit bei der
Kinderbefragung in %

Werden Sie als Trager bei der Werden lhren Empfehlungen
Durchfiihrung von Kinderbefra- | zufolge nicht-deutschsprachige . .
. s Keine Kin-
gungen von externen Perso- Kinder auch in einer anderen
derbefra-
nen/Unternehmen unter- Sprache befragt?
stiitzt? gungen
Ja Nein Ja Nein
Gesamt (n=28) 3,6 39,3 10,7 32,1 57,1
Kommunale (n=12) 8,3 41,7 8,3 41,7 50,0
LIGA (n=13) 0,0 38,5 7,7 30,8 61,5
Sonstige (n=3) 0,0 33,3 33,3 0,0 66,7
Kleine (n=4) 0,0 25,0 25,0 0,0 75,0
Mittlere (n=11) 9,1 45,5 9,1 45,5 45,5
GroRe (n=13) 0,0 38,5 7,7 30,8 61,5
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B.2 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Einrichtungstrager

Tab. B.2.3.7: Empfehlungen der Trager zum Durchfiihrungsrhythmus der Kinderbefragungen in %

Wie haufig sollen lhren Empfehlungen zufolge Kinderbefragungen in lhren Ein-
richtungen durchgefiihrt werden?
c
)
o o %
F o o o o = T 3 .
5% | % = £ £ |2 £2 |28
ES - 2 2 < o2 & c 2
£ o = T £
5 | 2 | 8 | 2 | & |ER I |GE
c 5 2 2 2 2 S E S g 5%
o o < < < < &2 Z 2 o
Gesamt (n=28) 21,4 3,6 3,6 0,0 0,0 0,0 14,3 57,1
Kommunale (n=12) 16,7 8,3 8,3 16,7 50,0
LIGA (n=13) 30,8 0,0 0,0 7,7 61,5
Sonstige (n=3) 0,0 0,0 0,0 33,3 66,7
Kleine (n=4) 0,0 0,0 0,0 25,0 75,0
Mittlere (n=11) 36,4 0,0 0,0 18,2 45,5
GroRe (n=13) 15,4 7,7 7,7 7,7 61,5

Tab. B.2.3.8: Empfehlung der Trager zum Einblick in die Ergebnisse der Kinderbefragungen in %

Wer soll lhren Empfehlungen zufolge einen Einblick
in die Ergebnisse der Kinderbefragungen erhalten?
[ (] ]
%] = ~ C
2 2 8|5 -2
> W & ) £ <
o Z w o ® o C - 1) z >
1] C C Qo ¢ - X c ] F] v &
Qo = 3 3 s c < S he] Q c =
:© c = ] L 8 = £ S T o
- [ o W 2 w “ n Y O
Gesamt (n=28) 35,7 42,9 42,9 17,9 32,1 25,0 0,0 57,1
Kommunale (n=12) 33,3 50,0 50,0 16,7 41,7 33,3 50,0
LIGA (n=13) 38,5 38,5 38,5 15,4 23,1 23,1 61,5
Sonstige (n=3) 33,3 33,3 33,3 33,3 33,3 0,0 66,7
Kleine (n=4) 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 0,0 75,0
Mittlere (n=11) 45,5 54,5 54,5 9,1 36,4 36,4 45,5
GroRe (n=13) 30,8 38,5 38,5 23,1 30,8 23,1 61,5
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B.2 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Einrichtungstrager

Tab. B.2.3.9: Empfehlung der Trager zum Einfluss der Ergebnisse der Kinderbefragungen in Kon-
zepte und Planungen in %

In welche Konzepte oder Planungen sollen Ihren Empfehlungen zufolge
die Ergebnisse der Kinderbefragungen einflieBen?
& w
N ST~ %) £ Lo
§ |4 o | 5 | 2% 25 |22
= o % 5 S 2 3 & £ B < >
(] Q2 3 [T S o o G e o &< p %0
N () S5 N — 172} w
c léD % = c fu :% g E [ % E % q:j
2 < o g2 S s D o 3 ¥ © ¥ O
Gesamt (n=28) 39,3 42,9 32,1 39,3 28,6 0,0 0,0 57,1
Kommunale (n=12) 41,7 50,0 41,7 50,0 33,3 50,0
LIGA (n=13) 38,5 38,5 23,1 30,8 30,8 61,5
Sonstige (n=3) 33,3 33,3 33,3 33,3 0,0 66,7
Kleine (n=4) 25,0 25,0 25,0 25,0 0,0 75,0
Mittlere (n=11) 45,5 54,5 36,5 45,5 27,3 45,5
GroRRe (n=13) 38,5 38,5 30,8 38,5 62,5 61,5

Beteiligung der pddagogischen Fachkrifte

Tab. B.2.3.10: Empfehlung der Trager zur Durchfiihrung und Unterstiitzung von Personalbefragun-
gen der padagogischen Fachkrafte in %

Werden in lhren Einrichtungen Perso- | Werden Sie als Trager bei der Durch-
nalbefragungen zur Qualitatssiche- fiihrung der Personalbefragungen
rung und Férderung der Qualitidtsent- | von externen Personen/Unterneh-
wicklung durchgefiihrt? men unterstiitzt?
Ja Nein Ja Nein
Gesamt (n=28) 71,4 28,6 25,0 46,4
Kommunale (n=12) 50,0 50,0 25,0 25,0
LIGA (n=13) 92,3 7,7 30,8 61,5
Sonstige (n=3) 66,7 33,3 0,0 66,7
Kleine (n=4) 100,0 0,0 0,0 100,0
Mittlere (n=11) 63,6 36,4 27,3 36,4
GroRe (n=13) 69,2 30,8 30,8 38,5
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B.2 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Einrichtungstrager

Tab. B.2.3.11: Empfehlungen der Trager zum Durchfiihrungsrhythmus der Personalbefragungen

in%
Wie haufig sollen lhren Empfehlungen zufolge Personalbefragungen
in lhrer Einrichtung durchgefiihrt werden?
o

o0 o

N o0

o O <

@ 2 &

£y | & 2 v g 2 | &g o

[5°] —_—

€ | % | 58 | § | B |¥5 |g5 | 2

~ um v ‘o !qj E E ‘E g E i

T < E _!5 S i35 c S :, 3} ) S

€5 ] ] ) o 8% £ T c n

£ o = = = = T 2 2 5 T O

w O < < << << " © 2 o ¥ a
Gesamt (n=28) 32,1 17,9 3,6 0,0 3,6 0,0 14,3 28,6
Kommunale (n=12) 16,7 8,3 0,0 0,0 25,0 50,0
LIGA (n=13) 38,5 30,8 7,7 7,7 7,7 7,7
Sonstige (n=3) 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3
Kleine (n=4) 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mittlere (n=11) 9,1 27,3 9,1 0,0 18,2 36,4
Grole (n=13) 30,8 15,4 0,0 7,7 15,4 30,8

Tab. B.2.3.12: Empfehlung der Trager zum Einblick in die Ergebnisse der Personalbefragungen in %

Wer soll lhren Empfehlungen zufolge einen Einblick
in die Ergebnisse der Personalbefragungen erhalten?
1 Q T:“
o 2 elg g ?
3 [ —— = () [T
= £ w o ¢ a 0 < 00 o >
g | S5 |2 |£ 2| ¢ z 3 2 8
@ c = S 9| o o 2 S T %5
= 5s |f &z & | & S 3 g3
Gesamt (n=28) 67,9 71,4 53,6 25,0 14,3 3,6 0,0 28,6
Kommunale (n=12) 50,0 50,0 41,7 16,7 8,3 8,3 50,0
LIGA (n=13) 84,6 92,3 76,9 38,5 15,4 0,0 7,7
Sonstige (n=3) 66,7 66,7 0,0 0,0 33,3 0,0 33,3
Kleine (n=4) 75,0 100,0 25,0 0,0 25,0 0,0 0,0
Mittlere (n=11) 63,6 63,6 54,5 27,3 9,1 0,0 36,4
Grole (n=13) 69,2 69,2 61,5 30,8 15,4 7,7 30,8
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B.2 Ergebnisse der Onlinebefragungen der Einrichtungstrager

Tab. B.2.3.13: Empfehlung der Trager zum Einfluss der Ergebnisse der Personalbefragungen in Kon-
zepte und Planungen in %

In welche Konzepte oder Planungen sollen lhren Empfehlungen zufolge die Er-
gebnisse der Personalbefragungen einflieBen?
o .
2| &2 | 5 |z 2
c Q o ©
K S & 2 % S
5 g S S 2 B 2 2
g 5 ) S 39 & £ & w
2 ) S ) g 2 ] w v S
c léo 2 £ g 3 e £ £ oo
N < 3 2 56 3 N g &
Gesamt (n=28) 53,6 50,0 50,0 60,7 32,1 71 0,0 28,6
Kommunale (n=12) 33,3 41,7 41,7 41,7 25,0 0,0 50,0
LIGA (n=13) 69,2 61,5 61,5 76,9 38,5 15,4 7,7
Sonstige (n=3) 66,7 33,3 33,3 66,7 33,3 0,0 33,3
Kleine (n=4) 75,0 50,0 50,0 75,0 50,0 0,0 0,0
Mittlere (n=11) 54,5 63,6 36,4 63,6 27,3 9,1 36,4
GroRe (n=13) 46,2 38,5 61,5 53,8 30,8 0,0 30,8

39

© IFK e. V.



Dietmar Sturzbecher, Raik Dusin, Juliane Lippert & Conrad Teichert

Analyse
der Qualitatsmanagementsysteme
frihkindlicher Bildung
in Brandenburg

— Anhang C -

Interviews und
Ergebnisse der Onlinerecherchen

Mﬁ\%




Inhalt

C Interviews und Ergebnisse der Onlinerecherchen..........ccccceeeiiiriveiiiiiinniiininnnccininnnnnn, 3
C.1 Interviews mit Vertreterinnen und Vertretern der Jugenddamter der Landkreise

und Ergebnisse der Onlinerecherchen........cccccciiiiieiiiiiiiniiiiiiiciiinin. 3
C.1.1  LandKreis Barnim co..ecooieeeiiieeiiie ettt ettt ettt e st e s e e sne e e saneeea 3
C.1.2  LandKreis EIDE-EISTOr.......oooiiiiiiiiiiie ettt st 20
C.1.3  Landkreis Havelland.........ooueeoiiiiiiee et s 36
Cl14 Landkreis Dahme-Spre@Wald ........cccvveiiiiieeiiiiiiee e 56
C.1.5 LandKreis Oder-SPre@ .....uuiiiiiiiiiieiiiieee ettt etee et e s e e s sbre e e e sabe e e e sabaeeessseees 67
C.1.6  Landkreis Markisch-Oderland...........cooueiiiiiiiiiiiiieee e 81
C.1.7  Landkreis Oberhavel ..o 91
C.1.8 Landkreis OStprignitZ-RUPPIN.....cciiiiiiiiiiiiiiee e sarae e e 104
C.1.9 Landkreis Oberspreewald-Lausitz........cccocuveeiiriiieeiiiiiiiee e see e 115
C.1.10 Landkreis Potsdam-Mittelmark..........cooueeiiiiiiiiiiniiieieeceeeeee e 132
C.1.11 LaNdKIeis Prignitz .....ceeieiiieiiiiieee ettt aaeeen 151
C.1.12 LandKkreis SPre@-NEIRE .......cocvuvieeiiei et e e e e eeanaraeeees 165
C.1.13 Landkreis TeltOW-FIAMING ..ccccvvvieeiieiiiieiieeeee et 175
C.1.14 Landkreis Uckermark.......ooueoeerieeeeeeeeeeeeee e 189
C.2 Interviews mit Vertreterinnen und Vertretern der Jugendamter der kreisfreien Stadte

und Ergebnisse der Onlinerecherchen.........cceeeeeiienicieeciiennereenierenneeeeeeeeeneeeenerenne 199
C.21 Kreisfreie Stadt Brandenburg an der Havel ........coocovvveeeieiiiiiciiiieeeeec e 199
C.2.2  Kreisfreie Stadt COttbUS .......ooiiiiiiiee e 212
C.2.3 Kreisfreie Stadt Frankfurt (Oder) ......cooccuiveeeiiiiiiieireeeee e 222
C.2.4  Kreisfreie Stadt POtSAAM .....coouiiiiiiiiice e 233
C.3 Interviews mit Vertreterinnen und Vertretern der Spitzenverbdnde der Freien

'V00Y 011 2101 0 £ o1 1 [=7 - (T RPPTRPRRPRt 262
C.3.1  Arbeiterwohlfahrt (AWO) Landesverband Brandenburge. V. ......cccocevvvveereeeennennnns 262
C.3.2  Caritasverband fir das Erzbistum Berlin €.V. ......ccccoeriiriiiniinieeeeeeeeeeeen 277
C3.3 Der Paritatische Landesverband Brandenburg €. V.......cccccovvvvvveeeeeieeiecicnneeeneeeen, 283
C34 Deutsches Rotes Kreuz (DRK) Landesverband Brandenburge. V.......ccccocevvveenneenn. 299
C.3.5 Diakonisches Werk Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz e. V........ccccc..... 308

C.4 Interviews mit Vertreterinnen und Vertretern der kommunalen Spitzenverbande ..316
C.4.1  Stadte- und Gemeindebund Brandenburg e. V. .....cccccovviiiiiniiieiiiniieee e 316
c4.2 Landkreistag Brandenburg €. V...t e e 326



C.1.1 Landkreis Barnim

C Interviews und Ergebnisse der Onlinerecherchen

C.1 Interviews mit Vertreterinnen und Vertretern der Jugendamter
der Landkreise und Ergebnisse der Onlinerecherchen

C.1.1 Landkreis Barnim

Interview

Das Experteninterview wurde am 28.08.2018 mit Frau Wolter (Sachgebietsleiterin ,,Bildung“) und Frau Graf (Bil-
dungskoordinatorin fir frihkindliche Bildung / Qualitatsentwicklung) gefihrt.

Einleitung Lagebild

Ergebnis des Interviews

Das Thema ,,Bildung” ist — neben dem Thema ,Erneuerbare Energien” — eines der zwei Schwerpunktthemen im
Landkreis. Im Jahr 2009 wurde die ,Bildungsinitiative Barnim“ (BIB) ins Leben gerufen. Vor diesem Hintergrund
fand eine Umstrukturierung in der Verwaltung statt. Ortlicher Trager der Jugendhilfe ist der Landkreis, zur Erfiil-
lung der Aufgaben hat dieser ein Jugendamt errichtet. Die Stelle der Fachberatung und der Beauftragten fiir
Qualitatsprozesse im Kitabereich wurde aus dem Jugendamt herausgeldst und dem Sachgebiet ,Bildung” zuge-
ordnet. Dieses wiederum unterliegt dem Liegenschafts- und Schulverwaltungsamt. Alle notwendigen Beschliisse
werden durch den Jugendhilfeausschuss und / oder den Kreistag getroffen. Abstimmungen erfolgen im Rahmen
der Steuergruppe Bildung der Verwaltung des Landkreises und im Direktkontakt mit dem Jugendamt.

Die beiden interviewten Expertinnen sind nicht im Jugendamt, sondern im Schulverwaltungsamt tatig. In der
folgenden Abbildung ist die Aufbauorganisation des Liegenschafts- und Schulverwaltungsamtes des Landkreises
Barnim und im Detail des Sachgebiets Bildung aufgefiihrt.

Landkreis ey

“BiB, Barnim

Wir gestalten Zukunft.
Bildungsinitiative Barnim

Liegenschafts- und Schulverwaltungsamt
Amtsleiterin: Frau llona Forth

Sachgebiet Allg. Sachgebiet Sachgebiet
Verwaltung Gebaudeverwaltung Haushalt

Sachgebiet IT

[
Sachgebietsleiterin
Renate Wolter
Telefon: 03334-214 1650

sprach- und Praxisberatung [1,0] Bildungskoordination/ Qualitatsentwicklung [1,0] Bildungsmonitoring [0,75]
Barbel CGlienke (friihkindlicher Bereich) Judith Grenz
Telefon: 03334-214 1662 Stefanie Graf Telefon: 03334-214 1652
Telefon: 03334-214 1653
Sprach- und Praxisberatung [1,0] Bildungskootdinatioﬁl Qualitatsentwicklung [0,75] Qualifizierung/ Bildungsmedien [0,75]
Julia Glienke (schulischer Bereich) Margrit Hoffmann
Telefon: 03334-214 1663 n.n Telefon: 03334-214 1656
Telefon: 03334-214 1655
Sprach- und Praxisberatung [1,0] Bildungskoordination/ Weiterbildung/ Beratung [1,0]
Wenke Jager Michaela Gths
Telefon: 03334-214 1664 Telefon: 03334-214 1654
Lokale Bildungskoordination [1,0]
Idungskoordination/ Neuz derte [1,0] (Tiirsffner - 052 1)
Ernestin Kleest Tanja Kirsch
Telefon: 03334-214 1651 Telefon: 03334-639734

[xx] = Stellenanteil

Quelle: Landkreis Barnim (0. J.): Aufbauorganisation des Liegenschafts- und Schulverwaltungsamtes.

Insgesamt sind dem Sachgebiet ,,Bildung” drei Sprach-und Praxisberatungsstellen zugeordnet. Fir den friihkind-
lichen Bereich, den schulischen Bereich und den Weiterbildungsbereich existiert jeweils eine Personalstelle fiir
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C.1.1 Landkreis Barnim

,Bildungskoordination / Qualitatsentwicklung”. Uber die Personalstelle fiir ,Bildungsmonitoring” und die Perso-
nalstelle fiir ,,Qualifizierung / Bildungsmedien” werden Querschnittsaufgaben in den Bereichen ,,Bildungskoordi-
nation” und ,,Qualitadtsentwicklung” — und damit auch in der friihkindlichen Bildung — geleistet.

Die ,,Bildungsinitiative Barnim“ wurde fiinf Jahre, vom 01.09.2019 bis zum 31.08.2014, Uber das Bundesprojekt
,Lernen vor Ort"” gefordert. Seit der Beendigung der Forderung erfolgt die Finanzierung der Management-ebenen
mit insgesamt 6 Stellen (mit einem Stellenanteil von 5,0 VZA) aus Kreismitteln. Die Themenschwerpunkte des
kommunalen Bildungsmanagements sind in der folgenden Abbildung aufgefiihrt.

-

/ - ) Landkrcis._
= B{,B/’ WB;rgs!;glzmn.

Bildungsinitiative Barnim

Kommunales
Bildungsmanagement

Bildungsmonitoring

SCHWERPUNKT BILDUNG

Quelle: Landkreis Barnim. Bildungsinitiative Barnim (o. J.): Schwerpunkt Bildung.
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C.1.1 Landkreis Barnim

Fiir die ,Bildungsinitiative Barnim“ wurde eine spezifische Kooperationsstruktur geschaffen. In der folgenden
Ubersicht ist diese Struktur abgebildet.

Beratung zwischen Landrat,
Biirgermeisterinnen/ Biirgermeister
und Dezernentin/ Dezernenten

regelige Abstimmung und
Information
Sachgebiet berichtet dem
Kreisangehbrige Bildungsbeirat, nimmt Impulse auf und ~
Stidte, Gemeinden und Amter stimmt Leitinien ab — " winf
[
% e
Sachgebiet berit, unterstistzt Sachgebiet wirkt
- Und koordiriert die Y sachgebiet Bildung 4 ressonibergreiiend bz,
LBATMEnahelt EEiEipLise denaessony E——— T T
t auf R g - s
+ A sachgebiet arbeitet inf mit den Stiftungen, Newzwerken,
i Arbeitsgemeinschaften und Partnern zusammen und sachgebiet
koordimiert erforderliche Aktivitaten Bildung

Stiftungen Arbeitsgemeinschaften Netzwerke zur Integration Partnerschaften

/ Sparkassenstiftung Netzwerk Schule - Wirtschatt, AC ,Integrationskurse”, Integrationsbeirat Staatliches Schulamt Frankfurt (Oder);
wBiB, Regionalgruppen Praxisberatung, des LK., Integrationsnetzwerk Barnim, Schulen; Kammern; Integrations- und
= Netzwerk Praxisberatung, Kiez-Kita Bildungstriger; freie Triger; 8A; |C;
Bildungsinitiative Barnir Verbundtreffen, Hort-AG, Schilvercoach- ‘Kommunen, 3eratungsstellen,
AG, regionaler Weiterbildungsbeirat Ehrenamtsagenturen

Quelle: Landkreis Barnim. Bildungsinitiative Barnim (0. J.): Kooperationen und Netzwerke im Rahmen der Bildungsinitiative des LK.

Zunachst wurden gemeinsam Ziele und Schwerpunkte entwickelt. Es findet einmal im Jahr eine Beiratssitzung
zur Besprechung des aktuellen Standes und zum Setzen neuer Schwerpunkte statt. Die jeweiligen Sachgebiets-
leiterinnen und Sachgebietsleiter stimmen sich zudem zu tibergreifenden Bildungsthemen ab, um eine fachiber-
greifende Vernetzung innerhalb des Hauses sicherzustellen. Zur Sicherung der partnerschaftlichen Zusammen-
arbeit in einem transparenten und kontinuierlichen Verfahren mit anderen Akteuren (z. B. dem MBIS) wurden
schriftliche Vereinbarungen getroffen.

Per 01.12.2017 wurden insgesamt 13.773 Kinder in Kindertagesbetreuungsangeboten betreut. Davon gingen
8.930 Kinder in kommunale Kindertagesstatten, 4.580 Kinder in Kindertagesstatten in freier Tragerschaft und
263 Kinder in die Tagespflege. Die Betreuungsquote in der Altersgruppe 0 bis 12 Jahre betrug 64,3%. Insgesamt
betrieben 49 Trager 124 Kindertagesstatten. Dariber hinaus waren 67 Tagespflegestellen im Landkreis gemeldet.

Thema 1 Selbstverstandnis
1. In welcher Verantwortung sehen Sie sich als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe im Hinblick auf
die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:

a) Gibt es eine Qualitdtsbeauftragte bzw. einen Qualitatsbeauftragten beim Jugendamt oder im Fachbereich
Kindertagesbetreuung?

b) (Wenn nicht:) Wer Gbernimmt diese Arbeitsaufgaben in Ihrem Haus?

c) Worin bestehen deren/dessen Arbeitsaufgaben?

Ergebnis des Interviews:

Im Landkreis Barnim sind die Qualitatsbeauftragten fiir alle Bildungsbereiche einschlieBlich der Kindertagesbe-
treuung dem Schulverwaltungsamt zugeordnet. Die Interviewpartnerinnen sehen sich in der Verantwortung,
»in enger Kooperation mit Tragern und Kindertageseinrichtungen tatsachlich etwas zu leisten” und dafiir die
notwendigen personellen und finanziellen Ressourcen aufzuwenden. Im Mittelpunkt steht dabei die Absicht
einer gemeinsamen Verantwortungsiibernahme, d.h. die eigene Verantwortung wahrnehmen, ohne diejenigen
daraus zu entlassen, die ebenfalls eine Verantwortung tragen.
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C.1.1 Landkreis Barnim

Im Landkreis gibt es die Stelle der ,Bildungskoordination / Qualitatsentwicklung fir den frihkindlichen Bil-
dungsbereich“ (1 VZA). In dieser Stelle sind die Aufgaben einer Qualititsbeauftragten vereint. Die Arbeits-
schwerpunkte liegen in der Initiierung, Steuerung, Férderung und dem Uberwachen der Qualititsentwicklung.
Die Arbeitsaufgaben umfassen die Durchfiihrung von Qualitatsfeststellungen in allen Kindertageseinrichtungen
des Landkreises, das AbschlieRen von Zielvereinbarungen mit Kindertageseinrichtungen und deren Trager und
die Begleitung des Umsetzungsprozesses. Zudem wurden und werden zu ausgewahlten Bereichen der Bildung
und Erziehung des Qualitatskriterienkatalogs entsprechende Praxismaterialien erarbeitet, z. B. zur Entwick-
lungsdokumentation und den Basiskompetenzen von Kindern.

Die Qualitatsentwicklung erfolgt grundsatzlich datengestiitzt und unter Bildung von Kooperationen und Netz-
werken. Das padagogische Personal und das Leitungspersonal von Kindertageseinrichtungen werden Gber Fach-
tage, Fortbildungen und Praxismaterialien unterstiitzt. Im Rahmen der ,,Bildungsinitiative Barnim“ werden ne-
ben den Prozessen vor allem die Wirkungen der MaRnahmen betrachtet. Ein Schwerpunkt liegt in der individu-
ellen Férderung der Kinder. Diese Prinzipien gelten sowohl fiir den friihkindlichen Bereich als auch den schuli-
schen Bereich und den Weiterbildungsbereich.

Zudem bilden Nachhaltigkeit und Praxistauglichkeit wichtige Prinzipien im Rahmen der ,Bildungsinitiative Bar-
nim“. Unter Nachhaltigkeit wird verstanden, dass nur Manahmen angefangen werden, fiir die auch nach For-
derende eine reale Wahrscheinlichkeit zur Aufrechterhaltung besteht. Mit Praxistauglichkeit wird verbunden,
dass Modell- oder Pilotprojekte immer auch die Méglichkeit einer Ubertragbarkeit in das breite Spektrum der
Praxis bieten missen.

Thema 2 Qualitatssicherung und Forderung der Qualitatsentwicklung
2. Welche Aktivititen verfolgen Sie als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe fiir die Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:
a) Welche Personalressourcen setzen Sie zu diesem Zweck insgesamt ein?
b) Welche Aufgaben sind darin eingeschlossen?

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis wird in einem funfjahrlichen Turnus eine verknipfte Kita- und Schulentwicklungsplanung ausge-
arbeitet. Die Bedarfsplanung erfolgt also jeweils flr einen Zeitraum von finf Jahren. In der Planung sind neben
Platzkapazitdten und -bedarfen auch Ziele und MaBnahmen zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat
der Kindertagesbetreuung fixiert.

Der Prozess der Festsetzung von Zielen und MaRnahmen erfolgt in einem demokratischen Prozess. Die grund-
satzlichen Ziele der ,,Bildungsinitiative Barnim“ wurden von der Verwaltung fiir die praktische Steuerung auf-
gearbeitet und anschliefend im Kreistag diskutiert und festgelegt. Die Aufgabe der Verwaltung besteht darin,
diese Ziele nach SMART auszudifferenzieren und in konkrete MaBnahmen zu tiberfihren.

Im Landkreis existiert unter dem Dach der Kreisvolkshochschule Barnim eine eigene ,,Fortbildungsakademie fir
Padagoginnen und Padagogen” Im Jahr 2011 wurde ein Weiterbildungsformat zur Nutzung und zu Nutzungs-
moglichkeiten von Smartboards im Unterricht flr padagogische Fachkrafte entwickelt, da im Landesfortbil-
dungsprogramm ein Mangel an Themen zu Technikanwendungen im Unterricht verzeichnet wurde. Zudem
werden kostenfreie Fortbildungen fiir padagogisches Fachpersonal und Leitungspersonal zu Schwerpunktthe-
men der Qualitatsentwicklung vorgehalten.

Ein Fortbildungskatalog wird jedes Jahr neu aufgelegt. In diesem sind ein- bis zweitdgige Fortbildungsveranstal-
tungen verzeichnet, die kostenlos oder auch kostenpflichtig angeboten werden. Unter der Rubrik ,,Friihkindli-
che Bildung” sind im aktuellen Katalog neun Fortbildungsveranstaltungen gelistet. Zuweilen werden externe
Referentinnen und Referenten verpflichtet. Zudem werden sowohl Teamfortbildungen in den Einrichtungen als
auch Fachtage veranstaltet. An den Fachtagen nehmen durchschnittlich 100 bis 120 Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer teil. Teamfortbildungen und Fachtage sind ausschlielRlich an padagogische Fachkrafte und Leitungsper-
sonal gerichtet. Fachtage fiir das Personal von Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflegepersonen wer-
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den zweimal im Jahr zu aktuellen Themen wie Sprachentwicklung, Migration, herausfordernde Kinder etc. ge-
staltet. Inhaltlich werden diese von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gestaltet. Im September 2018 findet
eine Fortbildung fiir Praxisberaterinnen und Praxisberater der Trager statt.

Dariiber hinaus bestehen finanzielle Unterstitzungssysteme. Jahrlich stehen fiir den friihkindlichen Bereich
30.000 Euro zur Finanzierung oder anteiligen Finanzierung von Fortbildungen fiir Qualitatsentwicklungsprozesse
fiir alle Kindertageseinrichtungen durch den Landkreis zur Verfligung. Darliber hinaus haben die Trager der Kin-
dertageseinrichtungen weitere Mittel in ihren Haushaltsplanen eingestellt. Trager von Kindertageseinrichtungen
kénnen Antrage auf Kofinanzierung fir Vorhaben der Qualitdtsentwicklung stellen und die Inhalte mit dem Land-
kreis aushandeln. In Ausnahmefallen werden bis zu 100 Prozent der Finanzierung Glbernommen. Eine Finanzie-
rung externer Qualitdtsmanagementsysteme erfolgt dartiber nicht. Die Finanzierung erfolgt nicht lber eine
Richtlinie, sondern Uber Einzelvertrage des jeweiligen Trdgers, um dariber besser steuernd wirken zu kénnen.
Finanziert werden insbesondere MalRnahmen in Bereichen, in denen ein Handlungsbedarf festgestellt wurde.

Fiir Aufgaben der Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung in Kindertageseinrichtungen existieren neben der
Personalstelle fir ,Bildungskoordination / Qualitdtsentwicklung fiir den frihkindlichen Bildungsbereich”
(1,0 VZA) drei Sprach- und Praxisberaterinnen (3,0 VZA). Seit dem Jahr 2017 besteht das Netzwerk ,Praxisbera-
tung” (siehe Frage 9).

3. Welche konkreten unterstiitzenden Angebote unterbreiten Sie im Rahmen dieser Aktivitdten
den Tragern von Kindertageseinrichtungen bzw. den Kindertageseinrichtungen selbst?

Interviewfragen:

a) Konnen Sie diese bitte aufzahlen?

b) Wie werden die ,Angebote” den Tragern von Kindertageseinrichtungen oder den Kindertageseinrichtungen
selbst zur Verfligung gestellt?

c) Wie verbindlich sind diese Angebote? Worin liegt die Verbindlichkeit begriindet?

d) Ist die Umsetzung der ,,Angebote” an Sanktionen oder ein Belohnungssystem gekniipft?

e) Wirkt sich die Umsetzung der ,,Angebote” z.B. auf die Finanzierung aus?

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis existiert das Angebot der Praxisberatung. Dieses kann von Kindertageseinrichtungen auf Wunsch
in Anspruch genommen werden. Die Inanspruchnahme ist nicht an ein Sanktions- oder Belohnungssystem ge-
knlpft und wirkt sich nicht auf die Finanzierung aus.

Zur Unterstitzung des Qualitatsentwicklungsprozesses in den Kindertageseinrichtungen wurden im Sachgebiet
,Bildung” Praxismaterialien fiir ausgewdhlte Bereiche erarbeitet. Mittels derer sollen die Fachkrafte in Kinder-
tageseinrichtungen in ihrer padagogischen Fachkompetenz unterstiitzt werden. Integriert wurden die Anforde-
rungen, die sich aus den , Grundsatzen der elementaren Bildung” ergeben. Die Praxismaterialien weisen Ziel-
stellungen, Indikatoren, Férdermethoden, Literaturhinweise sowie ein bis zwei praktische Beispiele zur Anre-
gung zu diversen Themen (z. B. Partizipation, Zielvereinbarungen) auf. Angelegt sind diese Praxismaterialen in
einem Ordner mit herausnehmbaren Seiten in langlebiger Qualitat. Das Ziel besteht darin, dass die padagogi-
schen Fachkrafte mit diesem Ordner arbeiten und ihn selbstdndig ergénzen. Der Prozess der Praxismaterialent-
wicklung flr Krippen und Kindergarten ist abgeschlossen. Die Materialien fir Horte werden aktuell erarbeitet.
Zudem wurde Material zur Information der Eltern entwickelt. Der Leitfaden ,Mein Kind kommt in die Schule”
liegt aktuell in Deutsch und Russisch vor. Die Ausgaben in arabischer, polnischer und englischer Sprache wurden
ebenfalls inzwischen publiziert!. Die Materialien werden von ca. 75 Prozent der Einrichtungen genutzt. Zur Nut-
zung dieser und weiterer Materialien wurden mit den Tragern und den Kindertageseinrichtungen Vereinbarun-
gen abgeschlossen. Mit Hilfe von Feedbackbogen und jahrlichen Auswertungsgesprachen mit den Tragern und
Kindertageseinrichtungen werden der Stand der Umsetzung und der Bedarf an Weiterentwicklung festgestellt.

Zur Gestaltung des Ubergangs von der Kindertagesbetreuung in die Schule wurde im Sachgebiet ,Bildung” in
Kooperation mit den Leitungen und padagogischen Fachkraften aus den Kindertageseinrichtungen sowie mit

! Diese Information wurde von den Vertreterinnen des Landkreises am 21. Dezember 2018 nachgereicht.

© IFKe. V.



C.1.1 Landkreis Barnim

den Lehrkriften der Grundschulen eine Entwicklungsdokumentation und ein Ubergabebogen ,Kindertages-
statte — Grundschule” erarbeitet. Die Entwicklungsdokumentation soll in den Kindertageseinrichtungen fir je-
des Kind ausgefiillt werden. Der Ubergabebogen basiert auf dem Stand der Entwicklung der Kinder ein Jahr vor
der Einschulung laut Entwicklungsdokumentation. Die Informationen werden im Herbst des Vorjahres, nach
Einwilligung durch die Eltern, den kiinftigen Lehrkraften zur Verfligung gestellt. Insgesamt 72 Prozent der Kin-
dertageseinrichtungen sind derzeit an diesem Verfahren beteiligt. Darliber hinaus nutzen manche Einrichtun-
gen tragereigene Instrumente. Diese werden derzeit im Sachgebiet ,Bildung” auf ihre Qualitat hin Gberprift.
Sobald das tragereigene Instrumentarium nicht auf alle geforderten Altersgruppen, Bildungskompetenzen oder
Themenbereiche ausgerichtet ist, wird in Zusammenarbeit mit der Praxisberaterin eine Zielvereinbarung zur
Anpassung des tragereigenen Instruments erstellt. Das landkreiseigene Instrument wird in den Einrichtungen
jeder padagogischen Fachperson kostenfrei zur Verfligung gestellt. Dabei gilt die Verpflichtung, dieses Instru-
ment auch in der padagogischen Arbeit einzusetzen (z. B. bei Elterngesprachen, bei Gruppenwechsel, bei Ein-
richtungswechsel, beim Schulibergang). Die Umsetzung wird Gber die Praxisberaterinnen geprift.

4. Geben Sie Empfehlungen fiir die Nutzung von Qualitatsmanagementinstrumenten?

Interviewfragen:

a) Welche Empfehlungen sind das genau? Wo sind diese ggf. dokumentiert?
b) An wen geben Sie die jeweiligen Empfehlungen?

c) Inwelcher Form geben Sie die Empfehlungen?

Ergebnis des Interviews

Empfohlen wird die Arbeit mit dem im Jahr 2008 entwickelten und im Jahr 2009 im Jugendhilfeausschuss ver-
abschiedeten Kriterienkatalog zur Selbst- und Fremdeinschatzung der padagogischen Arbeit in Kindertagesein-
richtungen. Die Empfehlung richtet sich an Kindertageseinrichtungen und Trager von Kindertageseinrichtungen.
Es besteht keine Handhabe, die Umsetzung der Empfehlungen verbindlich einzufordern. Allerdings werden in
den Kindertageseinrichtungen Qualitatsiiberprifungen auf Grundlage dieses Qualitatskriterienkataloges ge-
mal KitaG des Landes Brandenburg durchgefiihrt. (s. Frage 7)

5. Ein Ziel nach dem Gesetz ist der qualitatsorientierte und bedarfsgerechte Ausbau der Kinderta-
gesbetreuung: Welche Rolle spielen die Qualitdt und das Konzept der Einrichtung bei der Auf-
nahme in den Bedarfsplan?

Ergebnis des Interviews

Die Aufnahme von Kindertageseinrichtungen in den Bedarfsplan fallt in den Zusténdigkeitsbereich des Jugend-
amtes. Die Interviewflihrung wurde mit Vertreterinnen des davon unabhangigen Sachgebietes Bildung gefiihrt.
Aufgrund des groBen Platzbedarfs werden Einrichtungen zeitnah in den Bedarfsplan aufgenommen. In dem
Zusammenhang wird darauf verwiesen, dass in Zeiten geringerer Platznachfrage eine strengere Beurteilung der
Einrichtungskonzepte erfolgte. Es wird eingeschatzt, dass die grundsatzliche Strukturqualitat aber bereits im
Rahmen des Betriebserlaubnisverfahrens gesichert wird.

6. Welchen Gebrauch machen Sie gem. §3 Abs. 4 KitaG des Landes Brandenburg von der Méglich-
keit, die Qualitdt von Einrichtungen iiberpriifen zu lassen?

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis wird von der Méglichkeit Gebrauch gemacht, die Qualitat der Einrichtungen gemaR §3 Abs. 4 KitaG
des Landes Brandenburg zu iberprufen (s. Frage 7). Finanzielle Sanktionen sind in der Praxis noch nicht erfolgt.
Bislang existiert kein zwischen Schul- und Jugendamt abgestimmtes Verfahren zur Reaktion auf Falle von Ver-
weigerung der Qualitatsiiberpriifung oder von mangelhafter Qualitdt in der Einrichtung.
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7. Haben Sie Qualitatsorientierungen oder Qualitdtsstandards fiir die Angebote der Kindertages-
einrichtungen erarbeitet?

(Zur Erklarung: Unter Qualitatsorientierungen verstehen wir vorbildliche Ziele, Einstellungen, Arbeitsweisen
und Verfahren in der Arbeit in den Kindertageseinrichtungen. Unter Qualitdtsstandards verstehen wir Bewer-
tungskriterien und Bewertungsmalistabe.)

Interviewfragen:

a) Wie verlief der Prozess der Erarbeitung?

b) Wer war an deren Erarbeitung beteiligt?

c¢) Um welche Standards handelt es sich dabei? Wo sind diese dokumentiert?

d) Wourden zu den Standards Qualitatskriterien (Qualitatsziele) erarbeitet? Wo sind diese dokumentiert?

e) Inwieweit hat der Landkreis / die kreisfreie Stadt Mindeststandards fur die Qualitat festgelegt?

f)  Inwieweit werden die Qualitdtsstandards regelmaRig fortgeschrieben?

g) Welche Verbindlichkeit besitzen die Qualitatsstandards? Inwieweit wurden dazu Vereinbarungen mit den
Tragern eingegangen?

h) Wie wird sichergestellt, dass die Standards in den Einrichtungen umgesetzt werden?

i) Inwieweit erfolgt auf Seiten des Landkreises / der kreisfreien Stadt eine Evaluation der Qualitatsziele?

j) Inwieweit ist die Umsetzung der Standards an Sanktionen oder ein Belohnungssystem geknilpft?

k) Inwieweit wirkt sich die Umsetzung der Standards auf die Finanzierung der Angebote aus?

Ergebnis des Interviews

Ausgehend von den Festlegungen in der Jugendhilfeplanung fiir den Zeitraum 2007 bis 2010, wurde im Jahr
2008 ein Qualitatskriterienkatalog zur Selbst- und Fremdevaluation erarbeitet und vom Jugendhilfeausschuss
beschlossen. Damit wurde die Phase 1 des Gesamtprozesses zur Beférderung der Qualitatsentwicklung ,Ent-
wicklung eines Qualitatskriterienkatalogs” abgeschlossen. In die Erarbeitung des Prozesses wurden die Sachge-
bietsleiterin der Kindertagesbetreuung und die Praxisberaterin des Jugendamtes sowie Leiterinnen mehrerer
Kindertagesstatten einbezogen. Die gemeinsame Arbeit erfolgte im Rahmen der Fachgruppe zur Erarbeitung
des Kriterienkatalogs zur Selbst- und Fremdeinschatzung der padagogischen Arbeit. Die Einflihrung der Quali-
tatskriterien wurde im Jahr 2010 im Jugendhilfeausschuss beschlossen (11-51-08/10). Im nachfolgenden Doku-
ment werden die Inhalte des Beschlussantrags aufgefiihrt.

KREISTAG BARNIM Begrandung S0

Beschlussantrag

Begriindung:

far die d 10.02.2010
fordie 13. Sitzung dee B Diese Vorlage st eine Entscheidungsvoriage
X Joffenticn [ ] ksache-Nr. [I151-08710
Sichverm.Dezi[
Einreicher. Der Landrat - Das Kindertagesstatiengesetz (KitaG) fur das Land Brandenburg vom 10.Juni 1992,

Beteiligte Amter: (@rmungs i Serwverment)

zuletzt gedindert durch Gesetz vom 21. Juni 2007, legtim § 3 — Aufgaben und Ziele der
Amt / Dezernat 51 AmtDatum_Sehwem. Am¢  Dam _Sichivern

< o80T 10 Kindertagesstatte - fest, dass die Grundsatze elementarer Bildung fur alle
M'Z 0110 Kindertagesstétten den verbindiichen Rahmen biden. Ziel der Grundsatze elementarer
[ [ 1 1 Bildung Ist es sicherzustellen, dass allen Kinden die erforderlichen und ihnen
Betreff.
ferien n Barmi ‘ eroen. O
Bildung sind ein normativer Rahmen fir die Bildungsarbeit, dennoch stellen sie kein
Beschiussvorschiag: uterungen usw. o padagogisches Handlungskonzept dar, sondem sind offen fur verschiedene padagogische
[o fur Bamimer Kir E beschiossen.

Handlungskonzepte (Montessori, Infans, Reggio, Situationsansatz. etc.)

Finanzielle Auswirkungen:
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Die Trager der 6ffentichen und freien Jugendhiie und die Trager der Einrichiungen
sorgen durch Fortbildung und Praxisberatung dafor, dass die berufiiche Eignung der

i

Die Qualitat der padagogischen Arbeit st zu Oberprafen

Aufgabe des triichen Trégers der ffentichen Jugendhife ist es. die Kindertagesstatten
zuverpflichten, inre Arbeit durch Qualitatsfeststelliungen Uberprafen zu lassen. Er erhalt
erstmalig ein Instrumentarium zur Quaiitatssicherung in die Hand.

Diese Verpfichtung steht im Zusammenhang mit § 22 a SGB VIl der den Tréger der
aifentiichen Jugendhilfe auffordert, die g des

MaBnahmen sicherzustellen.

Die quali i der ist fester Bestandteil der
Bildungsinitiative Bamim. Der Bildung als einen lebenslangen Prozess wird eine
zentrale Bedeutung beigemessen. Bildung beginnt ab dem ersten Lebenstag. Wie
erfolgreich sie ist entscheidet sich haufig in den ersten Lebensjahren. Eine gute Bildung
ist die fur die zukinftigen |
Ein i und far

jedes Einzelnen
eines Kindes von hoher Bedeu-
fung ist das Gelingen des Ubergangs von der Kindertagesbetreuung in die Schule. Den
Kinder einen gelungenen Ubergang zu emmoglichen ist eine gemeinsame Aufgabe, die
vielialtige Formen der ipation und ller Beteligten
erfordert.

Ss0zvns
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. Begrindun o

Im mit der der der Bildung Die Verwaltung des empfiehit dem , den Kiiterien-

wurde im des ein Projekt zur i in katalog in der vorliegenden Fassung zu beschiiefien

Barnimer erarbeitet und seit 2008 umgesetzt Die Erarbsitung und das Verfahren sind im Rahmen der Tragerberatungen vom

der des wurden eog 20.08.2007 und 05,09.2007 it allen kommunalen und freien Tragern von

Entwicklungsgruppen il dem Ziel nitiert, Team-Multplikatorinnen auszubilden, die den Kindertagesstatten abgestimmt. In der Tragerberatung vom 21.10.2009 wurde den

Fachdialog in ihren Einrichtungen moderieren Trégern der Entwurf des Kiiterienkataloges vorgestellt und diskutiert. Die Stadt
Eberswalde und die AWO Bemau haben dartiber hinaus schiiftich Stellung genommen

Parallel hierzu wurde ein Qualitatskriterienkatalog erarbeitet, der in Umsetzung des Fachiche wurden in den Katalog Die Vielfalt

e Ite de der Bildung als Kriterien von padagogischen Konzepten wird nicht eingeschrankt, sondern ist ausdricklich
fur die Bildungsarbeit in Barimer Kindertagesstatten formulert und Standards fir den enwtinscht

gesamten Landkreis setzt.
Der Jugendhilfeausschuss wird auch in Zukunft ilber den Prozess der Qualitatsent-
Der arliegende Qualitatskriterienkatalog ist ein Instrument zur Qualitatsentwicklung. wicklung informiert

~sicherung und ~Oberpraifung.
Qualitat wird in inrer doppelten Wortbedeutung als Gitte", aber auch als die At und Von der iddung ist der 36013 -Q

Weise der Gestaltung® betrachtet, um den unterschiedlichen Perspektiven und damit den Tagesbetreuung betroffen
unterschiedlichen Interessenlagen gerecht zu werden

Far den Landkreis Bamim heif dies, es geht nicht nur um eine allgemeine Verbesserung
der Angebote fir Kinder und ihre Familien, sondern diese Angebote den unterschiediichen
und sich verdndemden Bedarfen anzupassen

Kindertagesbetreuung im Landkreis Bamim muss neben der Entiastung der Familien
2unehmend auch die Starkung der Eltem zur Wahmehmung ihrer Erziehungsaufgabe ins
‘Auge fassen.

Mit der Einfuhrung des werden die Lei Kinder-
tagesstatien auf die Qualitatsdiskussion vorbereitet und geschult. Den Leiterinnnen

und Q sowie zur Steuerung und
Lenkung van Verdnderungsprozessen in der Kita vermittelt. Der Prozess der intemen
Evaluation wird in allen Einrichtungen des Landkreises initiert und fachiich begleitet

m Jahr 2012 soll mit der externen Evaluation der Bamimer Kindertagesstatten begonnen
und der gesetzliche Auftrag schiittweise umgesetzt werden

St 300k see dvon s

Quelle: Kreistag Barnim (2010): Drucksache 11-51-08/10.

Die Anforderungsbereiche des Kriterienkatalogs sind:

,Visitenkarte der Kindereinrichtung”,

- ,Ziele der padagogischen Arbeit”,

- ,Beobachtung, Reflexion und Dokumentation®,

- ,Der Tagin der Kindertagesstatte — bewusste Unterstiitzung und Anregung der (Selbst-) Bildungspro-
zesse der Kinder”,

- ,Raumgestaltung und Materialausstattung”,

- ,Das Selbstverstandnis und die Aufgaben der ErzieherIn®,

- ,Die Gestaltung der Zusammenarbeit im Team und Zeitmanagement”,

- ,Erziehungspartnerschaft und Familienbildung” und

- ,Uberginge —in die Kindertagesstitte, innerhalb der Kindertagesstatte und in die Schule” .

Zur Unterstlitzung der Phase 2 , Interne Evaluation” und um die Umsetzung des Kriterienkatalogs zu befordern,
wurden zundachst fiir jeden Anforderungsbereich Entwicklungswerkstatten fiir Kindertageseinrichtungen mit
dem Ziel durchgefiihrt, dass sich das pdadagogische Personal innerhalb von zwei bis drei Jahren mit dem Ist-
Stand in der Einrichtung auseinandersetzt, Entwicklungsziele festlegt und MaBnahmen zur Weiterentwicklung
umsetzt. Die kostenlose Teilnahme an den Entwicklungswerkstatten wurde allen Kindertageseinrichtungen er-
moglicht.

Fiir jeden Anforderungsbereich wurde eine eigene Werkstatt installiert. In den Entwicklungswerkstatten wur-
den die Kriterien des jeweiligen Anforderungsbereichs aufbereitet, Weiterentwicklungsansatze diskutiert und
Beispiele guter Praxis erortert. Die Ergebnisse der Werkstatten wurden im Anschluss aufbereitet. Die Entwick-
lungswerkstdtten wurden durch den Landkreis organisiert, vor- und nachbereitet und finanziert. Die inhaltliche
Ausgestaltung erfolgte mit Hilfe externer Partner. Sie wurden in den Rdumen der Kreisverwaltung in Eberswalde
durchgefiihrt. Zu jeder Werkstatt wurde eine Dokumentation erstellt, die allen Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern zur Verfligung gestellt wurde.

Mit der Umsetzung der Phase 3 ,Externe Evaluation” wurde im Jahr 2013 begonnen. Evaluiert wurde die Um-
setzung der Kriterien laut Qualitatskriterienkatalog, ergénzt um Kriterien zu den Rahmenbedingungen und hier
u. a. zur Tragerqualitat. Zu den Rahmenbedingungen des Tragers zahlen die Regelung von Zustandigkeiten, die
finanzielle Unterstiitzung, die Unterstiitzung der Offentlichkeitsarbeit und der Qualititsentwicklungsprozesse.
Das multimethodale Erhebungskonzept beinhaltet Dokumentenanalysen (u. a. Konzeption, Entwicklungsdoku-
mentation, Partizipationskonzept), Befragungen (Leitungspersonal und ausgewahlte padagogische Fachkrifte)
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C.1.1 Landkreis Barnim

und externe Beobachtungen. Die teilnehmende Beobachtung wurde in ausgewahlten Kindergruppen unter-
schiedlichen Alters durchgefiihrt. Zur Bewertung wurden vier Stufen des Standes der Umsetzung beschrieben:
Stufe 1 (rot) — der Standard wird nicht erreicht, es besteht dringender Handlungsbedarf; Stufe 2 (orange) —
Ansatze des Standards sind erkennbar; Stufe 3 (gelb) — der Standard wird erfullt; Stufe 4 (griin) — der Standard
wird vollkommen erfiillt und teilweise Gibertroffen.

Die Qualitatsfeststellungen wurden von der damaligen Qualitatsbeauftragten, einer Fachkraft fir Bildungsiiber-
gange, den Praxisberaterinnen und der Sachgebietsleiterin fiir den Themenbereich ,Bildung” geleistet. Insge-
samt waren an der Durchfiihrung sechs bis sieben Mitarbeiterinnen des Landkreises beteiligt. Die Entscheidung,
die Erhebungen Uber Personal des Landkreises durchzufiihren, lag zum einen in der Wirtschaftlichkeit und zum
anderen in dem Wunsch begriindet, die Teams der Kindertageseinrichtungen vor Ort personlich kennenzuler-
nen. Insgesamt 118 Kindertageseinrichtungen wurden in der ersten Erhebungsrunde evaluiert.

Mit der Verabschiedung des Kindertagesstatten- und Schulentwicklungsplanes fir den Zeitraum 8/2017 bis
7/2022 durch den Kreistag im Herbst 2017 wurde beschlossen, eine zweite Evaluation mit dem Schwerpunkt
»,Beobachtung / Entwicklungsdokumentation und individuelle Férderung” vorzubereiten und durchzufiihren.

Die Evaluationsergebnisse werden an die jeweiligen Leitungspersonen der Kindertageseinrichtung kommuni-
ziert. Die Leitung verfasst im Anschluss eine Stellungnahme. Anschliefend erfolgen die Auswertung der Ergeb-
nisse mit den padagogischen Fachkraften und die Bekanntgabe der Ergebnisse an den Trdger. An der vergange-
nen Auswertung war die Verwaltung des Jugendamtes nicht beteiligt, da der Landkreis als ortlicher Trager der
offentlichen Jugendhilfe die Aufgaben der Qualitatsentwicklung dem Sachgebiet Bildung Ubertragen hat. Je-
doch waren der Jugendhilfeausschuss und der Ausschuss fiir Bildung und Kultur des Kreistages beteiligt. In der
Auswertung wurden das Gesamtvorhaben, die Umsetzung, Schwerpunkte fiir die weiterfiihrende Arbeit, die
Ergebnisse und Schlussfolgerungen vorgestellt, gesetzt und in weitere Beschlussfassungen aufgenommen. Die
Information des Kita-Ausschusses liber die Evaluationsergebnisse obliegt der Einrichtungsleitung.

Es wurde beschlossen, die Ergebnisse der Qualitatsfeststellungen den Kindertageseinrichtungen in Form eines
Einzelberichtes und den Tragern der Kindertageseinrichtungen in Form eines verdichteten Berichts zur Verfi-
gung zu stellen. Der verdichtete Bericht beinhaltet eine Gesamtdarstellung der Ergebnisse fiir alle Einrichtungen
des Tragers. Im Bericht fiir die Kindertageseinrichtungen werden zu jedem Untersuchungsbereich die Evalua-
tionsergebnisse schriftlich auf Basis der Qualitatskriterien ausgewiesen. Im Tragerbericht werden, neben Ein-
leitung und Darstellung der Methodik, die Ergebnisse zu jedem Untersuchungsbereich auf einer Punktetafel
dargestellt. Die jeweiligen Berichte umfassen in der Regel 30 bis 40 Seiten. Der Bericht der geblindelten Ge-
samtergebnisse an den Jugendhilfeausschuss erfolgt (iber die Leitung des Sachgebiets ,,Bildung”.

Nach der ersten Qualitatsfeststellung wurde eine territoriale Auswertung nach Gemeinden vorgenommen.
Wenngleich die Auswertung nicht tragerbezogen erfolgt, sind mitunter Trager in dieser Auswertung identifi-
zierbar — vor allem, wenn in Gemeinden ausschlief8lich 6ffentliche Kindertageseinrichtungen existieren. Letzt-
lich fiihrte diese Auswertung aber zu verstarkten Qualitatsentwicklungen in den betroffenen Gemeinden.

Bezliglich der kommunalen Etablierung kleinerer Trager und deren Qualitdtsentwicklung ist das Vorgehen un-
terschiedlich. In einigen Kommunen gab es von Seiten der Kommunen gegeniiber den freien Tragern nur wenige
Reaktionen, in anderen spielten die Ergebnisse im Zusammenhang mit den Finanzierungsvereinbarungen zwi-
schen Kommune und Trager eine Rolle. In Kommunen mit vielen oder allen Kindertageseinrichtungen in freier
Tragerschaft wurden von Seiten der Kommunen auch Gesprache zum Stand der Qualitdtsentwicklung gefiihrt.

Im Nachgang der Qualitatsfeststellungen werden Zielvereinbarungen mit den Tragern der Kindertageseinrich-
tungen geschlossen. In diesen werden fiir das Folgejahr die Aufgaben des Trdgers und des Einrichtungsperso-
nals und die Art der Unterstitzung durch die Sprach- und Praxisberaterinnen des Landkreises festgelegt. Zur
Umsetzung der Vereinbarungen erfolgen wiederum Auswertungsgesprache, um im Anschluss daran weitere
Umsetzungsschritte zu vereinbaren. Im Rahmen der ersten Evaluationsrunde wurden mit allen kommunalen
Tragern Vereinbarungen geschlossen. Mit den freien Tragern wurden Vereinbarungen festgehalten, sofern ein
groRerer Handlungsbedarf festgestellt wurde — manche Trager haben nur eine Einrichtung mit nur geringem,
zeitnahem Handlungsbedarf
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C.1.1 Landkreis Barnim

Die Ausrichtung der padagogischen Arbeit in den Kindertageseinrichtungen am landkreiseigenen Qualitatskri-
terienkatalog kann nach Aussagen der Interviewpartnerinnen nicht erzwungen werden. Uber die Qualitétsfest-
stellungen gemal §3 Abs. 4 KitaG des Landes Brandenburg wird jedoch eine Verbindlichkeit hergestellt. Bislang
wurden noch keine Zertifikate oder Pradikate im Rahmen der Qualitatsfeststellung verliehen. Ein Format, das
herausragende Leistungen wiirdigt, ist fir die Zukunft geplant. Fiir den Fall, dass Zielvereinbarungen nicht ein-
gehalten werden, existiert kein Sanktionssystem. Bislang wurden keine Totalverweigerungen verzeichnet. In
der Umsetzung der Vereinbarungen kam es lediglich zu Zeitverzogerungen. Gemeinhin werden die Unterstuit-
zungsleistungen des Landkreises von Seiten der Trager positiv eingeschatzt.

In Problemsituationen mit Tragern finden Einzelgesprache statt, um Probleme zu identifizieren und gemeinsam
Lésungswege zu erarbeiten. Einrichtungen und Trager, mit denen aufgrund ihrer guten padagogischen Arbeit
keine Zielvereinbarungen geschlossen werden, werden dahingehend motiviert, ihre Erfahrungen in Formaten
wie einem ,Markt der Méglichkeiten” weiterzugeben.

Fiir den Zeitraum 2017 bis 2022 ist eine grundséatzliche Uberarbeitung der Qualitdtsstandards geplant.

Thema 3 Erfahrungsaustausch und Partizipation
8. Inwieweit wirkt der Jugendhilfeausschuss bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs-
und Betreuungsqualitdt mit?

Interviewfragen:

a) Was wurde im Rahmen der Mitwirkung im Ausschuss bislang thematisiert?

b) Welche Beschlussrechte hat der Ausschuss zum Thema Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat?
c) Welche Beschliisse wurden in den letzten flinf Jahren dazu gefasst und wo sind diese dokumentiert?

Ergebnis des Interviews

Im Jugendhilfeausschuss wurden im Jahr 2010 die Qualitatskriterien fir Barnimer Kindertageseinrichtungen
beschlossen (DS 11-51-08/10). Ebenfalls im Jugendhilfeausschuss beschlossen werden die Kita- und Schulent-
wicklungsplane. Im Jahr 2012 erfolgte der Beschluss zum Kita- und Schulentwicklungsplan fiir 2012 bis 2017 (DS
1-10-98/12). Im Jahr 2017 wurde der Beschluss zum Kita- und Schulentwicklungsplan fiir 2017 bis 2022 gefasst
(DS 1-10-67/17). Dariiber hinaus wurden durch den Kreistag im Februar 2012 (DS: 238-18/12) neue Standards
fiir die Zulassung von Kindertagespflegepersonen verabschiedet, unter anderem zu den persdnlichen Voraus-
setzungen, den notwendigen Sachkompetenzen, den rdumlichen Anforderungen, den Anforderungen an Be-
obachtung und Dokumentation und der Gestaltung der Eingew6hnungszeit.

9. Wie gestalten Sie als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe den systematischen Erfahrungsaus-
tausch mit den Trigern und/oder Leitungen von Kindertageseinrichtungen aus?

Interviewfragen:

a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?

b) Welche Formate wurden vom Landkreis / von der kreisfreien Stadt fiir den systematischen Austausch mit
Tragern etabliert?

c) Werist darin vertreten?

d) In welchen Intervallen finden diese statt?

e) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?

f)  Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der ,Veranstaltungen” auf?

Ergebnis des Interviews

Ein systematischer Erfahrungsaustausch wird iber insgesamt acht Regionalgruppen sichergestellt. Dieses Aus-
tauschgremium richtet sich an Leitungskrafte von Kindertageseinrichtungen und wird von den drei Sprach- und
Praxisberaterinnen des Landkreises begleitet. Jede Regionalgruppe tagt drei bis viermal im Jahr. Teilweise fin-
den die Treffen in Kindertageseinrichtungen statt. Die Gruppen arbeiten weitgehend eigenstindig. Uber die
Praxisberaterinnen werden wichtige Themen des Landkreises in die Tagesordnungen eingebracht. Durch die
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Einbeziehung der Praxisberaterinnen, die untereinander im Austausch stehen, finden auch gemeinsame regio-
nalgruppeniibergreifende Verabredungen und Zielsetzungen statt. Es besteht eine Verbindlichkeit der Ergeb-
nisse je nach Inhalt und Charakter der Veranstaltungen und Verabredungen.

Seit dem Jahr 2017 besteht das Netzwerk ,,Praxisberatung®. In diesem Netzwerk treffen sich die Praxisberate-
rinnen und Praxisberater der 6ffentlichen und kommunalen Trager dreimal im Jahr. Die Organisation und Ein-
ladung der Treffen erfolgt (iber den Landkreis; die Tagesordnung wird gemeinsam erstellt. Im Netzwerk findet
ein Austausch zu spezifischen Arbeitsschwerpunkten statt. Darliber hinaus werden Inhalte von Landes- und
Bundesprogrammen thematisiert. Ahnlich der Leitungstreffen besteht auch in den Treffen der Praxisberaterin-
nen und Praxisberater eine Verbindlichkeit der Veranstaltungsergebnisse.

Eine zentrale Tragerberatung wird iberwiegend durch das Jugendamt geleistet. Dabei wird zu Themen der Fi-
nanzierung, Geblihrenordnung sowie weiteren klassischen Tragerthemen beraten. Aufgrund der mit den Tra-
gern geschlossenen Vereinbarungen (s. Frage 7) finden derzeit aber keine groRen Tragertreffen statt.

10. Wie sichern Sie die Mitwirkung der Eltern bei der Angebotsplanung sowie bei der Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat?

Interviewfragen:

a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?

b) Welche Formate wurden vom Landkreis / von der kreisfreien Stadt etabliert, um die Mitwirkung von Eltern
bei der Angebotsplanung sicherzustellen?

c) Inwelchen Intervallen finden diese statt?

d) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?

e) Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der ,Veranstaltungen” auf?

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis gibt es eine Initiative zur Bildung eines Kreiselternrats. Nach der Griindung kénnen Vertreterinnen
oder Vertreter des Kreiselternrates beratendes Mitglied im Jugendhilfeausschuss werden, sich in Debatten ein-
bringen und Unterlagen einsehen. Inhaltlich wird die Initiative von der Praxisberatung unterstiitzt, um die El-
ternbeteiligung zu starken. Wird in Tragerberatungen festgestellt, dass Entscheidungen des Kita-Ausschusses
nicht ernst genommen werden, findet eine Beratung in Richtung Starkung des Kita-Ausschusses statt.

Die erganzenden Interviewfragen entfallen.

11. Wie sichern Sie die Mitwirkung der Kinder bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat?

Ergebnis des Interviews

Uber die Praxisberatung wurden Handreichungen zum Thema ,,Partizipation von Kindern“ erarbeitet und an die
padagogischen Fachkrafte der Kindertageseinrichtungen ausgegeben. Dariiber hinaus werden Fortbildungen
fir padagogische Fachkrafte zu Methoden der Partizipation entwickelt.

Im Rahmen der Qualitatsfeststellung finden externe Beobachtungen zur Fachkraft-Kind-Interaktion statt. Kin-
derbefragungen wurden bisher nicht durchgefiihrt.

Thema 4 Unterstlitzungssysteme des Landes Brandenburg
12. Wie nutzen Sie die vom Land Brandenburg bereitgestellten Programme, Instrumente und Unter-
stiitzungssysteme?

Interviewfragen:
a) Welche nutzen Sie genau? Konnen Sie diese bitte aufzdhlen?
b) Wie genau binden Sie diese in lhre Arbeit ein?
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Ergebnis des Interviews

Im Landkreis werden die Programme , Kiez-Kita” und ,Konsultationkita® genutzt. Darliber hinaus wird die For-
derung der Sprach- und Praxisberatung in Anspruch genommen. Genutzt werden Uberdies die ,Grundsatze der
elementaren Bildung”, die ,Meilensteine der Sprachentwicklung”, der ,Sprachkompass”, die ,Grenzsteine der
Entwicklung”, die Flyer des MBIJS sowie die Fortbildungen des Sozialpddagogisches Fortbildungsinstitutes Ber-
lin-Brandenburg (SFBB). Auch auf die Foren zur Kindertagesbetreuung (www .kita-brandenburg.de) wird zurlick-
gegriffen. Die Konsultationskitas arbeiten mit dem Oberstufenzentrum 2 zusammen und beraten, wie die Er-
zieherausbildung praxisnah gestaltet werden kann und welche Prioritaten bei der Ausbildung gesetzt werden
sollten. Darlber hinaus sind die Bundesprogramme ,,BISS” und ,, Sprach-Kitas“ im Landkreis vertreten.

Thema 5 Abstimmung von Qualitdatsmanagementsystemen der Einrichtungstrager mit
den MaRnahmen der offentlichen Trager der Jugendhilfe zur Qualitatssiche-
rung und Forderung der Qualitatsentwicklung

13. Inwieweit tragt der Landkreis / die kreisfreie Stadt ggf. zur Abstimmung und Verzahnung von

Qualitaitsmanagementsystemen der freien und kommunalen Einrichtungstrager einerseits mit
den Qualitétssicherungs- und QualitdtsforderungsmaBBnahmen des Landkreises / der kreisfreien
Stadt andererseits bei?

Interviewfragen:

a) Welche MaRnahmen und Regelungen zur Abstimmung und Verzahnung wurden bisher unternommen?

b) Welche Erfahrungen wurden bisher bei der Abstimmung und Verzahnung gesammelt?

c) Gibtes tibergreifende Bewertungskriterien fur die Prifung von Qualitatsmanagementsystemen von Einrich-
tungstragern? Wie wurden diese Prifkriterien ggf. erarbeitet und begriindet? Wo sind diese Kriterien ggf.
dokumentiert? Wie werden diese Kriterien ggf. angewandt?

d) Gibt es fur die Umsetzung der Qualitdtsmanagementsysteme von Einrichtungstragern ggf. Unterstitzungs-
leistungen (z. B. finanzielle Hilfen)?

e) Welche Plane und Erwartungen gibt es in Bezug auf die kiinftige Abstimmung und Verzahnung? Welche
Unterstlitzung wiinschen Sie sich ggf. dabei?

Ergebnis des Interviews

Beziiglich der Entwicklungsdokumentation (s. Frage 3) findet derzeit eine Uberpriifung der trigereigenen In-
strumente hinsichtlich der angesprochenen Altersgruppen sowie der erfassten Bildungskompetenzen und The-
menbereiche durch den Landkreis statt. Sofern die tragereigenen Instrumente nicht den Qualitatsstandards des
Landkreises entsprechen, werden Nachverhandlungen gefiihrt. Der Landkreis informiert die Trager Uber die
Inhalte, Ziele und Anforderungen an die Qualitatsfeststellung und Qualitatsentwicklung; eine Verzahnung fin-
det aber nicht statt. Als Abstimmungsgremium wird das ,,Netzwerk Praxisberatung” genutzt (siehe Frage 9). Die
erganzenden Interviewfragen entfallen.

Thema 6 Weitere Empfehlungen und Vorschlage zur Sicherung und Weiterentwicklung
der Bildungs- und Betreuungsqualitat
14. Welche Hinweise und Anregungen haben Sie dariiber hinaus fiir die Sicherung und Weiterent-
wicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitit in den brandenburgischen Kindertageseinrich-
tungen?

Ergebnis des Interviews

In Bezug auf das Programm ,Kiez-Kita“ wird vom Land Brandenburg mehr ,Ernsthaftigkeit” gefordert. Vorge-
schlagen werden Bewertungen der Einrichtungsausgangsbedingungen, der notwendigen Ressourcen sowie der
methodischen Ansédtze fiir die Arbeit mit den Kindern und fir die Ansprache der Eltern. Im Ergebnis werden
Schlussfolgerungen fir einzelne Einrichtungen und langfristige MalRnahmen erwartet, die die Bedarfe der Kin-
der, die Kompetenzen der padagogischen Fachkréfte und die raumlichen Rahmenbedingungen beriicksichtigen.
In langfristigen MaBnahmen wird zudem eine erhohte Chance auf Verstetigung der Ergebnisse gesehen. Nach
Auffassung der Interviewpartnerinnen erfordert die Verbesserung der Bildungschancen u. a. die gezielte, dau-
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erhafte zusatzliche Bereitstellung von Ressourcen fiir Kindertagesstatten, die vor besonderen Herausforderun-
gen stehen. An die Umsetzung des Programms ,Kiez-Kitas“ wird die Erwartung entsprechender Entscheidungen
durch das Land gekniipft.

Zudem wird eine ressortiibergreifende Zusammenarbeit fir die Bereiche ,,Schule” und , Kindertageseinrichtun-
gen” gefordert. So ist nach Aussagen der Interviewpartnerinnen sowohl auf Ebene des MBJS als auch zwischen
den Akteurinnen und Akteuren von Schulen und Kindertageseinrichtungen eine intensivere Zusammenarbeit
notwendig. Vor Ort wiirde es die Arbeit erleichtern, wenn in Schulen und Kindertageseinrichtungen eine ,ge-
meinsame und verbindliche Sprache gesprochen werde”.

Da die Kinderzahlen sowohl in Kindertageseinrichtungen als auch Schulen zunehmen, missen zusatzliche Ka-
pazitdten geschaffen werden. In der Verantwortung der Gemeinden liegt die Schaffung neuer Platze in Grund-
schulen und Kindertageeinrichtungen. Uber den Landkreis wird die Sicherstellung des Platzangebotes an wei-
terfihrenden Schulen verantwortet. Die Gemeinden und der Landkreis Barnim stehen vor der Herausforde-
rung, ein modernes, zukunftsfahiges und kosteneffizientes Raum- und Ausstattungskonzept fiir Inklusions- und
Ganztagsangebote aufzubauen und umzusetzen. Die Gemeinden benétigen dafiir jedoch mehr Unterstiitzung.

Zudem wird die Abstimmung der Kompetenzstandards in Kindergérten und Grundschulen gefordert. Uber das
landkreiseigene Instrument zur Entwicklungsdokumentation kann der Ubergang Kindergarten — Schule fiir die
einzelnen Kinder glinstiger gestaltet werden. Bendtigt wird jedoch ein Instrument bzw. Verfahren, mittels des-
sen Aussagen zu einzelnen Kindern zusammenfassend analysiert werden kénnen, etwa um Problemlagen fiir
eine Altersstufe ableiten zu konnen. Diese lbergreifenden Ergebnisse sollten in Schlussfolgerungen fiir die Aus-
stattung und die padagogischen Konzepte von Kindertageseinrichtungen und Schulen miinden. Um gezielt Part-
nerinnen und Partner sowie MalRnahmen zu binden, sollte eine Auswertung der Ergebnisse sowohl aus dem
frihkindlichen Bereich als auch aus dem Schulbereich erfolgten. Aktuell finden dazu Gesprache zwischen Land-
kreis und MBJS statt.

Zur Gestaltung der Kooperation zwischen Horten und Grundschulen existieren zwar Materialien und Fortbil-
dungsangebote, allerdings wird bei den Schulen haufig ein geringes Interesse wahrgenommen, wahrend Hor-
teinrichtungen haufig sehr stark an einer Zusammenarbeit interessiert sind. Vom Land Brandenburg wird er-
wartet, dass die Schulen fiir eine Kooperation motiviert werden.

Zudem besteht der Wunsch, dass im Zuge des TQMB-Projektes vom MBJS Erwartungen an die Trager von Kin-
dertageseinrichtungen formuliert werden. Gefordert wird eine Definition und Beschreibung von Tragerqualitat,
aus der die Anforderungen an Trager hervorgehen und in der Kriterien fiir die Bewertung der Anforderungser-
fillung benannt werden. Darliber hinaus erscheinen auch Selbstevaluationsinstrumente fiir Trager von Kinder-
tageseinrichtungen nach bayrischem Vorbild wiinschenswert.

Zur Entwicklung landestbergreifender Qualitatskriterien wéare nach Ansicht der Interviewpartnerinnen ein lan-
ger gemeinsamer Abstimmungs- und Verstandigungsprozess zwischen Land und Landkreisen notwendig. Be-
firchtet wird bei einem solchen Vorgehen, dass Landkreise ohne eigene Standards eine Finanzierung fiir die
Einflhrung fordern und erhalten wiirden, wahrend Landkreise mit bereits erarbeiteten Standards nicht in den
Genuss einer zusatzlichen Finanzierung kommen wiirden. Vorstellbar ware auch die Erarbeitung von Mindest-
standards im Austausch mit interessierten Landkreisen.

Gefordert werden mehr methodische Anregungen fiir die Umsetzung der ,Grundsatze der elementaren Bil-
dung”. Ein Bedarf wird vor allem fiir die Altersgruppe der 0- bis 3-Jahrigen gesehen. Zudem wird erwartet, dass
das Leitungspersonal in Kindertageseinrichtungen unterstitzt wird, sich in der Menge an Informationen und
Materialien zurecht zu finden. Vorstellbar wéare eine Zusammenstellung von Literaturempfehlungen von Seiten
des Landes Brandenburg.

Das KitaG des Landes Brandenburg wird als Giberarbeitungswiirdig erachtet. Verbunden damit ist der Wunsch

nach mehr Klarheit. In diesem Zusammenhang wird die Notwendigkeit von Bilanzierungsprozessen und von
kontinuierlichen Qualitdtsentwicklungsprozessen betont.
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C.1.1 Landkreis Barnim

Quellen:

Kreistag Barnim (2017): Beschluss zum Kita- und Schulentwicklungsplan fir 2017 bis 2022. Drucksache [-10-
67/17.

Kreistag Barnim (2012): Beschluss zum Kita- und Schulentwicklungsplan fiir 2012 bis 2017. Drucksache I-10-
98/12.

Kreistag Barnim (2010): Beschluss der Qualitatskriterien in Barnimer Kindertageseinrichtungen. Drucksache II-
51-08/10.

Landkreis Barnim. Bildungsinitiative Barnim: Fortbildungsakademie fur Pddagogen - Programm 2018/2019

Landkreis Barnim. Bildungsinitiative Barnim: Kooperationen und Netzwerke im Rahmen der Bildungsinitiative des
LK.

Landkreis Barnim. Bildungsinitiative Barnim: Kooperationen und Netzwerke im Rahmen der Bildungsinitiative des
LK.

Landkreis Barnim. Bildungsinitiative Barnim: Schwerpunkt Bildung.

Ubermittelt wurden:

Kreistag Barnim (2017): Beschluss zum Kita- und Schulentwicklungsplan fir 2017 bis 2022. Drucksache [-10-
67/17.

Kreistag Barnim (2012): Beschluss zum Kita- und Schulentwicklungsplan fiir 2012 bis 2017. Drucksache I-10-
98/12.

Kreistag Barnim (2010): Beschluss der Qualitatskriterien in Barnimer Kindertageseinrichtungen. Drucksache II-
51-08/10.

Landkreis Barnim. Bildungsinitiative Barnim: Aufbauorganisation des Liegenschafts- und Schulverwaltungsamtes.
Landkreis Barnim. Bildungsinitiative Barnim: Bildungsinitiative Barnim. Broschiire.

Landkreis Barnim. Bildungsinitiative Barnim: Bildungsakademie und Medienzentrum. Broschiire.

Landkreis Barnim. Bildungsinitiative Barnim: Fortbildungsakademie fur Padagogen - Programm 2018/2019.

Landkreis Barnim. Bildungsinitiative Barnim: Kooperationen und Netzwerke im Rahmen der Bildungsinitiative des
LK.

Landkreis Barnim. Bildungsinitiative Barnim: Realisierungsansatze.

Landkreis Barnim. Bildungsinitiative Barnim: Schwerpunkt Bildung.
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C.1.1 Landkreis Barnim

Ergebnis der Internetrecherche

SELBSTVERSTANDNIS

QUALITATSSICHERUNG UND FORDERUNG DER QUALITATSENTWICKLUNG

Aktivitdten, Angebote und Empfehlungen zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat

Bildungsinitiative Barnim
Fortbildungsakademie fiir Pddagogen

Sprach- und Praxisberatung
Materialien zur Beobachtungs- und Entwicklungsdokumentation und Sprachférderung

,Unterstiitzt werden die Kindertagesstdtten dabei vom Landkreis Barnim durch die Sprach-
und Praxisberaterinnen, die Organisation von Fortbildungen und die Bereitstellung von Ma-
terialien, zum Beispiel zur Beobachtungs- und Entwicklungsdokumentation oder zur Sprach-
férderung.”

(Internetprdsenz ,,Barnim*”)

Qualitdtsstandards und -kriterien

Qualitdtskriterien zur Selbst- und Fremdeinschédtzung der pddagogischen Arbeit

,Hierzu hat der Landkreis unter anderem die Qualitdtskriterien zur Selbst- und Fremdein-
schdtzung der pddagogischen Arbeit formuliert. Die Kindertagesstdtte hat die verantwor-
tungsvolle Aufgabe, den Qualitidtsentwicklungsprozess vor Ort zu gestalten. Um die Quali-
tdtskriterien mit Leben zu fiillen, hat der Landkreis in Kooperation mit Pddagoginnen aus Kita
und Grundschule Materialien in Form eines Praxisordners zu den Themen Basiskompetenzen
und Sprachférderung von 0 bis 6 Jahre entwickelt. Dieses Material soll konkrete Hilfestellung
und Handlungsempfehlung sein.” (Internetprisenz des Landkreises Barnim?')

Steuerung des Qualitéitsentwicklungsprozesses

,Zur Steuerung des Qualitdtsentwicklungsprozesses stellten viele Tréiger zudem finanzielle
und personelle Ressourcen bereit. So hat unter anderem die Gemeinde Ahrensfelde eine Qua-
litdtsbeauftragte benannt und eine Arbeitsgemeinschaft ,Qualitit” ins Leben gerufen. Ahn-
lich sieht es bei der Stadt Eberswalde aus, die durch eine pddagogische Fachkraft den Quali-
tdtsprozess zur Thematik Entwicklungsdokumentation zentral moderiert. Die Gemeinde
Wandlitz setzte fiir jede Kita eine eigene Leitungskraft ein, intensivierte ihre eigene fachliche
Begleitung und erhéhte das Budget fiir Fortbildungen. Dariiber hinaus unterstiitzen viele 6f-
fentliche und freie Trdger ihre Einrichtungen durch das Angebot von Fachforen und Bil-
dungstagen. Auch werden gezielt Mittel fiir Teilnahmen an spezifischen Weiterbildungsange-
boten und zur Verbesserung der Ausstattung zur Verfiigung gestellt. Vorreiter im Qualitdits-
entwicklungsprozess sind unter anderem das Kompetenzteam zur Qualitétsentwicklung der
Johanniter-Unfall-Hilfe und die trdgereigene Praxisberatung des AWO Kreisverbandes Ber-
nau.” (Internetprdsenz ,,Barnim**)

© IFKe. V.
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C.1.1 Landkreis Barnim

— Qualitidtserhebung
,Die Kindertagesstdtten und ihre Trdger haben sich seit der Qualitétserhebung deutlich auf
den Weg gemacht”, erkldrt Renate Wolter, Leiterin der Bildungsinitiative Barnim. Insgesamt
zeigten die Untersuchungen, dass bereits drei Viertel der untersuchten Standards erfiillt wer-
den. ,Dabei setzt fast die Hdlfte der Kindertagesstdtten bei liber 75 Prozent aller Bewertungen
die zugrunde gelegten Qualitétsstandards bereits um’, so die Expertin weiter.” (Internetprd-
senz des Landkreises Barnim?)

— Instrument zur Beobachtung, Reflexion, Entwicklungsdokumentation und Planung der pdda-
gogischen Arbeit

,Nach und nach wird in allen Kitas das , Instrument zur Beobachtung, Reflexion, Entwicklungs-
dokumentation und Planung der péddagogischen Arbeit” eingefiihrt. Die Stadt Eberswalde hat
dies mit der Unterzeichnung der Kooperation am 26. Oktober 2015 besiegelt. ,,Damit gibt es
in allen Kitas ein einheitliches Instrument, das vor allem mit Unterstiitzung von Praktikern
entwickelt wurde”, erkldrt Renate Wolter, die Leiterin des Sachgebietes Bildung im Rahmen
der Bildungsinitiative des Landkreises. Von der Stadt Eberswalde haben die beiden Kitaleite-
rinnen Dérte Schmidt und Brigitte Kleiner an der Entwicklung mitgewirkt. Brigitte Kleiner, Lei-
terin der Kita Pusteblume, wird das neue Instrument nun in allen 13 stédtischen Kitas einfiih-
ren und den Erzieherinnen und Erziehern als Ansprechpartnerin beiseite stehen. [...] Die Ko-
operation liber die Qualitidtsentwicklung in Kindertagesstétten der Stadt Eberswalde ist ein
weiterer Baustein im Rahmen der Bildungsinitiative Barnim.” (Internetprasenz des Landkrei-
ses Barnim?)

—  Bildungsmonitoring im Landkreis Barnim
e ... wird verstanden als langfristige, Beobachtung Analyse und Sammlung von bildungsrele-
vanten Daten, die in der Lage sind, das spezifische Bildungsgeschehen der Region von der
friihkindlichen Bildung iiber die schulische, die berufliche Bildung bis hin zur Erwachsenen-
und Weiterbildung abzubilden und transparent zu machen.

Wie soll informiert werden?

e... liber Berichterstattungen zum Thema Bildung, die im Kern wiederkehrend iiber wichtige
Bereiche und Probleme informieren.

Warum und fiir wen?

e... fiir interessierte Biirgerinnen und Biirger, fiir die Akteure im Bildungswesen und nicht zu-
letzt fiir die Politik und politische Entscheidungstréger. Es soll informiert werden, um &f-
fentliche (Ziel) Diskussionen anzuregen (bzw. zu erweitern), um Entscheidungen, z.B. iiber
Inhalte und den Einsatz von Ressourcen, méglichst auf der Basis einer sicheren Informati-
onslage treffen zu kénnen. Nicht zuletzt auch, um Steuerungswissen zu generieren.”
(Internetpréisenz des Landkreises Barnim?)

ERFAHRUNGSAUSTAUSCH UND PARTIZIPATION

—  Bildungsmanagement
,Zur Umsetzung der Ziele der Bildungsinitiative Barnim ist eine kontinuierliche und plan-
volle Zusammenarbeit aller, die im Bereich Bildung Verantwortung tragen, notwendig.
Um dies zu erreichen wurden fiir das kommunale Bildungsmanagement folgende Organi-
sationseinheiten geschaffen:

Der Bildungsbeirat
Der Bildungsbeirat ist ein Gremium, das auf strategischer Ebene tétig ist. Anliegen des
Bildungsbeirates ist es, die Bildungsinitiative und damit das Erreichen der bildungspoliti-
schen Ziele zu unterstiitzen. Die Mitglieder des Bildungsbeirats bringen Impulse aus ihren
Arbeitsbereichen ein, erértern vorhandene Hindernisse und beférdern die Umsetzung von
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Verabredungen in ihrem Verantwortungsbereich. Der Bildungsbeirat wertet die Ergeb-
nisse der Bildungsinitiative aus.

Mitglieder: Landrat, Leiter des Landesamtes fiir Schule und Lehrerbildung, Leiterin der
Regionalstelle der Bundesagentur fiir Arbeit, Hochschulleitung der Hochschule fiir nach-
haltige Entwicklung (FH), Geschdiftsstellenleiter der Industrie- und Handelskammer, Blir-
germeister der Stédte Eberswalde und Bernau bei Berlin, Blirgermeister der Gemeinde
Panketal, Amtsdirektor des Amtes Joachimsthal-Schorfheide, Vertreter der Stiftungen

Die Steuergruppe Bildung
Ihre Aufgaben sind die ressortiibergreifende Abstimmung geplanter Vorhaben innerhalb
der Kreisverwaltung und zwischen Landkreis und Staatlichem Schulamt sowie die aktive
Unterstiitzung der Umsetzung.

Mitglieder: Sachgebietsleiterin Sachgebiet Bildung, Amtsleiterin Liegenschafts- und
Schulverwaltungsamt, Amtsleiter Jugendamt, Amtsleiter Strukturentwicklungsamt,
Amtsleiterin Verbraucherschutz- und Gesundheitsamt, Schulrat des Landesamtes fiir
Schule und Lehrerbildung.” (Internetprésenz des Landkreises Barnim?®)

NUTZUNG DES UNTERSTUTZUNGSSYSTEMES DES LANDES BRANDENBURG

EMPFEHLUNGEN UND VORSCHLAGE

Quellen:

Internetprasenz Barnim*. URL: https://barnim-plus.de/21296-2 [18.09.2018].

YInternetprisenz des Landkreises Barnim. URL: https://www.barnim.de/bildung-erziehung/bildungsinitiative-
barnim/bildungsuebergaenge/fruehkindliche-bildung.html [18.09.2018].

%Internetprasenz des Landkreises Barnim. URL: https://www.barnim.de/aktuelles/news-details/barnimer-kitas-
und-ihre-traeger-auf-qualitaetskurs.html [18.09.2018].

3Internetprasenz des Landkreises Barnim. URL: https://www.barnim.de/bildung-erziehung/news-details/ein-
heitliches-beobachtungsinstrument-fuer-kitas.html [18.09.2018].

“Internetprisenz des Landkreises Barnim. URL: https://www.barnim.de/bildung-erziehung/bildungsinitiative-
barnim/bildungsmonitoring.html [18.09.2018].

SInternetprasenz des Landkreises Barnim. URL: https://www.barnim.de/de/bildung-erziehung/bildungsinitia-
tive-barnim/bildungsmanagement.html [18.09.2018].
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C.1.2 Landkreis Elbe-Elster

Interview

Das Experteninterview wurde am 29.08.2018 mit Herrn Neumann (Beigeordneter und Dezernent fiir Bildung,
Jugend, Kultur, Gesundheit und Soziales) und Frau Miiller (Praxisberaterin) gefiihrt.

Einleitung Lagebild

Ergebnis des Interviews

Dem Landkreis Elbe-Elster gehéren 16 Amter und Kommunen an. Im Landkreis gibt es 98 Kindertageseinrich-
tungen und 12 zertifizierte Tagespflegestellen. Es gibt eine Vielfalt von Tragern mit unterschiedlichen Werte-
orientierungen, Inhalten und Methoden. So finden sich Kitas in der Tragerschaft der 16 Kommunen, 14 Kitas
sind bei freien Tragern und in sechs anderen Formen (z.B. Elterninitiativen) angegliedert. Insgesamt werden
6900 Kinder in Kindertagesbetreuung (3. Quartal 2018) betreut. Langfristig wird es im Landkreis zu einem Ge-
burtenriickgang kommen. Einzelne Gemeinden verzeichnen hingegen eine steigende Kinderzahl. Traditionell
existiert im Landkreis eine hohe Betreuungsquote. Mit Einflihrung des Rechtsanspruchs auf Kindertagesbetreu-
ung stieg diese weiter an. Es gibt Kindertageseinrichtungen, in denen die Rdume nicht ausreichen, so dass auf
Container ausgewichen werden muss.

Thema 1 Selbstverstandnis
1. In welcher Verantwortung sehen Sie sich als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe im Hinblick auf
die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:

a) Gibt es eine Qualitatsbeauftragte bzw. einen Qualitatsbeauftragten beim Jugendamt oder im Fachbereich
Kindertagesbetreuung?

b) (Wenn nicht:) Wer Glbernimmt diese Arbeitsaufgaben in lhrem Haus?

c) Worin bestehen deren/dessen Arbeitsaufgaben?

Ergebnis des Interviews

In die Verantwortung des Jugendamtes und des Jugendhilfeausschusses fillt das Setzen eines Rahmens zur
Erflllung des gesetzlichen Auftrags. Dies wird durch beratende Angebote begleitet. Dabei wird der Devise ge-
folgt: ,Wir machen auf Probleme aufmerksam und bieten Unterstiitzung an, um ldeen fir geeignete MaRnah-
men — mit einem verbindlichen Charakter — zu entwickeln und den Austausch zwischen den Einrichtungen zu
gewahrleisten”.

Im Jugendamt ist keine spezielle qualitatsbeauftragte Person tatig. Die Aufgaben der Qualitdtssicherung wer-
den von zwei Praxisberaterinnen Glbernommen. Diese sind fir die Regionen des Landkreises entsprechend auf-
geteilt und zustandig. Ihre Arbeitsaufgaben bestehen in der Beratung und Unterstiitzung von Tragern und Kin-
dertageseinrichtungen, in der Koordination von MaRnahmen zur Qualitdtsférderung und in der Férderung von
Kooperation und Weiterbildung von Tragern und Kindertageseinrichtungen.

Thema 2 Qualitatssicherung und Forderung der Qualitatsentwicklung
2. Welche Aktivitaten verfolgen Sie als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe fiir die Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:

a) Welche Personalressourcen setzen Sie zu diesem Zweck insgesamt ein?
b) Welche Aufgaben sind darin eingeschlossen?
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Ergebnis des Interviews

Im Landkreis wurde in den Jahren 2009 bis 2014 das Bundesmodellprojekt ,Lernen vor Ort” durchgefiihrt. Aus

dem Projekt ging eine Lenkungsgruppe ,,Bildung” aus Vertreterinnen und Vertreter der Kommunen, der Wirt-

schaft und des MBJS — vertreten durch das Referat 26 , Lebenslanges Lernen” — sowie dem Bereich ,,Schule” —

vertreten durch das Staatliche Schulamt Cottbus — hervor.

Landkreis

S

Struktur- und Verwaltungsebene
der Bildungslandschaft Elbe-Elster

Bildungs-

" . konferenz
Burgermeister -
Landrat
. Kommunales Kommunaler
Verwaltungsleitung
Dezernat Il -
Dienstberatung Sozialraumkonferenzen,

Arbeitsgemeinschaften, Steuergruppen

Lenkungsgruppe
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www.lkee.de Elbe-Elster &

Quelle: Landkreis Elbe-Elster (0. J.): Struktur und Verwaltungsebene der Bildungslandschaft Elbe-Elster.

Die Lenkungsgruppe tagt einmal im Jahr und ist fiir nicht-bindende Richtungsentscheidungen (,Konsens-Be-
schliisse”) zustandig. Die Lenkungsgruppe stellt hierbei ein Governancegremium dar. Die dortigen Akteure ver-
suchen aus den unterschiedlichen Verantwortlichkeiten und Hierarchieebenen Strategien zu entwickeln, um
die kommunale Netzwerkarbeit voranzubringen. Die Vorhaben werden in sog. Richtungsbeschliissen formu-
liert. An diesen kann sich Netzwerkarbeit ausrichten und auch auf Ressourcen zuriickgreifen. Im Rahmen einer
Selbstverpflichtung wurde in der Lenkungsgruppe der ,, Grundsatzbeschluss zur Tragerverantwortung fir die
Umsetzung der Qualitdtsstandards an Kindertageseinrichtungen im Landkreise Elbe-Elster” gefasst. Die Be-

schlussvorlage ist im unten stehenden Dokument wiedergegeben.
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Landkreis \\C - tion mit konkreten, i und i i Aussagen zur
Leakungsgruppe Bildung Elbe-Elster NoXs Qualititsentwicklung und Sicherung,
- Angaben zu der @ und

Beschlussvorfage | ] = w d inden

Federfuhrend: Das Brandenburgische Kitagesetz verpfiichtet weitergehend die Einrichtungen im § 3 Abs. 3 Satz 2 dazu, in
Stabsstelle Strategie, Pravention, Netzwerke
- ihrer Konzeption zu il ‘wie die Qualitat der pa rbeit Uberprift wird.

Betreff

fiir die von Q an i
Landkreis Elbe-Elster

Beschlussvorschlag:

Die Lenkungsgruppe beschlieft, dass Qualitatsstandards fiir Kitas im Landkreis Elbe-Elster in allen Kinder-

ls Mi ngesets! len. Hierzu steht die Kita-Praxisberatung der
»
*  Stabsstelle Strategie, Privention, d Is fachliche Verfigung.
Begriindung:
2014 wurden fir alle Kitas des Landkrei: in L mit Lel durch eine Arbeits-
gruppe e fiir di i i und erarbeitet. Im Februar 2017

wurde der Stand der Umsetzung von Qualititsstandards erhoben. Ergebnis war, dass ca. 16 % baw. jede
sechste Kita im Landkrels keine Qualititssicherungsinstrumente nutzt. Eine weitere Erhebung zum Thema

im Oktober 201¢ dass dazu in den K be-
steht, Verfahren nicht bekannt sind baw. wenig Basiswissen vorhanden Ist. Statistisch gestiitzt wird das
durch das Untersuchungsergebnis, dass weniger als drei Prozent der im Jahr 2015 im Landkreis Elbe-Eister

den Kitas Der hier

rung im Zusammenhang mit dem Thema Kinderschutz steiit ein Risiko dar. Der Fokus frihkindlicher Ent-
weicklung und Bildung in Kindertageseinrichtungen muss in erster Linie auf dem Wohlbefinden, dem Schutz
und der Sicherheit van Kindern liegen und nicht in dauernder Angebotsgestaltung. Erst dadurch sind Kinder
in der Lage, ihre Neugier zu entfalten und Dinge 2u erforschen. Voraussetzungen dafiir sind raumiiche und

sichliche sich i und eine

Fachaufsicht durch den Trager, die in den Qualit i . Die Trager
der offentlichen Jugendhilfe sollen gem. § 79a des SGB Vil im £
Ieisten, dass ei i folgt. Der Begrif deutlich, da

um einen dauerhaften Prozess handelt, der zu keinem Zeitpunkt abgeschlossen ist. Die Qualltst der Frde
rung in den Einrichtungen soll gem. § 22a Abs. 1 5G8 VIl durch geeignete Malinahmen sichergestellt wer-

den. Zu diesen Maknahmen geharen:

Quelle: Lenkungsgruppe Bildung (o. J.): Beschlussvorlage.

Insgesamt werden 1,75 VZA fiir alle Aufgaben aus dem Arbeitsspektrum der Praxisberaterinnen — u. a. der Siche-
rung und Weiterentwicklung der Qualitadt in Kindertageseinrichtungen — im Landkreis eingesetzt. Im Landkreis
existiert keine Richtlinie, Gber welche die Qualitatssicherung in Kindertageseinrichtungen finanziert wird.

3. Welche konkreten unterstiitzenden Angebote unterbreiten Sie im Rahmen dieser Aktivititen
den Tragern von Kindertageseinrichtungen bzw. den Kindertageseinrichtungen selbst?

Interviewfragen:

a) Koénnen Sie diese bitte aufzdhlen?

b) Wie werden die ,,Angebote” den Tragern von Kindertageseinrichtungen oder den Kindertageseinrichtun-
gen selbst zur Verfligung gestellt?

c) Wie verbindlich sind diese Angebote? Worin liegt die Verbindlichkeit begriindet?

d) Ist die Umsetzung der ,Angebote” an Sanktionen oder ein Belohnungssystem geknupft?

e) Wirkt sich die Umsetzung der ,,Angebote” z.B. auf die Finanzierung aus?

Ergebnis des Interviews

Das Jugendamt bietet Praxisberatung an, die von Kindertageseinrichtungen auf Wunsch in Anspruch genom-
men werden kann. Die Inanspruchnahme ist nicht an ein Sanktions- oder Belohnungssystem gekniipft und wirkt
sich nicht auf die Finanzierung aus. Aus dem Grundsatzbeschluss der Lenkungsgruppe werden konkrete Aufga-
ben fiir die Praxisberatung abgeleitet, somit dient dieser als verbindlicher Rahmen. Gefolgt wird einer ,Politik
der kleinen Schritte”, die mit einer ,,stetigen Erinnerung an die Umsetzung der Selbstverpflichtung” verbunden
ist. In diesem Rahmen werden die Teams der Kindertageseinrichtungen durch die Praxisberaterinnen mit dem
Ziel angeleitet, im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe eigene Problemldsefdhigkeiten zu entwickeln.

Im Landkreis existiert das Angebot des , Leiterinnen-Erfahrungsaustauschs”. Dabei handelt es sich sowohl um
ein Angebot mit inhaltlichem Input als auch um ein Austauschformat. In der Vergangenheit richtete sich das
Format vordergriindig an Leitungspersonal von Kindertageseinrichtungen. In der letzten Zeit wird vermehrt
auch das andere paddagogische Fachpersonal ohne Leitungsfunktion angesprochen. Der ,Leiterinnen-Erfah-
rungsaustausch” findet zwei - bis viermal im Jahr statt. Die Organisation und die Einladung externer Referen-
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tinnen und Referenten erfolgt Gber die Praxisberaterinnen. Die inhaltliche Ausgestaltung ist auf Basis einer Be-
darfsabfrage an den Interessen der Zielgruppe ausgerichtet. Bislang wurden Themen z. B. zu Leitungsaufgaben
und zum Beschwerdemanagement aufgegriffen. Flir den Erfahrungsaustausch werden Kindertageseinrichtun-
gen nach ihrer GroRe in Gruppen zusammengefasst. Die Teilnahme an den , Leiterinnen-Erfahrungsaustau-
schen” ist nicht verpflichtend. Etwa ein Drittel der Kindertageseinrichtungen sind regelmaRig vertreten. Die
Inanspruchnahme des Angebots ist nicht an ein Sanktions- oder Belohnungssystem gebunden und wirkt sich
nicht auf die Finanzierung aus.

Die , Leitungsfachtagungen” finden im Landkreis jahrlich mit dem Ziel eines fachlichen Inputs statt. Die Themen-
festlegung und die Einladung von Referentinnen und Referenten erfolgen iber die Praxisberaterinnen des Land-
kreises. Darliber hinaus werden anlassbezogen Veranstaltungen zu spezifischen Schwerpunktthemen durchge-
fihrt (z. B. zum Thema ,Kinderschutz”). Diese Veranstaltungen sind an das Personal von Kindertageseinrichtun-
gen und Schulen gerichtet. Die Teilnahme an den , Leitungsfachtagungen ist nicht verpflichtend.

Zudem erfolgt eine Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Projekten und Programmen. Das Ziel besteht darin,
die Fachkompetenz in den Kindertageseinrichtungen zu starken. (,Haus der kleinen Forscher”, ,EFFEKT“). Zum
Praventionsprogramm EFFEKT wurde im Landkreis auf Beschluss des Jugendhilfeausschusses (Beschluss-Nr.:
148/2009) am 13.12.2017 eine eigene Richtlinie verabschiedet: ,Der Landkreis Elbe-Elster gewahrt nach dieser
Richtlinie zur Umsetzung des Praventionsprogramms EFFEKT Zuwendungen zur Durchfihrung der Elternkurse.
[...] Antragsberechtigt sind Trager der Jugendhilfe im Landkreis Elbe-Elster” (Richtlinie zum Praventionspro-
gramm EFFEKT).

Im Landkreis wird jahrlich ein Fortbildungskatalog in Zusammenarbeit mit der Kreisvolkshochschule entwickelt.
Im Zusammenspiel von der Praxisberatung und der Leiterin der Kreisvolkshochschule erfolgt eine jahrliche Re-
flexion der stattgefundenen Veranstaltungen. Diese Ergebnisse flieBen dann in die aktuelle Planung mit ein.
Vorschlage der Praxisberaterinnen hinsichtlich der Wiinsche fiir inhaltliche Schwerpunkte aus der Praxis wer-
den dabei umgesetzt. Die Organisation und Regelungen sowie die Anfertigung des Kataloges mit den Themen
des kommenden Jahres erfolgen durch die Kreisvolkshochschule.

Dariber hinaus findet einmal im Jahr eine Bildungskonferenz im Landkreis statt, die durch das Bildungsbiiro der
Kreisverwaltung organisiert wird. Zu den Konferenzen sind alle Akteure formeller und informeller Bildung aus
dem Landkreis Elbe-Elster eingeladen. ,Qualitat in Kindertageseinrichtungen” bildet ein Schwerpunktthema des
Landkreisbildungsmanagements.

Weitere Themen waren/sind:

1. 23. November 2004 Bildung und Region; Verhaltnis von Schule und Wirtschaft; selbstdandige
Schule als Voraussetzung fiir Qualitatsarbeit; ,, Schule von morgen?“
Falkenberg Haus des Gastes

2. 18. November 2005 Schule von morgen — Zwischenbilanz, Fortfihrung, Qualitatssicherung;
Schule und Wirtschaft & Wirtschaft und Schule wie weiter?; Entwicklung von Kooperations-
formen zwischen Schule und Wirtschaft; Gestaltung der regionalen Bildungsstruktur in Elbe-
Elster
Falkenberg Haus des Gastes

3. 8. November 2006 Berufsorientierung an Schulen
Falkenberg Haus des Gastes

4, 8. November 2007 Praxislernen — eine Herausforderung fiir Schule und Wirtschaft
Falkenberg Haus des Gastes

5. 11. Oktober 2008 An der Schwelle zum Berufseinstieg oder gymnasiale Oberstufe gemeinsam
erfolgreich gestalten
Gymnasium Elsterwerda

6. 8. Oktober 2009 Schulen und Betriebe sichern als Partner die Perspektiven junger Menschen
in der Region.
Oberschule Herzberg

7. 17. November 2010 Auf dem Weg zur kommunalen Bildungslandschaft Elbe-Elster
Oberschule Finsterwalde

8. 19. Oktober 2011 Bildungsregion Elbe-Elster — neue Herausforderung & gemeinsame Verant-
wortung
Oberschule Elsterwerda
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9. 26. September 2012 Kommunale Bildungslandschaft Elbe-Elster Verantwortung fiir ganzheitli-
che Bildung
Falkenberg Haus des Gastes

10. 16. Oktober 2013 Riickblick — Einblick — Ausblick
Oberschule Finsterwalde

11. 01. Oktober 2014 Mit Perspektiven in die Zukunft-Nachhaltig Qualitdt in der Bildung sichern
Oberschule Elsterwerda

12. 11. November 2015 Beteiligungskultur — vom Nebeneinander zum Miteinander
Refektorium Doberlug-Kirchhain

13. 6. Oktober 2016 Integration miteinander gestalten
Refektorium Doberlug-Kirchhain

14. 16. November 2017 Bildung in Elbe-Elster — Anspruch und Wirklichkeit
Oberschule Herzberg

15. 15. November 2018 ,Bildung durch Kultur”

Refektorium Doberlug-Kirchhain

4. Geben Sie Empfehlungen fiir die Nutzung von Qualitaitsmanagementinstrumenten?

Interviewfragen:

a) Welche Empfehlungen sind das genau? Wo sind diese ggf. dokumentiert?
b) An wen geben Sie die jeweiligen Empfehlungen?

c) Inwelcher Form geben Sie die Empfehlungen?

Ergebnis des Interviews

Empfehlungen werden im Rahmen der Praxisberatung an das padagogische Personal von Kindertageseinrich-
tungen zu verschiedenen Themen gegeben (z.B. zum Personalschlissel, zu Kinderrechten, zur Elternarbeit, zu
Evaluations- und Elternbefragungsmethoden, zur Kindeswohlsicherung, zur Strukturqualitat, zur Raumausstat-
tung oder zur Servicequalitét).

Ebenfalls ,,eindringlich”“ empfohlen wird im Rahmen der Praxisberatung die Umsetzung der Qualitatsstandards
in den Kindertageseinrichtungen. Einen Schwerpunkt bildet die Empfehlung zur Anfertigung von , Prozesskar-
ten”. Die Anleitung der padagogischen Fachkrafte zur Anfertigung der Prozesskarten und die Prozessbegleitung
koénnen Uber die Praxisberaterinnen des Landkreises erfolgen. Mit Prozesskarten kann relativ einfach der logi-
sche und zeitliche Ablauf eines padagogischen oder administrativen Prozesses beschrieben werden. Die Pro-
zesskarten sind in verschiedene Felder unterteilt. Sie benennen das ,,Thema“ und die , Zielgruppe®. Die Tabelle
unterteilt sich dann in der Formulierung des Ziels und der Beschreibung des Handlungsablaufes. Im unteren
linken Abschnitt werden die gesetzlichen Grundlagen oder Verordnungen dargestellt. Die Maske der Prozess-
karte kann als Vorlage verwendet werden. So kénnen einzelne Teilaspekte oder ganze Standards verbindlich
geregelt werden. Der Handlungsablauf sollte immer kurz und pragnant formuliert werden. Dabei hat auch die
Benennung von Verantwortlichkeiten Prioritdt. Um ein Ausschweifen in der Darstellung zu vermeiden, reicht es
auch auf bereits vorhandene Materialien oder Regelungen in der Prozesskarte hinzuweisen (z. B. siehe Kinder-
schutzhefter, siehe Ausbildungsmappe fir Praktikanten). Die Entwicklung von Prozesskarten kann gesteuert
oder durch aktuelle Erfordernisse erfolgen; es ist kein feststehender Prozess. Vielmehr unterliegen Prozesskar-
ten (wie Konzepte) einer laufenden Anpassung an verdnderte Bedingungen. Die Grundlage fir die Erarbeitung
bildet die Auseinandersetzung im Team. Einzelne Themen — zum Beispiel Notfall- und Vertretungsregelungen
— kdnnen aber auch mit den Tragern gemeinsam entwickelt werden. Mehrere Prozesskarten zusammen erge-
ben ein Qualitatshandbuch. Damit halten die Einrichtungen ein Qualitatssicherungsinstrument in der Hand,
welches die Arbeitsabldufe erleichtert, die Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vereinfacht
und Verantwortlichkeiten fiir alle im Arbeitsprozess beteiligten Personen regelt. Alle entwickelten Prozesskar-
ten werden dem Trager zur Kenntnisnahme vorgelegt und von ihm gegengezeichnet. Damit erhalt der Trager
ein detailliertes Bild der Arbeitsabldaufe in seiner Einrichtung und Sicherheit in den Arbeitsablaufen.
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5. Ein Ziel nach dem Gesetz ist der qualitdtsorientierte und bedarfsgerechte Ausbau der Kinderta-
gesbetreuung: Welche Rolle spielen die Qualitdt und das Konzept der Einrichtung bei der Auf-
nahme in den Bedarfsplan?

Ergebnis des Interviews

Die Qualitat einer Kindertageseinrichtung und die padagogische Konzeption einer Einrichtung spielen derzeit
keine Rolle fur die Aufnahme und fir den Verbleib im Bedarfsplan.

Der letzte Bedarfsplan wurde im Jahr 2012 veréffentlicht. Dieser befindet sich aktuell in Uberarbeitung. Der
neue Bedarfsplan soll mit Ablauf des Jahres 2018 vorliegen. Die Aufnahme von Kindertageseinrichtungen in den
Bedarfsplan richtet sich ausschlieRlich nach formalen Rahmenbedingungen (z. B. Anzahl der Kinder, Lage der
Einrichtungen, Bedarf an Betreuungsplatzen etc.).

Der Bedarfsplan wird vom Jugendhilfeplaner des Landkreises erstellt. Der Auftrag dazu ergeht/erging durch den
Unterausschuss Jugendhilfeplanung. Der Gesamtplan wird verwaltungsseitig durch das Amt fur Familie, Jugend
und Bildung verantwortet und auf Basis der ausschlielich formalen Kriterien durch den Jugendhilfeausschuss
beschlossen. Zwar werden Ansatze des Prozesses der Implementierung von Qualitatsstandards im Bedarfsplan
dargestellt, doch ist bisher kein Stand erreicht, der qualitative Wertungen und Wichtungen vorzunehmen ge-
stattet. Somit kann die Aufnahme bzw. der Verbleib im Bedarfsplan nicht von der Umsetzung der Qualitatsstan-
dards abhangig gemacht bzw. die Qualitatsstandards bei der Entscheidung gebiihrend beriicksichtigt werden.

6. Welchen Gebrauch machen Sie gem. §3 Abs. 4 KitaG des Landes Brandenburg von der Moglich-
keit, die Qualitdt von Einrichtungen iiberpriifen zu lassen?

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis wird derzeit kein Gebrauch von der Moéglichkeit gemacht, die Qualitdt von Einrichtungen gemaR
§3 Abs. 4 KitaG des Landes Brandenburg (iberpriifen zu lassen. Zur Diskussion steht aktuell die Einflihrung einer
anlassbezogenen Qualitatstiberprifung. Diese soll in den Fallen zum Einsatz kommen, in denen bei offenkundi-
gen Qualitatsmangeln unterstlitzende MaRnahmen des Jugendamtes wie qualitatsfordernde Gesprache und
Beratung nicht zu einem Qualitatsentwicklungsprozess und einer Qualitdtsverbesserung in der Einrichtung ge-
fahrt haben.

7. Haben Sie Qualititsorientierungen oder Qualitadtsstandards fiir die Angebote der Kindertages-
einrichtungen erarbeitet?
(Zur Erkldrung: Unter Qualitéitsorientierungen verstehen wir vorbildliche Ziele, Einstellungen, Arbeitsweisen
und Verfahren in der Arbeit in den Kindertageseinrichtungen. Unter Qualitdtsstandards verstehen wir Be-
wertungskriterien und Bewertungsmapfstdbe.)

Interviewfragen:

a) Wie verlief der Prozess der Erarbeitung?

b) Wer war an deren Erarbeitung beteiligt?

c¢) Um welche Standards handelt es sich dabei? Wo sind diese dokumentiert?

d) Wurden zu den Standards Qualitatskriterien (Qualitatsziele) erarbeitet?

e) Wo sind diese dokumentiert?

f) Inwieweit hat der Landkreis / die kreisfreie Stadt Mindeststandards fir die Qualitat festgelegt?
g) Inwieweit werden die Qualitdtsstandards regelmaRig fortgeschrieben?

h) Welche Verbindlichkeit besitzen die Qualitdtsstandards?

i)  Inwieweit wurden dazu Vereinbarungen mit den Tragern eingegangen?

j)  Wie wird sichergestellt, dass die Standards in den Einrichtungen umgesetzt werden?

k) Inwieweit erfolgt auf Seiten des Landkreises / der kreisfreien Stadt eine Evaluation der Qualititsziele?
[) Inwieweit ist die Umsetzung der Standards an Sanktionen oder ein Belohnungssystem geknlpft?
m) Inwieweit wirkt sich die Umsetzung der Standards auf die Finanzierung der Angebote aus?

Ergebnis des Interviews
Im Landkreis wurden Qualitatsstandards erarbeitet. Fir die Erarbeitung der Qualitdtsstandards wurde eine Ar-
beitsgruppe gebildet. Die Kindertagesstattenleitungen bekundeten im Rahmen einer Leiterinnentagung im Jahr
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2013 ihr Interesse zur Mitarbeit an der Arbeitsgruppe. Die Qualitatsstandards fiir den padagogischen Bereich
wurden von sechs Leiterinnen unterschiedlicher Einrichtungen sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Fachabteilungen der Verwaltung (Praxisberatung fir Kindertageseinrichtungen, Koordination Kinderschutz/
Frihe Hilfen, Sachbereich Jugendhilfeplanung) erarbeitet. Der Arbeitsgruppe gehérten zudem Trager von Kin-
dertageseinrichtungen und Eltern an. Als Referentin zur externen Leitung der Arbeitsgruppe tiber zehn Veran-
staltungen wurde Frau Barbara Wolfbauer-Seichter von der Gesellschaft fiir Supervision in Berlin e.V. gewon-
nen. Die inhaltliche Orientierung bezog sich auf das Bundesrahmenhandbuch , Diakonie- Siegel KiTa ev. Glite-
siegel BETA".

»,Um eine fachliche und konstruktive Auseinandersetzung der Trager und Einrichtungen mit dem
Thema ,Qualitdtsmanagement in Kindertageseinrichtungen’ im Elbe-Elster Kreis anzuregen, eror-
terte die Arbeitsgruppe des Unterausschusses Jugendhilfeplanung mit den Fachleuten und Praxis-
beraterinnen im Jugendamt eine Handlungsstrategie zur Erarbeitung von Qualitatsstandards in der
Kindertagesbetreuung (siehe § 3 Abs. 3i. V. m. § 2 Abs. 4 KitaG). [...]

Erste Stufe [einer Handlungsstrategie zur Erarbeitung von Qualitdtsstandards in der Kindertages-
betreuung]: Die Konzeption der Einrichtung

Fir die Brandenburger Kindertagesstatten und den anderen Formen der Kindertagesbetreuung
besteht seit vielen Jahren die gesetzliche Verpflichtung, eine padagogische Konzeption zu erarbei-
ten. Gerade im Prozess der gemeinsamen Entwicklung mit den Tragern, Mitarbeiterlnnen der Ein-
richtungen und Eltern entstehen neue Sichtweisen und daraus resultierende neue Ergebnisse in
der Neujustierung und Umsetzung von Arbeitsschwerpunkten. Die Inhalte und Ziele neu zu durch-
denken und anzupassen, sind somit eine Chance zur Qualitdatsentwicklung. Die so notwendig ge-
wordene Uberarbeitung der padagogischen Konzeptionen aller Einrichtungen im Landkreis Elbe-
Elster erfolgt auf der Grundlage der , Arbeitshilfe zur Erstellung der padagogischen Konzeption fiir
eine Kindertagesstatte” vom Landesjugendamt (LJA) Brandenburg [...]. Die Umsetzung dieser Ar-
beitshilfe wird fur die weitere Konzeptionsiiberarbeitung aller Einrichtungen als Mindestanforde-
rung angesehen. Dabei sind die Besonderheiten und Ressourcen der Einrichtung, des Personals
und des Umfeldes der Kita zu definieren und zu bericksichtigen, um die Qualitat der Arbeit standig
liberprifen und weiter entwickeln zu kénnen. [...]

Zweite Stufe [der Handlungsstrategie zur Erarbeitung von Qualitdtsstandards in der Kindertages-
betreuung im Landkreis Elbe-Elster]: Erarbeitung eines Leistungskataloges mit Empfehlungen zu
Qualitatsstandards

Die 2. Stufe beinhaltet die Erarbeitung eines Leistungskataloges mit Qualitatsstandards, die in den
Einrichtungen Beachtung finden sollen und Unterstiitzung fiir eine inhaltliche Ausrichtung der pa-
dagogischen und organisatorischen Arbeit der Einrichtung geben. Damit wird die Einrichtung in die
Lage versetzt, nicht ausschlieflich den Mindestanforderungen gerecht zu werden, sondern dar-
Uber hinaus eigene Qualitdtsanspriiche zu definieren. [...] Im Bereich der Kindertagesbetreuung
sollen dazu einheitliche Qualitdtsstandards erarbeitet werden, die einen Rahmen fiir alle Einrich-
tungen darstellen. Um diesen Anspruch gerecht zu werden, wurde eine Arbeitsgruppe (AG), beste-
hend aus Leiterinnen von Einrichtungen, von Kita-Tragern, Elternvertreter und der Verwaltung ge-
bildet. Die Arbeit dieser AG wurde durch eine externe Qualitatsmanagerin begleitet.”

Quelle: Landkreis Elbe-Elster (2014): S. 7ff.

Die erarbeiteten Qualitatsstandards stellen einen Orientierungsrahmen dar, welcher Arbeitsweisen, Haltungen,
Ziele und Verfahren in der Arbeit in den Kindertageseinrichtungen verbindlich benennt. Die Grundlage des pada-
gogischen und kollegialen Handelns und Denkens ist das humanistische Weltbild: Alle Menschen werden in ihrer
Persénlichkeit und Einzigartigkeit akzeptiert, geachtet und integriert. Jede Form von Gewalt wird abgelehnt. Die
Umwelt wird in ihrer Vielfalt geachtet und geschiitzt. Der Erziehungs- und Kommunikationsstil ist gepragt von
Wertschatzung, Ressourcen- und Starkenorientierung. Die padagogischen Fachkrafte und Leitungen sind sich ih-
rer Vorbildfunktion bewusst. Die Autoritat der padagogischen Fachkrafte wird als Professionalitdat, Kompetenz,
Verantwortungsiibernahme im Gegensatz zu Macht (und potentiellem Machtmissbrauch) definiert und akzep-
tiert. Die Selbstreflektion, Selbstbeobachtung und Selbstkritik hinsichtlich Einstellungen, Verhalten, Sprache etc.
sind Voraussetzungen fir das padagogische Handeln und fiir die Arbeit am Kind.
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Insgesamt wurden 27 Qualitatsstandards mit Qualitatszielen und Qualitdtsmerkmalen zur Einschatzung auf ei-
ner viergliedrigen Skala (Trifft voll zu — Trifft gar nicht zu) erarbeitet. Die Standards beziehen sich auf die Berei-
che ,Pddagogisches Handeln“ (21 Items) und ,Verantwortung der Trager”. Die Qualitdtsstandards fiir Kinderta-
geseinrichtungen im Landkreis Elbe-Elster stellen Grundsatze und MaRstébe flr die Bewertung der Qualitat im
Sinne von § 79a SGB VIII dar und haben Giltigkeit im Landkreis Elbe-Elster. Den einzelnen Qualitdtsstandards
sind Qualitatsziele, Qualitatsmerkmale und Nachweisdokumente zugeordnet. Fiir den Hortbereich sind zusatz-
lich geltende Qualitatsziele, Qualitdtsmerkmale und Nachweisdokumente erarbeitet worden. Die Evaluation
der Qualitatsstandards wird von den Einrichtungen in der Verantwortung des Tragers vorgenommen. Dafiir ist
die in den Tabellen vorgesehene Spalte ,,Einschatzung” zu nutzen, sofern keine eigenen Evaluationsdokumente
Anwendung finden. Die entsprechenden Materialien sowie die Anlagen zu den Qualitatsstandards befinden sich
auf der Homepage des Landkreises Elbe-Elster (Kreisverwaltung - Service & Verwaltung — Stabsstelle Strategie,
Pravention, Netzwerke — Kita Praxisberatung).

Die Umsetzung der Qualitdtsstandards in die Praxis fand in drei Schritten statt. Zunachst erfolgten verwaltungs-
interne Verfahrensschritte zur Herstellung einer Verbindlichkeit. AnschlieRend wurden die Ergebnisse in die
Praxis eingefiihrt. SchlielRlich wurde mit der Umsetzung der Qualitdtsstandards in den Kindertageseinrichtun-
gen begonnen. Dazu wurde eine Einflihrungsveranstaltung mit den Leitungen sowie den Vertreterinnen und
Vertretern der Trager im Landkreis durchgefiihrt und allen Kitas und Trdgern das Material zugeschickt. Die In-
halte der genannten Umsetzungsschritte werden wie folgt konkretisiert:

,Verwaltungsinterne Verfahrensschritte
* Unterausschuss Jugendhilfeplanung: Informationsvorlage zum Stand des Vorhabens —
Jugendhilfeausschuss: Beschlussvorlage der Qualitatsstandards fiir
Kindertageseinrichtungen im Landkreis Elbe-Elster
* Kommunaler Steuerungskreis (KSK): Informationsvorlage zur Einflihrung der
Qualitatsstandards fur Kindertageseinrichtungen im Landkreis Elbe-Elster

Einflhrung in die Praxis:
*Information an die Trager und Einrichtungen nach Abschluss der verwaltungsinternen
Verfahrensschritte gemafd der Abstimmung im KSK und Jugendhilfeausschuss
*Einfihrungsveranstaltung fiir Tragervertreterinnen und Leiterlnnen am 3.Marz 2016 im
Oberstufenzentrum in Finsterwalde

Umsetzung der Standards in den Einrichtungen
*(berarbeitung der Konzepte
*Trager- und Einrichtungsberatung
*Erfahrungsaustausche
*Handlungsvereinbarungen zwischen Einrichtungen und Trager (Prozesskarten)
=>» Die Einrichtungen erarbeiten standortbezogen Prozesskarten/Handlungsablaufe, die
eine strukturierte Arbeitsweise abbilden.
=>» Diese Prozesskarten werden im Team erarbeitet und bediirfen vom Trager der Freigabe.
Nach Freigabe ist die strukturierte Arbeitsweise fir alle genannten Beschaftigten am Stand-
ort verbindlich.”
Quelle: Landkreis Elbe-Elster (2014): S. 12f.

Im Jahr 2015 wurde im Jugendhilfeausschuss die Einflihrung der Qualitdtsstandards beschlossen. Die Trager der
Kindertageseinrichtungen sind jedoch gemaR Beschluss des Jugendhilfeausschusses nicht zur Umsetzung der
Qualitatsstandards verpflichtet. In der Lenkungsgruppe wurde daraufhin der Grundsatzbeschluss zur Trager-
verantwortung fir die Umsetzung der Qualitatsstandards an Kindertageseinrichtungen im Landkreise Elbe-Els-
ter gefasst (siehe Frage 2). Dieser Grundsatzbeschluss stellt allerdings lediglich eine Selbstverpflichtung dar.

Im Jahr 2017 erfolgte im Landkreis eine Befragung in Kindertageseinrichtungen und Tragern zum Einsatz und
zur Art der Nutzung der Instrumente zur Qualitdtssicherung. Dazu wurden sowohl die Leitungskrafte als auch
die Tragervertreterinnen und -vertreter gebeten, sich anhand unterschiedlicher Fragebégen (iber die Umset-
zung der Qualitatsstandards in der Kita-Landschaft zu dufern. Die konkreten Befragungsinhalte bezogen sich
im Bereich der Kitas auf den inhaltlichen Bekanntheitsgrad, den Stand der Bearbeitung und Anpassung, die
vorhandenen Qualitatssicherungsinstrumenten und der Wirkung ausgehend von der Umsetzung der Punkte in
den Standards, die in der Verantwortung der Trager liegen. Der Fragebogen der Trager bezog sich ebenso auf
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den Bekanntheitsgrad und die Absprachen zur Umsetzung der Standards zwischen der Kita und dem Trager.
Weiterhin wurden die Trager befragt, welche anderen Mittel, Methoden und Verfahren zur Qualitatssicherung
und -entwicklung Anwendung finden. Zur Erfassung des Ergebnisses lagen am Ende 43% der Fragebogen aus
den Kitas und 40% der Fragebdgen von den Tragern vor. Im Ergebnis wurde festgestellt, dass alle Kitas die
Standards kannten und nur ein Trdger keine Kenntnis dariiber besaR. Der aktuelle Stand der Umsetzung der
Qualitatsstandards in den Kitas ergab, dass 16 Einrichtungen (von 98 Kitas) nicht oder unzureichend auf der
Grundlage der gesetzlichen Vorgaben arbeiten. Die Frage hinsichtlich der Griinde, die Kitas veranlassen, Quali-
tatssicherungsverfahren nicht anzuwenden, wurde mit fehlender Zeitressource beantwortet. Diese Ergebnisse
wurden dann sowohl in den Erfahrungsaustauschen der Leiterinnen als auch im KSK (mit den Vertreterinnen
und Vertretern der Trager) kommuniziert.

Derzeit werden vom Jugendamt Plane zur Weiterentwicklung der Qualitatsstandards verfolgt, allerdings sind
die diesbeziiglichen Uberlegungen noch nicht weiter fortgeschritten.

Die Umsetzung der Qualitatsstandards wird im Rahmen der Praxisberatung unterstitzt. Die Einfihrung und
Umsetzung der Qualitdtsstandards in den Kindertageseinrichtungen ist nicht an ein Sanktions- oder Beloh-
nungssystem gebunden und wirkt sich nicht auf die Finanzierung aus.

Thema 3 Erfahrungsaustausch und Partizipation
8. Inwieweit wirkt der Jugendhilfeausschuss bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Bil-
dungs- und Betreuungsqualitat mit?

Interviewfragen:

a) Was wurde im Rahmen der Mitwirkung im Ausschuss bislang thematisiert?

b) Welche Beschlussrechte hat der Ausschuss zum Thema Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat?
c) Welche Beschlisse wurden in den letzten fuinf Jahren dazu gefasst und wo sind diese dokumentiert?

Ergebnis des Interviews

Im Jugendhilfeausschuss wurden im Jahr 2015 die Qualitatskriterien fiir Kindertageseinrichtungen im Landkreis
Elbe-Elster beschlossen. Die Beschlussvorlage ist in dem unten stehenden Dokument wiedergegeben:
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Begriindung:

Landkreis ( Angesichis d in dea exsien Lebensabics von Kuadern beseaders sk ausgepidgicn Leruf-
Jugendhilfeausschuss \ higkeit und Verletzlichkeit ist es dend, dass in allen hen ein hohes Ni-
Elbe-Elster ‘\_; vean der pidagogischen Arbeit und deren Qualitit sichergestellt werd.e-n

Die Sicherstellung und Weiterentwicklung der Qualitit ist in den §§ 22 - 26 SGB VIII ver-

7 = Aichtend festgehalien
Beschbummvoriage Vorlage-Nr BY-2302015 bie Sicheruug der Rechte von Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen uud ihr Schutz vor
Fedarfibrend: Beschluss-Ne.: Gewalt erfabren im gesetz sine weitere gesetzliche Verankeruag, vor allem
Stabsstelle Strategie, Privention, Netzwezk | Status: ffentlich in der Regelung zur Exlaubuis einer Einrichung (§ 45 SGB VIIT) sowie in den Vorschrifien zur
Betreft Qualititsentwicklung (§ 792 SGB VI,
Qualititsstandards fiir Kindertageseinrichtungen im Landkreis Elhe-Elster Die Gesamiverntwortmg gem. § 79 SGE VI ki der dffenthehe Triger der Tngendhilfs, and
BE: Jens Scheith Leiter Stabsst. Stratesie. Prav Netzwerk damit zu gewdhrleisten, dass eine kontinuierliche Qualititsentwicklung erfolgt
Beratungsfolge: In diesem Kontext wurde eine Arbeitsgruppe bestehend aus Leiterinnen von Einrichtungen und
Datum Gremiam Mitarbeiter/innen der Verwaltung gebildet. Gelegentlich nahm an den Treffen eine Vertreterin
15122015 Jugendhilfeausschuss cines Kita-Tragers teil Begtinstigend war dariiber hinaus, dass AG-Mitglieder sich auch in der
Rolle vor Eltern cinbringea koastea
Die Arbeit der Arbeitseruppe wurde durch eine exteme Qualitatsmanagerin begleitet
Die Arbeitsgruppe war an 10 Tag vertelt iber das Jahr 2014, tatig.

Finanziclle Auswirkuogen:
:| a I\'Ein Hohe der Kosten: EUR Das Arbeitsergebnis aus dieser Arbeitsgruppe wurde dea Mitglicdern des U To-
imld Hooshalsjs: EUR geadhilfeplanung (UA JHP) ia der Sitzung am 10, Februar 2015 exemplarisch an zwei Quali-

I fitsstandards vorgestellt. In Folge der Erorterung und der Hinweise aus der Mitte des UA JHP

Anmerkungen: in Folgejahrea EUR wurde das gesamte Material durch eine infeme Asbeitsgruppe von Mitarbeiter/innen der Stabs-
— stelle Strategie. Pravention. Netzwerke inhaltlich und redaktionell sberarbeitet. Diese Fassung

mit 21 Ox zum Fa Handeln” und 7 Qualititsstandards zur Trd-
Finanzhaushalt Kostentriger: gerverantwortung” wurde am 15. September 2015 mit den Mitgliedern der vorgenannten
Ergebuishavshalt Sachkonto B srofien Arbeitsgruppe abgestimmt und erfubr durch diese Fachlrifte vollumfangliche Zustim-
mung
Beschlussvorschlag:
Der Jugendhilfeansschuss beschlieBt die Standards zur Sicherung der Qualitat in Kindertages- Anlage/n:
einrichtungen im Landkreis Elbe-Elster — Oualititsstandards fir Kinds im L andireis Elbe Elster
~ Aalage zv den Qualita fir K . huagen im Landkreis Elbe-Els-
ter

Abstimmungsergebnis:

Abgegebene Stimmen Dafiir Dagegen Stimmenthalfungen

Quelle: Jugendhilfeausschuss Landkreis Elbe-Elster (0. J.): BV-230/2015.

Dariiber hinaus wurden Beschlisse
- zum ,U3-Platzausbau/Finanzierung®,
- zum ,U12-Platzausbau/Finanzierung”,
- zur Zahngesundheit,
- zum Bedarfsplan,
- zum Kinderschutz und
- zur Richtlinie des Landkreises Elbe-Elster zur Férderung des Initiativprogramms ,, Fair miteinander” —
Praventionsprogramm EFFEKT vom 13.12.2017“ gefasst.

9. Wie gestalten Sie als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe den systematischen Erfahrungsaus-
tausch mit den Trigern und/oder Leitungen von Kindertageseinrichtungen aus?

Interviewfragen:

a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?

b) Welche Formate wurden vom Landkreis / von der kreisfreien Stadt fuir den systematischen Austausch mit
Tragern etabliert?

c) Werist darin vertreten?

d) In welchen Intervallen finden diese statt?

e) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?

f)  Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der ,Veranstaltungen” auf?

Ergebnis des Interviews

Uber das Angebot des ,Leiterinnen-Erfahrungsaustauschs” und des jahrlich stattfindenden ,Leiterinnenfach-
tags” und dartber hinaus (siehe Frage 3) findet im Landkreis eine Zusammenarbeit mit dem Berliner Institut fur
Frihpadagogik (BIfF) statt. Uber dieses Institut werden bei Bedarf die Ausbildung (z. B. zur kompensatorischen
Sprachforderung) und die daraus resultierenden Weiterbildungen im Landkreis durchgefiihrt. Seit 2013 fuhrt
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das BIfF mit eigenem Fortbildungskonzept ,Das Landesprogramm zur Verbesserung der Sprachforderung in
Kitas” durch. Ebenso gibt es eine enge Zusammenarbeit im Bereich der Praxisberatung.

10. Wie sichern Sie die Mitwirkung der Eltern bei der Angebotsplanung sowie bei der Sicherung
und Weiterentwicklung der Qualitat?

Interviewfragen:

a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?

b) Welche Formate wurden vom Landkreis / von der kreisfreien Stadt etabliert, um die Mitwirkung von Eltern
bei der Angebotsplanung sicherzustellen?

c) Inwelchen Intervallen finden diese statt?

d) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?

e) Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der ,Veranstaltungen” auf?

Ergebnis des Interviews

Im Rahmen der Praxisberatung wird ,,vehement” auf die Notwendigkeit verwiesen, mit Eltern im Rahmen einer
,Erziehungspartnerschaft” zusammenzuarbeiten. Zudem wird die Nutzung des Kita-Ausschusses im Hinblick auf
ein Beschwerdemanagement empfohlen. Dariiber hinaus werden Uber die Praxisberaterinnen Fortbildungen
u. a. zum Thema ,Zusammenarbeit mit Eltern“ angeboten.

Von Seiten der Praxisberaterinnen existiert u. a. ein niedrigschwelliges Beratungsangebot an Eltern und pada-
gogische Fachkrafte Gber den Umgang mit verhaltensauffalligen Kindern.

Dariber hinaus unterstiitzen die Praxisberaterinnen das padagogische Personal in Kindertageseinrichtungen
bei der Durchfiihrung von Elternbefragungen. Die Unterstlitzung erfolgt in Form von Beratungsleistungen und
liber die Herausgabe von Materialen.

Im Landkreis existiert kein Kreiselternrat. Bislang gab es dazu keine Elternanfragen.

11. Wie sichern Sie die Mitwirkung der Kinder bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Quali-
tat?

Ergebnis des Interviews

Die Praxisberaterinnen des Landkreises informieren in den Kindertageseinrichtungen zum Thema ,,Mitwirkung
von Kindern”. In diesem Zusammenhang erfolgen Fortbildungen oder Teamberatungen zu den Rechten von
Kindern (v. a. zum Beschwerdemanagement). Das Thema ,,Partizipation von Kindern“ stellt ein Querschnitts-
thema im Rahmen der Praxisberatung dar und findet sich auch als Schwerpunktthema im Projekt ,Kiez-Kitas”
wieder.

Praxisberaterinnen fihren auf Wunsch des padagogischen Personals Hospitationen in Kindertageseinrichtun-
gen durch, um diese im Umgang mit ,schwierigen Kindern” zu unterstitzen.

Thema 4 Unterstlitzungssysteme des Landes Brandenburg
12. Wie nutzen Sie die vom Land Brandenburg bereitgestellten Programme, Instrumente und Un-
terstiitzungssysteme?

Interviewfragen:
a) Welche nutzen Sie genau? Kénnen Sie diese bitte aufzahlen?
b) Wie genau binden Sie diese in lhre Arbeit ein?

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis werden die Treffen der Landesfachgruppe ,Praxisberatung” sowie die Landestagungen und die
Landesfachtage in Anspruch genommen. Aus diesen Treffen ging eine regionale Arbeitsgruppe hervor, die sich
zweimal im Jahr zusammenfindet und Gber Verfahren, Methoden und Projekte zur Qualitatssicherung aus-
tauscht. Mitwirkende in dieser Arbeitsgruppe sind die Praxisberaterinnen aus den Landkreisen Oberspreewald-
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Lausitz und Potsdam-Mittelmark. Darlber hinaus werden Veroffentlichungen des Landes, wie Flyer, Dokumen-
tationen, DVDs, Handreichungen, Elterninformationen und die Formularbox genutzt.

Die Arbeitshilfe zur Konzeptentwicklung wird (iber die Praxisberaterinnen in den Kindertageseinrichtungen zur
Anwendung empfohlen. Dariiber hinaus werden die Landesprogramme ,,Kiez-Kita“ und , Konsultationskita“ ge-
nutzt. Im Landkreis existiert eine Konsultationskita. Diese Kita bezieht sich inhaltlich auf Beratung, Anleitung
und Vermittlung erstellter Verfahren und Materialien fiir die Ausbildung von Erzieherinnen und Erziehern in der
Praxis. Von dieser Kindertageseinrichtung wurde ein Unterstlitzungsbedarf an die Praxisberaterinnen hinsicht-
lich der Bereitstellung von Raumen herangetragen. Diesem Wunsch kommen die Praxisberaterinnen nach und
stellen Raume fiir die Veranstaltungen zum Erfahrungstausch im Rahmen der Konsultationsarbeit dieser Kita
zur Verflgung. Dariber hinaus beraten die Praxisberaterinnen bei der Planung der Tagesordnung und unter-
stiitzen bei der Erstellung der Einladungen.

Das Internetforum des Landes wird nicht genutzt. Hierflir melden die Praxisberaterinnen technischen Unter-
stlitzungsbedarf an.

Thema 5 Abstimmung von Qualitdatsmanagementsystemen der Einrichtungstrager mit
den MaRnahmen der offentlichen Trager der Jugendhilfe zur Qualitatssiche-
rung und Forderung der Qualitatsentwicklung

13. Inwieweit tragt der Landkreis / die kreisfreie Stadt ggf. zur Abstimmung und Verzahnung von

Qualitaitsmanagementsystemen der freien und kommunalen Einrichtungstrager einerseits mit
den Qualitétssicherungs- und QualititsférderungsmaBnahmen des Landkreises / der kreis-
freien Stadt andererseits bei?

Interviewfragen:

a) Welche MalRnahmen und Regelungen zur Abstimmung und Verzahnung wurden bisher unternommen?

b) Welche Erfahrungen wurden bisher bei der Abstimmung und Verzahnung gesammelt?

c) Gibt es Ubergreifende Bewertungskriterien fiir die Prifung von Qualitditsmanagementsystemen von Ein-
richtungstragern? Wie wurden diese Prifkriterien ggf. erarbeitet und begriindet?

d) Wo sind diese Kriterien ggf. dokumentiert? Wie werden diese Kriterien ggf. angewandt?

e) Gibt es fur die Umsetzung der Qualitdtsmanagementsysteme von Einrichtungstragern ggf. Unterstitzungs-
leistungen (z. B. finanzielle Hilfen)?

f)  Welche Plane und Erwartungen gibt es in Bezug auf die kiinftige Abstimmung und Verzahnung? Welche
Unterstlitzung wiinschen Sie sich ggf. dabei?

Ergebnis des Interviews
Eine Verzahnung findet nicht statt und es gibt zum jetzigen Zeitpunkt auch eine Uberlegungen. Ein Austausch
erfolgt Gber die Gremien (z. B. Uber die Unterarbeitsgruppe Kita (AG 78) des Jugendhilfeausschusses).

Thema 6 Weitere Empfehlungen und Vorschlage zur Sicherung und Weiterentwicklung
der Bildungs- und Betreuungsqualitat
14. Welche Hinweise und Anregungen haben Sie dariiber hinaus fiir die Sicherung und Weiterent-
wicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitit in den brandenburgischen Kindertageseinrich-
tungen?

Ergebnis des Interviews

Der Landkreis ist der Auffassung, dass Kitas fiir die Qualitdtssicherung in den Einrichtungen sehr gut qualifizier-
tes und ausreichendes Personal bendétigen. Dieses sollte verstetigt werden und nicht nur durch Projektférde-
rung zeitlich begrenzt zur Verfligung stehen. Vor allem die Angebote von , Konsultationskitas” mit unterschied-
lichen Schwerpunkten waren in der Qualitatsentwicklung wichtig, da sie als niedrigschwelliges Angebot alle
Kitas erreichen. In diesem Zusammenhang werden eine bessere Ausstattung von , Schwerpunktkitas” und eine
nachhaltige Etablierung dieser Kitas als Praxisunterstlitzung gefordert.
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Weiterhin besteht der Wunsch, dass die Inhalte in der Ausbildung von padagogischem Personal iberprift wer-
den. Im Landkreis wird zum Zweck der Verbesserung der Ausbildung mit einem Oberstufenzentrum zusammen-
gearbeitet. Aus der Arbeit der Praxisberaterinnen wird deutlich, dass Themen wie , Elternarbeit”, ,Kinder-
schutz” und ,, Beschwerdemanagement” haufig nur marginal in der Ausbildung bearbeitet und vermittelt wer-
den. Weiterhin weisen die Praxisberaterinnen darauf hin, dass sich junge Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
den Einrichtungen aufgrund mangelnder Fachkompetenz sowie einer unzureichenden Einflihrung in die Berufs-
praxis und einer zu geringen fachlichen Begleitung in der Praxis oftmals schwer gegenliber veralteten Betreu-
ungs- und Bildungskonzepten sowie inakzeptablen padagogischen Haltungen durchsetzen kénnen.

Flr die Arbeit im Bereich der Schnittstellen zwischen , Hilfen zur Erziehung”, ,Sozialhilfe” und Kita (zur Forde-
rung von Kindern mit besonderen Betreuungsbedarfen) sind mehr Betreuungsformen notwendig, die an den
Bedarfen der Kinder orientiert sind. Verwiesen wird in dem Zusammenhang auf Kinder mit Verhaltensauffallig-
keiten oder Krankheiten, die nicht in den Bereich ,Hilfen zur Erziehung” bzw. ,Sozialhilfe” fallen, wohl aber
Unterstlitzung in den Regelgruppen der Kitas benétigen.

Dariber hinaus besteht der Wunsch nach landesweit verbindlichen Mindeststandards fir Trager von Kinderta-
geseinrichtungen und nach Vorgaben fir den Umgang mit Tragern bei Nichteinhaltung der Mindeststandards
bzw. bei Ablehnung von diesbeziiglichen Beratungsangeboten des Jugendamtes. Es sollte nicht im Ermessen
jeden Landkreises liegen, hierzu jeweils eigene Reglungen zu treffen. Deshalb werden vom Land gesetzliche
Regelungen gewlinscht. Erhofft werden dadurch eine Erleichterung der Diskussionen mit Trdgern vor Ort und
die Schaffung neuer Verbindlichkeiten. Der Wunsch des Jugendamtes besteht auch vor dem Hintergrund, dass
in den Praxisberatungen haufig ein Informations- und Fortbildungsbedarf zur Elementarpadagogik bei den Tra-
gern von Kindertageseinrichtungen wahrgenommen wird. Der Trager einer Kindertageseinrichtung bt recht-
lich in Tragerhoheit die Dienst- und Fachaussicht aus, dafiir benotigt er als Voraussetzung zwingend eine be-
lastbare fachliche Grundlage; eine solche ist aber nicht bei jedem Trager gegeben. Gleichwohl fehlen dem Land-
kreis Sanktionsmdglichkeiten in derartigen Féllen, in denen jegliche fachliche Beratung abgelehnt wird. Hierzu
wadre die Anpassung des 6ffentlich-rechtlichen Vertrags, den alle Trager im Landkreis unterschreiben missen,
notwendig. Eine solche Anpassung ist im Landkreis aber nicht durchsetzbar.

Quellen:
Jugendhilfeausschuss des Landkreises Elbe-Elster (2017): Richtlinie des Landkreises Elbe-Elster zur Forderung
des Initiativprogramms ,Fair miteinander” — Praventionsprogramm EFFEKT- vom 13.12.2017.

Landkreis Elbe-Elster. QM Netzwerk fiir Tageseinrichtungen fiir Kinder Landkreis Elbe-Elster - Amt 51 - Stabs-
stelle Strategie, Pravention, Netzwerke (2014): Kindertagesbetreuung. Qualitdtsstandards fiir Kindertagesein-
richtungen im Landkreis Elbe-Elster. URL: https://www.lkee.de/media/custom/2112_4056_1.PDF?1466495733
[25.06.2018].

Landkreis Elbe-Elster: Struktur und Verwaltungsebene der Bildungslandschaft Elbe-Elster.

Lenkungsgruppe Bildung: Beschlussvorlage. Tragerverantwortung fiir die Umsetzung von Qualitdtsstandards an
Kindertageseinrichtungen im Landkreis Elbe-Elster.

32

© IFKe. V.



C.1.2 Landkreis Elbe-Elster

Ergebnis der Internetrecherche

SELBSTVERSTANDNIS

QUALITATSSICHERUNG UND FORDERUNG DER QUALITATSENTWICKLUNG

Aktivitaten zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat

Bildungsmonitoring

Es wurde ein ,,Bildungsmonitoring als Grundlage fiir das datengestiitzte kommunale Bildungs-
management aufgebaut und etabliert. Es dient der Bereitstellung von Steuerungswissen fiir
bildungspolitische Entscheidungen sowie der kontinuierlichen, datengestiitzten Information
von Bildungspolitik und Offentlichkeit iiber Rahmenbedingungen, Verlaufsmerkmale, Ergeb-
nisse und Ertréige von Bildungsprozessen der lokalen Bildungslandschaft. Mithilfe des Bildungs-
monitorings soll Transparenz fiir kiinftiges Handeln geschaffen werden, um eine Qualitdtssi-
cherung der Bildungsangebote gewdhrleisten zu kénnen.” (Landkreis Elbe-Elster 2015, S. 1)

Qualititsstandards /-kriterien

,Zurzeit wird im Landkreis Elbe-Elster ein Verfahren entwickelt, das der Qualitétssicherung im
Sinne interner MafSnahmen dient. In einer ersten Phase werden dabei (Mindest-) Qualitétsstan-
dards definiert. In der anschlieSenden zweiten Phase geht es um die Entwicklung von kreiseige-
nen Instrumenten der Evaluation der Qualitétsentwicklung und -sicherung.” (Landkreis Elbe-Els-
ter 2015: 63)

,Um eine fachliche und konstruktive Auseinandersetzung der Trdger und Einrichtungen mit dem
Thema ,Qualitdtsmanagement in Kindertageseinrichtungen‘im Elbe-Elster Kreis anzuregen, er-
Orterte die Arbeitsgruppe des Unterausschusses Jugendhilfeplanung mit den Fachleuten und Pra-
xisberaterinnen im Jugendamt eine Handlungsstrategie zur Erarbeitung von Qualitdtsstandards
in der Kindertagesbetreuung (siehe § 3 Abs. 3 i. V. m. § 2 Abs. 4 KitaG).” (Landkreis Elbe-Elster
2014:7)

»Erste Stufe [einer Handlungsstrategie zur Erarbeitung von Qualitétsstandards in der Kinder-
tagesbetreuung]: Die Konzeption der Einrichtung

Fiir die Brandenburger Kindertagesstdtten und den anderen Formen der Kindertagesbetreuung
besteht seit vielen Jahren die gesetzliche Verpflichtung, eine péddagogische Konzeption zu erar-
beiten. Gerade im Prozess der gemeinsamen Entwicklung mit den Trdgern, Mitarbeiterinnen der
Einrichtungen und Eltern entstehen neue Sichtweisen und daraus resultierende neue Ergebnisse
in der Neujustierung und Umsetzung von Arbeitsschwerpunkten. Die Inhalte und Ziele neu zu
durchdenken und anzupassen, sind somit eine Chance zur Qualitdtsentwicklung. Die so notwen-
dig gewordene Uberarbeitung der piddagogischen Konzeptionen aller Einrichtungen im Landkreis
Elbe-Elster erfolgt auf der Grundlage der ,Arbeitshilfe zur Erstellung der pddagogischen Konzep-
tion fiir eine Kindertagesstdtte” vom Landesjugendamt (LJA) Brandenburg [...]. Die Umsetzung
dieser Arbeitshilfe wird fiir die weitere Konzeptionsiiberarbeitung aller Einrichtungen als Min-
destanforderung angesehen. Dabei sind die Besonderheiten und Ressourcen der Einrichtung, des
Personals und des Umfeldes der Kita zu definieren und zu beriicksichtigen, um die Qualitdt der
Arbeit stindig Gberpriifen und weiter entwickeln zu kénnen.” (Landkreis Elbe-Elster 2014: 7)
»Zweite Stufe [der Handlungsstrategie zur Erarbeitung von Qualitéitsstandards in der Kinder-
tagesbetreuung im Landkreis Elbe-Elster]: Erarbeitung eines Leistungskataloges mit Empfeh-
lungen zu Qualitdtsstandards

Die 2. Stufe beinhaltet die Erarbeitung eines Leistungskataloges mit Qualitétsstandards, die in
den Einrichtungen Beachtung finden sollen und Unterstiitzung fiir eine inhaltliche Ausrichtung
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der pddagogischen und organisatorischen Arbeit der Einrichtung geben. Damit wird die Einrich-
tung in die Lage versetzt, nicht ausschliefSlich den Mindestanforderungen gerecht zu werden,
sondern dariiber hinaus eigene Qualitétsanspriiche zu definieren. [...] Im Bereich der Kinderta-
gesbetreuung sollen dazu einheitliche Qualitdtsstandards erarbeitet werden, die einen Rahmen
fiir alle Einrichtungen darstellen. Um diesen Anspruch gerecht zu werden, wurde eine Arbeits-
gruppe (AG), bestehend aus Leiterinnen von Einrichtungen, von Kita-Trédgern, Elternvertreter und
der Verwaltung gebildet. Die Arbeit dieser AG wurde durch eine externe Qualitdtsmanagerin be-
gleitet. (Landkreis Elbe-Elster 2014: 8ff.)

,Die Qualitdtsstandards [QST] in den Kindertageseinrichtungen sollen fiir alle Akteure (Vertrags-
partner, Trdger, Eltern, Landkreis, Beschdftigte) im Arbeitsfeld bekannt und transparent sein. [...]
Die erarbeiteten QST stellen einen Orientierungsrahmen dar, welche Arbeitsweisen, Haltungen,
Ziele und Verfahren in der Arbeit in den Kindertageseinrichtungen verbindlich benennt. [...] Die
erarbeiteten QST verweisen auf die Bereiche:

—  Pddagogisches Handeln (PH)

—  Verantwortung der Trdger (V)“ (Landkreis Elbe-Elster 2014: 11)

Formuliert sind insgesamt 27 Qualitdtsstandards mit Qualitétszielen und Qualitdtsmerkmalen
zur Einschédtzung auf einer d4er-Skala (Trifft voll zu — Trifft gar nicht zu)
(vgl. https://www.lkee.de/media/custom/2112_4057_1.PDF?1466496105)

Umsetzungsschritte der Qualitétsstandards in die Praxis:

,Verwaltungsinterne Verfahrensschritte
* Unterausschuss Jugendhilfeplanung: Informationsvorlage zum Stand des Vorhabens —
Jugendhilfeausschuss: Beschlussvorlage der Qualitétsstandards fiir Kindertageseinrichtun-
gen im Landkreis Elbe-Elster
* Kommunaler Steuerungskreis (KSK): Informationsvorlage zur Einfiihrung der Qualitédtsstan-
dards fiir Kindertageseinrichtungen im Landkreis Elbe-Elster

Einflihrung in die Praxis:
* Information an die Trdger und Einrichtungen nach Abschluss der verwaltungsinternen Ver-
fahrensschritte gemdf3 der Abstimmung im KSK und Jugendhilfeausschuss
* Einfiihrungsveranstaltung fiir Tréigervertreterinnen und Leiterinnen am 3.Mdrz 2016 im
Oberstufenzentrum in Finsterwalde

Umsetzung der Standards in den Einrichtungen
* Uberarbeitung der Konzepte
* Trdger- und Einrichtungsberatung
* Erfahrungsaustausche
* Handlungsvereinbarungen zwischen Einrichtungen und Tréger (Prozesskarten)
= Die Einrichtungen erarbeiten standortbezogen Prozesskarten/Handlungsabléufe, die eine
strukturierte Arbeitsweise abbilden.
= Diese Prozesskarten werden im Team erarbeitet und bediirfen vom Tréger der Freigabe.
Nach Freigabe ist die strukturierte Arbeitsweise fiir alle genannten Beschdiftigten am Stand-
ort verbindlich.”
(Landkreis Elbe-Elster 2014: 12f.)
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— ,Im Rahmen des Pilotprojektes ,Entwicklung einer familien- und kinderfreundlichen Referenz-
region’im Landkreis Elbe-Elster erreichte der Indikator ,Betreuungsangebot fiir Klein- und
Vorschulkinder’ die héchsten Zufriedenheitswerte unter den Befragten. Jedoch wurde als Ver-
besserungsvorschlag der Wunsch nach flexibleren und Idngeren Betreuungszeiten gedufert,
der strategisch verfolgt wird.”

(Landkreis Elbe-Elster 2015: 49)

Quellen:

Landkreis Elbe-Elster. Der Landrat (2015): Bildung im Landkreis Elbe-Elster. Zweiter kommunaler Bildungsbericht.
URL: https://www.lkee.de/media/custom/2112_3704_1.PDF?1454396950 [18.09.2018].

Landkreis Elbe-Elster. QM Netzwerk fiir Tageseinrichtungen fir Kinder Landkreis Elbe-Elster - Amt 51 - Stabsstelle
Strategie, Pravention, Netzwerke (2014): Kindertagesbetreuung. Qualitatsstandards fir Kindertageseinrichtun-

gen im Landkreis Elbe-Elster. URL: https://www.lkee.de/media/custom/2112_4056_1.PDF?1466495733
[18.09.2018].

QM Netzwerk fiir Tageseinrichtungen fiir Kinder Landkreis Elbe-Elster: Qualitatsstandards. URL:
https://www.lkee.de/media/custom/2112_4057_1.PDF?1466496105 [18.09.2018].
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C.1.3 Landkreis Havelland

Interview

Das Experteninterview wurde am 23.10.2018 mit Frau Wolfram (Sachgebietsleiterin des Sachgebiets ,Bundes-
elterngeld, Kindertagesbetreuung, Jugendférderung, Jugendschutz, Koordination Kiez-Kita und Sprachberater®)
gefihrt.

Einleitung Lagebild

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis Havelland werden rund 12.000 Kinder in 69 kommunalen und 49 freien Kindertageseinrichtungen
betreut. Von diesen insgesamt 118 Einrichtungen sind 19 reine Horte. Es sind im Landkreis 12 kommunale und
29 freie Trager aktiv. Im Jahr 2017 lag die Inanspruchnahmequote im U3-Bereich bei 57,2 %, im Bereich 3 Jahre
bis zur Einschulung bei 87,2 % und im Hort bei 68,6 %.

Das Hauptaugenmerk wird auf den quantitativen Ausbau gelegt, da aufgrund zu geringer Bauaktivitaten seit 2015
rund 2.000 Betreuungsplatze — vorrangig im Berliner Umland — fehlen. Durch diesen Umstand kdnnen die Fami-
lien nicht zeitnah versorgt sowie das Wunsch- und Wahlrecht nicht gewahrleistet werden. Zusatzlich zum Inves-
titionsriickstau beim Platzausbau besteht ein Nachholbedarf bei anderen notwendigen baulichen Veranderun-
gen (z. B. Anpassung an Brandschutzanforderungen). Der letzte Fordermittelschub aus Bundes- und Landespro-
grammen konnte nur weniger als 10 Prozent des Finanzierungsbedarfs decken.

Thema 1 Selbstverstandnis
1. In welcher Verantwortung sehen Sie sich als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe im Hinblick auf
die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:

a) Gibt es eine Qualitatsbeauftragte bzw. einen Qualitatsbeauftragten beim Jugendamt oder im Fachbereich
Kindertagesbetreuung?

b) (Wenn nicht:) Wer Gbernimmt diese Arbeitsaufgaben in lhrem Haus?

c) Worin bestehen deren/dessen Arbeitsaufgaben?

Ergebnis des Interviews

In Zuge des Inkrafttretens des Bundeskinderschutzgesetzes im Jahr 2013 wurde von der Amtsleiterin auf Lei-
tungsebene eine Stabsstelle fiir ,,Qualitdts- und Einrichtungsmanagement” eingerichtet. Aufgrund personeller
Uberlastung wurde der Fokus aber zunichst auf das Thema ,Soziale Dienste” gelegt. Aus diesem Grund ist der
Fachdienst ,Kindertagesbetreuung” selbst fir die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat zustandig. Zum
Fachdienst gehoren die Sachgebietsleiterin, zwei Praxisberaterinnen, zwei Sprachberaterinnen, zwei Fachbera-
terinnen fiir Kindertagespflege und die Koordinatorin und Fachberaterin fiir das Projekt KIEZ-Kitas. Innerhalb des
Fachdienstes werden Arbeitsgruppen gebildet, in denen Beratung und der fachliche Austausch stattfinden. Her-
vorzuheben ist die hohe Fachkompetenz des Fachdienstes mit Zusatzqualifikationen fiir die Marte Meo-Me-
thode, systemische Beratung, integrative systemische Therapie und Familienaufstellung.

Thema 2 Qualitatssicherung und Forderung der Qualitatsentwicklung
2. Welche Aktivitaten verfolgen Sie als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe fiir die Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:
a) Welche Personalressourcen setzen Sie zu diesem Zweck insgesamt ein?
b) Welche Aufgaben sind darin eingeschlossen?
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Ergebnis des Interviews
Es beschéftigen sich fiinf Personen des Fachdienstes (s. Frage 1) mit Qualitatsfragen. Insgesamt entfallen rund
zwei Vollzeitdquivalente auf die Qualitatssicherung und Qualitdtsweiterentwicklung in Kindertageseinrichtun-
gen. Zu den darauf bezogenen Arbeitsaufgaben gehoren die Begleitung der Einrichtungen und das AnstoRen
von Entwicklungen durch individuelle Beratungen, Fortbildungsveranstaltungen, Arbeitsgruppen und Fachtref-
fen (vgl. folgende Abbildungen). Es wird versucht, , etwas in Bewegung zu bringen, damit die Kitas sich mitbe-

wegen”

Nr. |Arbeitsplatzaufgaben Zeitl.
- Entwicklung/Weiterentwicklung von Verfahren beziiglich der Anteil
Integration von Kindem mit besonderem Férderbedarf in
Regeleinrichtungen 1.1 | Praxisberatung und Qualititsmanagement in den 45
- Mitwirkung bei der Kita-Bedarfsplanung beziglich der Kindertageseinrichtungen
qualitativen Anforderungen
bezogen auf Erzieherteams und Einrichtungen: (40)
Beratung bei der Entwicklung und Umsetzung padagogischer
1.3 |Netzwerktitigkeit und Gremienarbeit; Transfer zwischen Politik, a0 Konzepte in den Einrichtungen
Wissenschaft und Fachpraxis - Prozessbegleitung der Einrichtungen bei der Umsetzung von
Qualitdtsstandards einschlieflich Evaluation und Auswertung
- Teilnahme an Fachberatungen des MBJS / Landesfachgruppe mit den Beteiligten
Praxisheratung - Ubemprifung der Qualititsstandards in den Einrichtungen
- Abstimmung mit der obersten Landesjugendbehdrde im {auch fir Eingliederungshilfe von forderbedirftigen Kindem
Rahmen der FErlaubniserteilung und -—Oberwachung in nach SGB VIl und XII)
Einrichtungen § - Abschluss von Vereinbarungen mit den Tragem
- Mitarbett in der AG 78 Kindertagesbefreuung nach § 78 SGB - Beratung zu spezifischen Themen wie Beobachtung und
VIl mit fachlichen Inputs Dokumentation, Ubergange, Eingewdhnung, Partizipation,
- Forderung der Qualfizierung der p3dagogischen Fachkrifte in Beschwerdemanagement
den Kindereinrichtungen durch Information, Organisation und - Beratung zu neuen landesrechtlichen Vorgaben und fachlicher
Wermittiung ven Expertise
Forthildungsangeboten sowie Schulung von Multiplikatoren/ - Beratung zu notwendigen perscnellen und strukturellen
Konsultationskitas Entwicklungen in den Einrichtungen
- Organisaion und Durchfihrung von Fachtagen fir die - Forderung der Selbstreflexion der Erzieherfinnen
Kindertagesbetreuung - Moderation/Mediation in Konflkisituationen und Prozess-
- Vemmittung von extemen Beratungen einschlieflich begleitung )
Auswertung der Ergebnisse - Beratung zur Umsetzung des Kinderschutzes nach § 8a SGB
- Aufbau von und Mitarbeit in fir die Kinderiagesbetreuung Vi . - - . .
bedeutsamen lokalen Netzwerken fir Erfahrungsaustausch - Eﬁ%‘;ﬂ'ﬁ: E;“raerémgmggfgﬂ:kgfﬁﬁtn Agzpih‘;“mr,‘gn divgﬂ
und fachliche Qualifikation (fur Horte, Kieinstkitas, Leitungen Guahtétsstgand Rk Uh%rpr[;rfun g der Quzﬁimsmndmfmr
gtc.} L i ) Eingliederungsfilie
- Zusammenarbeit mit ASD, Sozialamt, Gesundheitsamt, -
Schule_\_n, dffentlichen Einrichlung_en und Diensten im Sinne der bezogen auf Eltern und andere Beteiligte:
Qualitatsentwicklung  und  —sicherung  der Kindertages- Beratung zu fachlichen, rechtichen und strukturellen Fragen
betreuung i der Kindertagesbetreuung im Allgemeinen und im Einzelfall
- interne Abstimmungen zu fachlichen oder strukturellen Fragen - Aufnahme von Beschwerden und vermittelnde Beratung in
in der Kindertagespflege oder der Sprachforderung schwierigen Einzelfallen
- Bearbeitung von Konfliktsituationen unter Einbeziehung des
14 | Verwaltungs- und sonstige Titigkeiten 10 Tragers und gof. der obersten Landesjugendbehdrde
- Aktenfihrung, Dokumentation und Schriftverkehr
- Beantragung, Verwaltung und Abrechnung von Férdermitteln 1.2 | Weiterentwicklung von Standards und Verfahren 15
des Landes filr Praxisheratung - eigene Qualfizierung  durch  Auseinandersetzung  mit
- Ausreichung von Kreismitteln fir externe Beratung in wissenschafilichen Erkenntnissen und relevanten
Einrichtungen (Bescheiderteilung, Priffung der Entwicklungen/Anforderungen;  Ableitung von Zielen und
Verwendungsnachweise) Strategien i ) -
- Uberwachung der Erfillung von Auflagen in festgelegten - Epimcklung!Wemereniwmklung von Qualitdtsstandards der
Fristen im Qualititsentwicklungsprozess Kindertagesbetreuung, Evaluationsinstrumenten und Aus-
: ; - . wertungsverfahren
- Unterstitzung der Sachgebietsleitung und des Teams Kita- - Miwirkung bei der Entwicklung von Qualititsstandards,
Verwalung/-Finanzierung in sozialpadagogischen Fragen Richiinien und  Evaluationsinstumenten  fur  die
Kindertagespflege und fir Andere Angebole der
Kindertagesbetreuung
Arbeitsaufgaben der Kita-Praxisberatung
Quelle: Landkreis Havelland, Jugendamt (o. J. a).
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Leitung des Sachgebietes
Organisatorisch und personell

Eigenstidndige und verantwortungsvolle sachgerechte Per-
sonalsinsatzplanung hinsichtlich Strukturierung und Vertei-
lung der Aufgaben und Koordinierung des Personaleinsat-
zes. Koordinierung des Sachgebietes sowie Ausibung der
Dienstaufsicht unter Beriicksichtigung personalrechtlicher
und organisatorischer Ablaufe. Verantwortliche Beteiligung
an Personalauswahlprozessen sowie Organisation und
Steuerung von Einarbeitungsprozessen; Personalentwick-
llung und —férderung mit dem Ziel, die Kompelenzen der
Mitarbeiter auf die aktuellen und kinftigen Anforderungen im
Sachgebiet vorzubereiten. Erkennen von organisatorischen
und personellen Regelungsbedarfen, Einleiten von Maf-
nahmen sowie Umsetzung der erarbeiteten Losungen.

Fachlich
Fachliche Anleitung, Begleitung und Kontrolle der unterstell-

ten Mitarbeiter; Bearbeitung won Widerspriichen und Be-
schwerden:

Entwickeln der grundsétzlichen Standards im Landkreis Ha-
velland flr:
= die Inklusion von Kindern und Jugendiichen in Angebo-
ten der Kindertagesbetreuung und der offenen Jugend-
arbeil sowie deren Finanzierung
- die Finanzierung der Kindertagesbetreuung |
- die Qualitatsentwicklung in der Kindertagesbetreuung
- die Entwicklung besenderer Formen der Kindertagesbe-
treuung unler Beachtung der Gesichispunkle der Wirl-
schaftlichkeit und der Qualitat
den Inhalt und die Qualitat der offenen Jugendarbeit, §§
11 bis 13 SGB VIl
die Steuerung der offenen Jugendarbeit
die Finanzierung der offenen Jugendarbeit

Entwicklung und Steuerung besonderer Projekte im Bereich
der Kindertagesbetreuung, der offenen Jugendarbeit und
| des Jugendschulzes;

Prufung und Umsetzung von Forderprogrammen des Bun-
des, des Land oder der EU, sowsit der Aufgabenbereich des
Sachgebietes betroffen ist und die Teilnahme fir den Land-
kreis wirtschaftlich ist; |

Mitarbeit in und Moderation von verschiedenen fachlichen |
Gremien (wie Jugendhilfeausschuss, AG 78, Arbeitsgemein-
schaften auf Landesebene, KitaArbeitsberatung);

55

Malgebliche Mitarbeit an der Erstellung der Fachpldne

| Kitabedarfsplan und Jugendftrderplan

Budgetverantwortung
Mitwirkung bei der Haushaltsplanung sowie Uberwachung

und Steuerung des Budgets wahrand des jeweils laufenden
Haushaltsjahres

Vertretung der Amtsleitung

mit allen anfallenden Aufgaben betreffend Personalent-

| scheidungen, fachliche Unterstiitzung, Budgetverantwortung

und Gremienvertretung

Arbeitsaufgaben der Sachgebietsleitung Kita, Jugendférderung, Jugendschutz und Elterngeld.

Quelle: Landkreis Havelland, Jugendamt (o. J. b).

15

3. Welche konkreten unterstiitzenden Angebote unterbreiten Sie im Rahmen dieser Aktivititen
den Tragern von Kindertageseinrichtungen bzw. den Kindertageseinrichtungen selbst?

Wie werden die ,Angebote” den Tragern von Kindertageseinrichtungen oder den Kindertageseinrichtun-

Wie verbindlich sind diese Angebote? Worin liegt die Verbindlichkeit begriindet?
Ist die Umsetzung der ,,Angebote” an Sanktionen oder ein Belohnungssystem gekniipft?

Interviewfragen:
a) Konnen Sie diese bitte aufzahlen?
b)

gen selbst zur Verfligung gestellt?
c)
d)
e)

Wirkt sich die Umsetzung der ,Angebote” z.B. auf die Finanzierung aus?

Ergebnis des Interviews
Die Vertreterinnen und Vertreter des Landkreises bieten Vor-Ort-Beratungen und telefonische Beratungen an.

Seit dem Jahr 2012 finden jahrlich insgesamt fiinf Reflexionstreffen der Qualitdtsbeauftragten der Kindertages-
einrichtungen — diese werden von den Leitungskrdften benannt — zum Austausch lber Erfahrungen und den
aktuellen Stand der Qualitatsentwicklung statt. Die Treffen werden seit dem Jahr 2017 vor Ort in besonders bei-
spielhaften Einrichtungen in den drei Sozialrdumen des Landkreises — zwei Treffen im Osten, zwei Treffen in der

Mitte, ein Treffen im Westen — durchgefiihrt.

Fiir kleine Kindertageseinrichtungen finden zweimal jahrlich ,,Werkstatten“ —i. d. R. eine in Rathenow und eine
in Nauen — statt. Die Einladung erfolgt Gber das Jugendamt, welches vorher relevante Fragen der Kindertages-
einrichtungen sammelt und Themen (z. B. ,Konzeptionsfortschreibung”) vorschlagt.
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Auf Ebene der Einrichtungsleitungen wurde temporar ein Arbeitskreis , Leitung” gebildet. Die Arbeitsgruppe traf
bzw. trifft sich bei Bedarf —in der Regel etwa viermal jahrlich — und tauscht sich ansonsten per E-Mail oder Tele-
fon aus.

Die Arbeitsgemeinschaften der Trager nach § 78 SGB VIII (,,AG 78 Kita“ und ,Sprecherrat”) werden im Landkreis
»sehr aktiv“ genutzt. Wenngleich es bereits einige sehr positive Beispiele von Tragerqualitat gibt, wird in der
Weiterentwicklung der Qualitat der Tragerarbeit ein Schwerpunkt gesehen: , Trager sollen nicht nur verwalten,
sondern ein Verstandnis fiir die Sicherung und Weiterentwicklung von Qualitdt entwickeln®. Aus diesem Grund
werden die Treffen der ,AG 78“ genutzt, um Fachmaterialien auszugeben, fiir thematische Schwerpunkte (z. B.
Resilienz) zu sensibilisieren und einen fachlichen Input zu geben. Die Treffen der ,AG 78 finden viermal jéhrlich
an unterschiedlichen Standorten im Landkreis statt.

Aus der ,AG 78“ wurde eine Unterarbeitsgruppe zum Thema , Fachkraftegewinnung und Fachkraftebindung”
gegriindet. Obwohl im Landkreis zwei Fachschulen fiir Soziales existieren, gestaltet sich die Fachkraftethematik
schwierig. Die Unter-AG arbeitet mit den zwei Fachschulen zusammen, und méglicherweise wird die Zusammen-
arbeit in einen Kooperationsvertrag miinden. Weitere Partner sind die Konsultationskitas mit dem Schwerpunkt
»Fachkrafteentwicklung”. Die Vertreterinnen und Vertreter des Landkreises nehmen in dieser Arbeitsgruppe nur
eine moderierende Rolle ein, laden die Akteure zu den Treffen ein und versuchen zu motivieren. Die Kooperati-
onsarbeit soll jedoch auf der Ebene der Trager geleistet werden.

Eine Aktivierung und Motivierung der Trager, sich mit dem Thema Qualitat zu beschaftigen, erfolgte liber eine
Auftaktveranstaltung im Mai 2013, bei der ,das Thema Qualitat intensiv mit den Tragern bearbeitet” wurde und
Moglichkeiten der Qualitatsentwicklung aufgezeigt wurden.

Eine andere Arbeitsgemeinschaft bildet die ,Hort AG“, welche sich dreimal im Jahr trifft. Die Problematik der
Zusammenarbeit der Horte mit ,Verlasslichen Halbtagsgrundschulen” steht dabei oft im Mittelpunkt.

Ein weiteres Angebot zur Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitat stellen die the-
menbezogenen Fortbildungen und Fachtage dar (z. B. Erziehungspartnerschaft mit Eltern, Verhaltensauffallige
Kinder, Marte Meo-Methode, U3-Bereich, Sexualitatsentwicklung), zu denen externe Referenten eingeladen
werden. Es existiert kein jahrlicher Fortbildungskatalog, sondern die Angebote werden unterjahrig geschaffen.
Das Jugendamt mietet die Raumlichkeiten, finanziert die externen Dozenten und Dozentinnen und ladt die Tra-
ger, Leitungskrafte und padagogischen Fachkrafte ein. Weiterhin fordert der Landkreis Havelland Gber eine Richt-
linie externe Beratungen (vgl. folgende Abbildung). Trager konnen die Leistung beantragen und erhalten — je
nach GroRe des Tragers — bis zu 70 Prozent der Honorarkosten (maximal 1.500 Euro je MaRnahme). Jeder Trager
kann eine externe Beratung bzw. Coaching beantragen, sofern es qualitdtsbezogene Themen betrifft (z. B. Hilfe
bei Krisensituationen, fachliche Weiterbildung).
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Landkreis Havelland

Dezernat Il Landkreis Havelland
Jugendamt Dezernat Il

Jugendamt
1. Anderung der « Der Einrichtungstrager schliefit mit dem externen Beratungstrager/ Leistungserbringer
Festlegungen iiber die Vergabe von Zuwendungen an Trager von eine entsprechende Honorarvereinbarung ab, die in Kopie umgehend der
Kindertagesstatten im Landkreis | fiir externe ozesse zur Praxisberaterin des Jugendamtes vorzulegen ist.

weiteren Qualitatsentwicklung der Bildung, Erziehung und Betreuung + Das ariasst sinen 21 \d. Die MaBnahme kann mit 50 %

(in begrindeten Einzeffallen mit maximal 80 %) der forderfahigen Gesamtkosten
hachstens jedoch mit 1.000,00 € (bei mehriagigen Beratungen hochstens mit

Der Landkreis Havelland befindst sich im Prozess der Entwickiung, Umsetzung und
Oberprifung von Qualits in allen K tungen. Zur Unterstitzung
der Qualitatsentwicklung in den Kindsrtagessinrichtungen halt er Praxisberatung vor.
Finanzielle Mittel des Landes Brandenburg und des Landkreises erméglichen, dass die

1.500,00 €), gefordert werden. Als forderfahig werden Honorarkosten der extemen
Beratungstrager anerkannt

Praxisberater/in  Gber ihre sigenen Beratungsleistungen hinaus Fortbildungen  fir

Erzieherfinnen organisiert und finanziert und exteme Fachkrifte (Dozenten, Beratungstrager)
fiir die Unterstiitzung der Praxisberatung in Anspruch nimmt.

Nach Beendigung des sind ein iber die g
der Ziele der Mainahme und eine Teinehmerliste einzureichen. Aufierdem ist ein
Nachweis ber die erfolgte Bezahlung der Kosten zu erbringen.

In besonderen Phasen des Qualitatsentwicklungsprozesses bendtigen Kitas ggf. eine
intensive unmittelbare oder langerfristige Unterstitzung / Begleitung vor Ort. Die Trager der
Einrichtungen sind gefordert, dies zu erméglichen. Aus den Praxisberatermitten des

3. Grundsitze

Landkreises Havelland kann ein Zuschuss gewshrt werden. Voraussstzungen und Verfahren *  Es besteht kein Rechtsanspruch auf eine Zuwendung.
der Férderung werden im Folgenden gersgelt +  Die Zuwendung erolgt vorbshaltich der zur Verfiigung stehenden Haushaltsmittel
fir Kita-Praxisberatung.
1. Voraussetzungen fiir eine Férderung * Die Einzelfallentscheidung ber den Antrag des Tragers trifit der Fachbereich
Kinder im des L. Havelland
. + Einzelhelten werden im Zuwendungsbescheid des Landkreises Havelland

Die Beratung des Teams einer gem. § 12 (3) KitaG als erforderlich anerkannten Kita
im Landkreis Haveland wird durch sinen professionellen externen Beratungsirager
aus dem Bereich der Kinder- und Jugendhilfe geleistet.
Die Notwendigkeit der externen Beratung wird vom Jugendamt des Landkreises 4. Inkrafttreten
Havelland anerkannt aufgrund

= einer besonderen Krisensituation in der Einrichtung

geregelt

Diese Regelungen treten mit Beschluss des Jugendhilieausschusses vom 14092016 in

- besonderer Schwierigheilen / Verzogerungen dieser Einrichtung bei der Kraft. Der Beschiuss BY-0032/14 vom 17.09.2014 verliert damit seine Gultigkeit
L der ,Q dards far im Landkreis
Havelland” pder
o eines honkreten L bei der e
Einr on, der die Mgl der Praxisberatung des
Landkreises Gbersteigt. Datum:
+ Die exteme Beratung umfasst ein Zeitvolumen von mindestens acht Unterrichts-
einheiten
*  Dic Teinehmerzahl sall & Personen nicht unterschreiten
Unterschrift:

2. Forderverfahren

Der Trager nimmt Kontakt zu einem Beratungstrdger auf und holt sich einen
1schlag bzw. Vertragsentwurf fur einen Ber p ein.

Rechizeitig vor Beginn der Malnahme reicht der Trager der Einrichtung den
Férderantrag (Formular s. Anlage) beim Jugendamt des Landkreises Havelland, Kita-
Praxisberatung, ein.

Der Landkreis Havelland, Praxisberatung im Jugendamt, gibt dem Trager eine
verbindliche Auskunft, ob und in welcher Héhe eine Férderung erfolgen kann.

Richtlinie zur Férderung externer Beratungsleistungen
Quelle: Landkreis Havelland (2016).

Dariber hinaus existieren Richtlinien fir ,,andere Angebote der Kindertagesbetreuung” und fiir die ,Eingliede-
rungshilfen in der Regel-Kita. In den Richtlinien werden Qualitatsanforderungen, Verfahren und die Finanzierung
geregelt. Eine weitere Unterstiitzung betrifft das Programm ,Haus der kleinen Forscher”. Seit dem Jahr 2011
fordert der Landkreis die Teilnahme an Workshops und den Aufbau von ,,Forscherecken®”.

Fiir das Thema , Kinderschutz” gibt es eine beauftragte Person im Landkreis sowie regionale Arbeitsgruppen in
den drei Sozialrdumen. In den Arbeitsgruppen werden anonyme Fallbeispiele diskutiert, um die padagogischen
Fachkrafte und die Tagespflegepersonen fiir dieses Thema zu sensibilisieren. In den Jahren 2017 und 2018 fanden
die kollegialen Beratungen viermal jahrlich statt. Alle Akteure der Kindertagesbetreuung (padagogische Fach-
krafte, Tragervertretungen, Tagespflegepersonen) sind eingeladen; in der Regel nehmen 20 Teilnehmerinnen
und Teilnehmer je Veranstaltung teil — insbesondere Erzieherinnen und Erzieher.

Als weitere Elemente im Landkreis existieren das Netzwerk ,Gesunde Kinder” und die Angebote der Kranken-
kassen. Hierliber konnen die Kindertageseinrichtungen Programme z. B. zur Gesundheitserziehung i. d. R. kos-
tenlos buchen. Die Entwicklung der Programme wurde vom Gesundheitsamt geleitet.

Die Vertreterinnen und Vertreter des Jugendamtes des Landkreises Havelland haben bei allen genannten Ange-
boten den Adressatenkreis im Blick. Die entsprechenden Akteure werden persdnlich angesprochen und eingela-
den, und es wird versucht, sie fur die Angebote der Qualifizierung zu gewinnen. Grundsatzlich sind aber alle
Angebote freiwillig. Wie mit Kindertageseinrichtungen umgegangen werden kann, die schwer fiir Angebote auf-
zuschlieBen sind, wird derzeit noch in der Verwaltung des Jugendamtes diskutiert. Letztlich bestehen aber keine
akzeptablen Sanktionsmoglichkeiten. Deswegen wird ,,eher ein positiver Austausch gepflegt®, und die Motivation
aller Beteiligten wird gefordert. Dies wird auch honoriert: ,Die Kitas merken, dass das Jugendamt sie unter-
stutzt”.
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4. Geben Sie Empfehlungen fiir die Nutzung von Qualitatsmanagementinstrumenten?

Interviewfragen:

a) Welche Empfehlungen sind das genau? Wo sind diese ggf. dokumentiert?
b) An wen geben Sie die jeweiligen Empfehlungen?

c) Inwelcher Form geben Sie die Empfehlungen?

Ergebnis des Interviews

Einige Kindertageseinrichtungen im Landkreis Havelland nutzen seit langer Zeit verschiedene Qualitdtsmanage-
mentsysteme, beispielsweise die Systeme der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege oder des Stadte-
und Gemeindebundes (,Kommunales Netzwerk fiir Qualitdtsmanagement in der Kindertagesbetreuung” bzw.
»KomNet-QuakKi“).

Etwa 40 der insgesamt 118 Kindertageseinrichtungen nutzen eigene Systeme. Die tbrigen knapp 80 Einrichtun-
gen nutzen das landkreiseigene Instrument (s. Frage 7). Dieses Instrument wurde im Jahr 2011 fiir diejenigen
Trager bzw. Kitas, die kein eigenes Qualitatsmanagement besitzen, als ,llickenfiillendes Angebot” entwickelt,
um der nach §79a SGB VIl bestehenden Verantwortung des Landkreises fir die Qualitat gerecht zu werden.

Derzeit lauft eine Erfassung der im Landkreis genutzten Qualitdtsmanagementsysteme, und es wird erfragt,
inwieweit diese in den Kindertageseinrichtungen angewandt werden (vgl. folgende Abbildung).

(4) Die Kita verpflichiet sich,

den Qualititsentwicklungsprozess kontinuierlich voranzutreiben und immer wieder neue
Ziele und Entwicklungsschritte abzustecken,
- die Einrichtungskonzeption entsprechend fortzuschreiben

- Fortbildungsma sowie mit  anderen  Kindertages-
Anc einrichtungen, insbesondere mit den Konsultations- und Sprachkitas im Landkreis
Landkreis Havelland Havelland zu nutzen,

Jugendamt 51.1
Platz der Freineit 1

(5) Als geeigneten Nachweis fir die Fortschritte in der Qualitatsentwicklung reichen wir in der
14712 Rathenow Anlage entsprechende Unterlagen ein (Zutreffendes bitte ankreuzen).
a) aktueller Teilnahmenachweis (Zertifikat, Gitesiegel, Vereinbarung)

b) Sachbericht (ca. 3 Ad-Seiten pro Einrichtung)

Qualif g in Kindert i des Landkreises Havelland

Verpflichtungserklarung c) won aktuellen Zu ingen

des Tragers d) aktuelle Einrichtungskonzeption/en

und der Kita (6) Trager und Einrichtung erklaren inre Bereitschaft zur Kooperation mit dem Landkreis
Havelland im Rahmen der weiteren Qualitatsiberprifung und —entwickiung

Unsere Kita arbeitet nicht mit den ,Qu dards fur Ki 3 im Landkreis

Havelland®, sondem nutzt folgendes Qualititsentwicklungssystem:

Datum: Datum
(1) Der Trager stellt sicher, dass die Qualititsstandards, die sich aus dem Gesetz ergeben und
vom Landkreis Havelland ausformuliert wurden, in seinen Einrichtungen erflllt werden
Dabei wird , dass Qi ein fortwahrender Prozess ist. e e
(Kita) (Trager)

(2) Der Trager nimmt gem. § 45 SGB VIl seine Tragerverantwortung wahr und unterstutzt die
Qualitatsentwicklung der Kita durch Sicherstellung von

- erforderlicnen Rahmenbedingungen beim Trager (Fachkenntnis, Beratungskompetenz,
strukturell

ische igen) und in den Einrichtungen (rdumlich,

strukturell und personell);
- klaren Verfahren (u.a. fur F , Beschwer( 1, Kinderschulz);
- fachlichen Abstimmungen und Q i mit den i 1 und zwischen

Einrichtungen;
regelmatiger Fortbildung der Erzieher/innen bzw. des Erzieherteams und
Kooperation mit Fachberatung/ Fachdiensten

(3) Der Trager verpfl\chtel sich, den Landkreis Havelland Uber Unierbrechungen oder
g des

glich zu 1

Erfassung externer Qualitatssysteme
Quelle: Landkreis Havelland (2018).

Es werden keine Empfehlungen fiir die Nutzung von Qualitdtsmanagementsystemen ausgesprochen, da das

Fachwissen zur Bewertung anderer Systeme fehlt. Momentan wird aber ein Abstimmungsprozess begonnen
(s. Frage 13).
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5. Ein Ziel nach dem Gesetz ist der qualitdtsorientierte und bedarfsgerechte Ausbau der Kinderta-
gesbetreuung: Welche Rolle spielen die Qualitdt und das Konzept der Einrichtung bei der Auf-
nahme in den Bedarfsplan?

Ergebnis des Interviews

Im Bedarfsplan spielen — neben der Erfiillung des Rechtsanspruchs und der Deckung des quantitativen Bedarfs
—als drittes Hauptkriterium die ,Erflllung von qualitativen und strukturellen Anforderungen eine wichtige Rolle
fir die Aufnahme und den Verbleib im Kita-Bedarfsplan” (Landkreis Havelland, 2015: 8). Die Anforderungen
wurden aufgrund ,,schlechter Erfahrungen” in den Bedarfsplan aufgenommen. Sie werden mit sieben Kriterien

unterlegt:

3. Weiterhin spielt die Erfillung von qualitativen und strukturellen Anforderungen eine
wichtige Rolle fur die Aufnahme und den Verbleib im Kita-Bedarfsplan.

a. Far die Einrichtung muss die Betriebserlaubnis gem. § 45 SGB VIl vorliegen. Han-
delt es sich um ein Anderes Angebot, das der Erlaubnispflicht nicht unterliegt, muss
eine Vereinbarung zwischen Landkreis Havelland, ortlich zustandiger Gemeinde
und dem Trager des Angebotes gemaR der Richtlinie fur Andere Angebote der
Kindertagesbetreuung im Landkreis Havelland® vorliegen.

o

Vorhandene Angebote mussen den Aufgaben und Zielen aus § 3 KitaG gerecht
werden und Qualitatsanforderungen (vgl. Ziff. 9.1 bis 9.3 des Kita-Bedarfsplans) er-
fallen. Entscheidend ist, ob sich die Trager / Einrichtungen dem standigen Prozess
der Weiterentwicklung stellen und die Erreichung ven Qualitatsstandards aktiv an-
streben. Eine hohe Prioritat geniel3t hierbei die Gewahrleistung des Kinderschutzes.
Die Vereinbarung nach § 8a SGB VIl zwischen Trager und Landkreis Havelland ist
unverzichtbar

c. Das Wunsch- und Wahlrecht der Leistungsberechtigten nach § 5 SGB VIl zielt auf
die bewusste Entscheidung von Familien fir bestimmte Betreuungsformen, kon-
zeptionelle Ausrichtungen und weltanschauliche Profile ab. Tragervielfalt ist eine
Basis fur die Befriedigung unterschiedlicher Bedarfslagen. Winsche und individuelle
Bedurfnisse der Leistungsberechtigten kénnen nicht immer Beriicksichtigung finden.
Sofern sich jedoch quantitativ relevante Bedarfe konstituieren, sind diese planerisch
zu beachten

o

. Die Einrichtung und deren Angebote fur Betreuung, Bildung, Erziehung und Versor-
gung missen allen Kindern offen stehen. Der Trager erhebt auf der Grundlage einer

sozialvertragliche Elternbeitragssatzung bzw. —ordnung Elternbeitrage und das Es-
sengeld fur das Mittagessen. Das Einvernehmen mit dem érilichen Trager der of-

fentlichen Jugendhilfe gem. § 17 Abs. 3 KitaG wurde hergestellt. Pflichtige Zusatz-
beitrage werden nicht erhoben.

e Die Angebote missen zur Verginbarkeit von Familie und Beruf beitragen. Die Off-
nungszeiten (auch SchlieBzeiten) sellen sich an den Betreuungsnachfragen der El-
tern orientieren.

f. Als den Bedarf deckend, kénnen i.d.R. auch nur Angebote bertcksichtigt werden,
die das Knterium der Erreichbarkeit erfiillen.

Um den unterschiedlichen Bedingungen im dinn besiedelten landlichen Raum einerseits
und im stadtischen Gebiet andererseits gerecht zu werden, ist bei der Auslegung des
Begriffs Erreichbarkeit” insbesondere das Zeitmal einer einfachen Entfernung malgeb-
lich

Als Grenze einer zumutbaren Entfernung vom Wohnort der Familie bis zur nachstgelege-
nen Kinderbetreuungseinrichtung wird die Erreichbarkeit mit einem Kfz innerhalb ven 30
min gesehen. Ein Uberschreiten dieser Grenze ist in atypischen Fallen, wie einem erheb-
lichen Platzmangel oder im dunn besiedelten landlichen Gebiet des Landkreises Havel-
land zulassig.

Im Interesse der Eltern und Kinder, sowie der Vereinbarkeit von Familie und Beruf wird
das Jugendamt gemeinsam mit den amtsfreien Gemeinden / Amtern Verfahrensweisen
bei der Vermittiung von Platzen in Kindertagesbetreuung anstreben, die die Eltern je-
weils moglichst wenig belasten. Dazu gehdrt, dass die im Bedarfsplan ausgewiesenen er-
forderlichen Platze vorrangig Eltern und Kindem aus dem Landkreis Havelland zur Verfi-
gung stehen. Bei der Vermittlung wohnortnaher Betreuungsplatze ist weniger mobilen El-
tern ein Vorrang einzuraumen

Die Kinderbetreuungseinrichtung muss Kriterien der wirtschaftlichen und sparsamen Be-
wirtschaftung erfillen. Der Trager muss selbst auch wirtschaftlich in der Lage sein, den
Anforderungen des KitaG gerecht zu werden

Kindertagesbetreuung wird gem. § 16 Abs. 2 und 3 KitaG Gberwiegend aus &ffentlichen
Mitteln finanziert. Unverhaltnismalige Mehrkosten kénnen ein  Ablehnungsgrund for die
Aufnahme oder den Verbleib im Bedarfsplan sein. Dadurch kann auch das Wunsch- und
Wahlrecht der Leistungsberechtigten eingeschrankt werden. Gemal § 5 Abs. 2 SGB VIl
liegen die Grenzen dort, wo die Ausibung des Wunsch- und Wahlrechtes mit unverhalt-
nismaligen Mehrkosten verbunden ist. Im konkreten Fall muss eine wertende Betrach-
tung und Abwagung aller Interessen erfolgen.

Die tatsachliche Auslastung der Platzkapazitat zeigt am deutlichsten, ob eine Einrichtung
bedarfsgerecht ist. Daverhaft unterbelegte Einrichtungen kénnen das Kriterium der Wirt-
schaftlichkeit nicht oder nicht vollstandig erfullen

Weist eine Einrichtung dauerhaft (3 Jahre) eine Auslastungsquote von unter 80 % aus, so
ist in Absprache mit der obersten Landesjugendbehorde die Platzkapazitat der betreffen-
den Einrichtung dem tatsachlichen Bedarf anzupassen. Prognostische Entwicklungen
sind bei der Entscheidung zu beriicksichtigen. Eine Einrichtung kann nur dann aus dem
Bedarfsplan fallen, wenn unter Berlicksichtigung der anderen Kriterien die Befriedigung
der Rechtsanspriiche anderweitig moglich ist.

Anforderungen fiir die Aufnahme und den Verbleib im Kita-Bedarfsplan des Landkreises Havelland

Quelle: Landkreis Havelland (2015): S. 8-9.

Im Punkt b) heilt es hier im Speziellen: ,Vorhandene Angebote miissen den Aufgaben und Zielen aus §3 gerecht
werden und Qualitdtsanforderungen [...] erfiillen. Entscheidend ist, ob sich die Trager / Einrichtungen dem stdn-
digen Prozess der Weiterentwicklung stellen und die Erreichung von Qualitatsstandards aktiv anstreben [...]“
(Landkreis Havelland, 2015: 8). Die Qualitdtsanforderungen werden ebenfalls im Bedarfsplan genannt. Hierbei
werden das Vorhandensein eines Kinderschutzkonzeptes und die notwendige fachliche Kompetenz des Tragers
betont:

Auf bundesgesetzlicher Grundlage gemaR § 22 SGB VIII wird der Forderauftrag der Kin-
dertageseinrichtungen klar definiert. Im § 3 des Kita- Gesetzes (KitaG) im Land Bran-
denburg sind auf der Grundlage des SGB VIl die Ziele und Aufgaben der Kindertagesein-
richtungen festgelegt. Der § 3 Abs. 3 KitaG verpflichtet die Einrichtungen in der Konzeption
2u beschreiben, wie die Qualitit der paddagogischen Arbeit Uberprift wird.

Im Prozess der Qualitétsentwicklung hat der Triger der Kindertageseinrichtung eine
hohe Verantwortung. GeméR § 5 Abs. 2 KitaG sichert der Tréger .die Information aller
Beschaftigten zur Wahrnehmung ihrer A 1 in der Kinder te und die erforder-
liche fachliche Abstimmung zwischen seinen Kindertagesstatten.” Im § 10 Abs. 4 KitaG ist
bestimmt: , Die Trager der éffentlichen und freien Jugendhilfe und die Tréger der Einrich-
tungen sorgen durch Fortbildung und Praxisberatung dafir, dass die berufliche Eignung
der Mitarbeiter aufrechterhalten und weiterentwickelt wird." Aus § 14 Abs. 2 KitaG ergibt
sich die Anforderung: ,Der Trager muss bereit und in der Lage sein, bedarfsgerechte und
geeignete Einrichtungen nach den Vorschriften dieses Gesetzes zu betreiben und eine
angemessene Eigenleistung zu erbringen....” Viele Trager im Landkreis Havelland stellen
sich der Herausforderung der Qualitatsentwicklung. Es gibt aber immer noch auch Tréger,
die zwar mehrere Einrichtungen betreiben, aber selbst fachlich nicht in der Lage sind
Fachberatung / Anleitung leisten zu kénnen. Hier gibt es noch Handlungsbedarf.

Anforderungen an die Trager im Kita-Bedarfsplan des Landkreises Havelland
Quelle: Landkreis Havelland (2015): S. 74.
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Zur Weiterentwicklung der Kriterien wird im Landkreis diskutiert, inwieweit , Qualitatsstandards fir Trager”
eine groBere Rolle spielen sollten. Diese werden bislang ,intuitiv im Zuge der Beratungen erfasst. Es fehlen
jedoch Durchsetzungsmaoglichkeiten, da beispielsweise ein kommunaler Trager ,nicht gezwungen werden kann,
eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter mit padagogischer Qualifikation einzustellen, wenn das Knowhow fiir
die fachliche Beratung fehlt”.

6. Welchen Gebrauch machen Sie gem. §3 Abs. 4 KitaG des Landes Brandenburg von der Méglich-
keit, die Qualitdt von Einrichtungen iiberpriifen zu lassen?

Ergebnis des Interviews
Bislang wurde noch kein Gebrauch von der Moglichkeit nach §3 Abs. 4 KitaG gemacht, wenngleich es in einigen
Fallen notwendig ware. Bislang wurde in diesen Fallen aber stattdessen der Kontakt zur Aufsicht fihrenden
Behorde gesucht. Die problematische Beziehung zwischen Aufsicht und Qualitatsentwicklung ist landesseitig zu
optimieren (s. Frage 14).

7. Haben Sie Qualitdtsorientierungen oder Qualitatsstandards fiir die Angebote der Kindertages-
einrichtungen erarbeitet?
(Zur Erklérung: Unter Qualitétsorientierungen verstehen wir vorbildliche Ziele, Einstellungen, Arbeitsweisen
und Verfahren in der Arbeit in den Kindertageseinrichtungen. Unter Qualitdtsstandards verstehen wir Be-
wertungskriterien und Bewertungsmapfstdbe.)

Interviewfragen:

a) Wie verlief der Prozess der Erarbeitung?

b) Wer war an deren Erarbeitung beteiligt?

c¢) Um welche Standards handelt es sich dabei? Wo sind diese dokumentiert?

d) Wourden zu den Standards Qualitadtskriterien (Qualitatsziele) erarbeitet? Wo sind diese dokumentiert?

e) Inwieweit hat der Landkreis / die kreisfreie Stadt Mindeststandards fur die Qualitat festgelegt?

f)  Inwieweit werden die Qualitdtsstandards regelmaRig fortgeschrieben?

g) Welche Verbindlichkeit besitzen die Qualitatsstandards? Inwieweit wurden dazu Vereinbarungen mit den
Tragern eingegangen?

h) Wie wird sichergestellt, dass die Standards in den Einrichtungen umgesetzt werden?

i) Inwieweit erfolgt auf Seiten des Landkreises / der kreisfreien Stadt eine Evaluation der Qualitatsziele?

j) Inwieweit ist die Umsetzung der Standards an Sanktionen oder ein Belohnungssystem geknipft?

k) Inwieweit wirkt sich die Umsetzung der Standards auf die Finanzierung der Angebote aus?

Ergebnis des Interviews

Der Landkreis Havelland entwickelte im Jahr 2011 ein eigenes Qualitatsmanagementsystem, um vorrangig ein
Angebot fiir diejenigen Trager und Kitas zu schaffen, die iber kein eigenes anerkanntes System verfiigen. Die
Entwicklung der Qualitatsstandards wurde in der ,AG 78“ vorangetrieben, der Vertreterinnen und Vertreter des
Jugendhilfeausschusses, der kommunalen und freien Trager sowie des Landkreisamtes angehdren. Aus folgen-
den Institutionen wirkten je eine Vertreterin oder ein Vertreter bei der Erarbeitung der Standards mit:
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Steuerungsgruppe JHA

Stadt Rathenow

Kita ,Knirpsenstadt®, Rhinow

Amt Rhinow

Kita ,Luchwichtel®, Lietzow

Jugend- und Sozialwerk

Stadt Falkensee

ASB Falkensee

Ev. Kirchengemeinde Falkensee- Falkenhagen

LK Havelland/ SGL’ in Kita und Jugendarbeit

LK Havelland/ Fachdienst Kindertagespflege

LK Havelland/ Fachdienst Kindertagespflege

LK Havelland/ Sprachberatung

LK Havelland/ Sprachberatung

LK Havelland/ Kita- Praxisberatung

Mitwirkende der Arbeitsgruppe
Quelle: Landkreis Havelland (2014): S. 1.

Im Jahr 2012 folgte der Beschluss durch den Jugendhilfeausschuss, in dem die Absichtserklarung verankert
wurde, dass der Landkreis die Kindertageseinrichtungen zur Durchfiihrung eines Qualitditsmanagementsystems
verpflichten wird. Zur Weiterentwicklung und Umsetzungsbegleitung der Qualitdtsstandards wurde eine Steue-
rungsgruppe ,,Qualitdt” — bestehend aus jeweils zwei Vertreterinnen oder Vertretern der Trager, des Landkreises
und des Jugendhilfeausschusses — gegriindet, mit deren Unterstiitzung im Jahr 2014 die heute giiltige Fassung
fertiggestellt wurde. Im Qualitdtsmanagementsystem des Landkreises wird jeder Qualitatsbereich (vgl. folgende
Abbildung (links)) kurz beschrieben und mit Anforderungsstandards hinterlegt. Die Anforderungsstandards wer-
den mittels einer dreistufigen Bewertungsskala eingeschéatzt (vgl. folgende Abbildung (rechts)). Zusatzlich zu der

dreistufigen Bewertungsskala erfolgt eine Selbsteinschdtzung des Handlungsbedarfs.

QUALITATSSTANDARDS
FUR KINDERTAGESSTATTEN IM LANDKREIS HAVELLAND

. RECHTLICHE GRUNDLAGEN

STANDARDS ZU DEN GRUNDLAGEN DER PADAGOGISCHEN ARBEIT

2.1. STANDARDS ZU GRUNDPRINZIPIEN DES PADAGOGISCHEN HANDELNS
2.2. STANDARDS ZUR ROLLE DER PADAGOGISCHEN FACHKRAFT

2.3. STANDARDS ZUR BETEILIGUNG DER KINDER

2.4. STANDARDS ZUR ROLLE YON KITA- LEITUNG

STANDARDS ZU DEN GRUNDSATZEN DER ELEMENTAREN BILDUNG

3.1. STANDARDS ZUM BILDUNGSBEREICH KORPER, BEWEGUNG, GESUNDHEIT 13
3.2. STANDARDS ZUM BILDUNGSBEREICH SPRACHE, KOMMUNIKATION UND SCHRIFTKULTUR 17
3.3. STANDARDS ZUM BILDUNGSBEREICH MUSIK,

-

n

R R L I N IR

-

o
-
o

3.4. STANDARDS ZUM BILDUNGSBEREICH DARSTELLEN UND GESTALTEN 23
3.5. STANDARDS ZUM BILDUNGSBEREICH MATHEMATIK UND NATURWISSENSCHAFT 26
3.6. STANDARDS ZUM BILDUNGSBEREICH SOZIALES LEBEN 28
3.7. STANDARDS ZU BEOBACHTUNG UND DOKUMENTATION 32

3.8. STANDARDS ZUM STELLENWERT DES SPIELS
3.9. STANDARDS ZUR FORDERUNG VON KINDERN MIT ENTWICKLUNGSRISIKEN UND KINDERN

MIT BESONDEREN BEGABUNGEN 36
4. STANDARDS ZU DEN RAHMENBEDINGUNGEN 38
4.1. STANDARDS ZUR RAUMGESTALTUNG UND ZUM MATERIALANGEBOT ENTSPRECHEND DER

GRUNDSATZE ELEMENTARER BILDUNG 38
4.2. STANDARDS ZUR GEWAHRLEISTUNG BEDARFSGERECHTER OFFNUNGSZEITEN 42
4.3. STANDARDS ZUR GRUPPENBILDUNG 44
4.4 STANDARDS ZUR GESUNDHEITSFORDERUNG 45
5. STANDARDS ZUR GESTALTUNG VON UBERGANGEN 47
5.1. STANDARDS ZUR EINGEWOHNUNG 47
5.2. STANDARDS ZUM UBERGANG VON KITA IN SCHULE (GORBIKS) 49

6. STANDARDS ZUR PARTIZIPATION UND ERZIEHUNGSPARTNERSCHAFT MIT DEN
ELTERN

7. STANDARDS ZUR GEWAHRLEISTUNG DES KINDERSCHUTZES 55
8. STANDARDS ZUR KOOPERATION UND VERNETZUNG IM SOZIALRAUM 58
9. STANDARDS ZUR QUALITATSSICHERUNG 61
9.1. STANDARDS ZUR ZUSAMMENARBEIT IM TEAM 61
9.2 STANDARDS ZU PERSONALENTWICKLUNGSGESPRACHEN 63
9.3 STANDARDS ZU FORT- UND WEITERBILDUNG 64
9.4. STANDARDS ZUR KONZEPTIONSFORTSCHREIBUNG 66
9.5 STANDARDS ZUM IDEEN- UND BESCHWERDEMANAGEMENT 67
10. NACHSTE SCHRITTE/ MARNAHMEN FUR DIE WEITERENTWICKLUNG DER
QUALITAT 69

11. FRAGEN UND HINWEISE FUR DAS JUGENDAMT DES LANDKREISES HAVELLAND

Landkreis Havelland — Qualit3

furKi

2.4, Standards zur Rolle von Kita- Leitung

1. In der vorhandenen Stellenbeschreibung sind Leitungsaufgaben festgeschrieben

[ trifft teilweise zu

[ trifft nicht zu

trifft zu

2. Die Kita- Leitung verfiigt Giber Leitungs- bzw. Management- Zusatzqualifikationen_

[ trifft teilweise zu

[ trifft nicht zu

trifft zu

3. Es finden jahrlich Zielvereinbarungsgesprache zwischen Trager und Leitung statt.

| trifft teilweise zu

| trifft nicht zu

trifft zu

4. Bei Problemen und offenen Fragen unterstiitzt der Trager die Leitung bzw. das
Einrichtungsteam umfanglich.

trifft zu [ trifit teilweise zu [ trifft nicht zu |
5 Die Leitung nutzt mindestens einmal jahrich Fortbildungs- und
Qualifizierungsangebote, um die Leitungskompetenzen zu stirken und auszubauen.
trifft zu [ trifft teilweise zu [ trifft nicht zu |
6. Der Leitungsanteil ist im Dienstplan erkennbar.

| trifft teilweise zu | trifft nicht zu |

trifft zu

7. In der Dienstplangestaltung beriicksichtigt die Leitung notwendige Zeiten fir
Teamberatungen, Vor- und Nachbereitungszeiten und Elternarbeit

[ trifft teilweise zu

| trifft nicht zu

trifft zu

26052014

Qualitdtsbereiche im Landkreis Havelland (links) und Anforderungsstandards (Beispiel, rechts)

Quelle: Landkreis Havelland (2014): S.2 & 11.
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Bei der Durchfiihrung des Systems werden in den Kindertageseinrichtungen Selbstevaluationsbdgen ausgefillt
und Zufriedenheitsbefragungen durchgefiihrt. Den Einrichtungen werden jedoch die Methode und der zu befra-
gende Personenkreis (Mitarbeiter, Eltern, Kinder etc.) nicht vorgeschrieben. Bei Bedarf erhalten die Einrichtun-
gen bei der Durchfiihrung Unterstiitzung durch die Praxisberatung. Jede Kindertageseinrichtung Glbermittelt dem
Landkreis die Einrichtungskonzeption, die ausgefillten Evaluationsbdgen und Befragungsergebnisse sowie einen
Sachbericht zu den aktuell bearbeiteten Anforderungsstandards. Die Vertreterinnen und Vertreter des Landkrei-
ses bewerten die erhaltenen Materialien und flihren Interviews mit der Leitungskraft, der qualitatsbeauftragten
Person und einer Vertreterin oder einem Vertreter des Tragers durch. Die Interviews werden nach einem selbst
entwickelten Konzept von den zwei Praxisberaterinnen durchgefiihrt. Temporar wurden oder werden sie von
den zwei Sprachberaterinnen, der beauftragten Person fiir die Kiez-Kitas oder den zwei Praxisberaterinnen fir
die Kindertagespflege unterstiitzt. Zudem werden in jeder Kindertageseinrichtung eine Hospitation und eine
Raumbegehung durchgefiihrt. Die Vertreterinnen und Vertreter nutzen hierfiir eine Checkliste zur Uberpriifung
der Qualitatsstandards in den Kindertagesstatten (s. folgende Abbildung):

Landkreis Havelland Qualitatsstandards fiir Kindertagesstitten Checkliste fiir die Auswertung (intern)
Jugendamt
Kita:
Anschrift:
im in den in der
Konzept Standards Praxis Gesamt
1. Erfiillung der Standards vorhanden i t
S s zu den Gr der P Arbeit

Grundprinzipien des padagogischen Handelns
Raolle der padagogischen Fachkraft
|Beteiligung der Kinder

Rolle von Kita-Leitung

Standards zu den Gr der el Bildung
eich Kéirper, Bewegung, Gesundheit
eich Sprache, Kor ion und Schriftkultur

Bildungsbereich Musik
Bildungsbereich Darstellen und Gestalten
Bildungsbereich Mathematik und Naturwissenschaft

Bildungsbereich soziales Leben

Beobachtung und Dokumentation

Stellenwert des Spiels

Férderung von Kindern mit Entwicklungsrisiken / bes. Begabungen
zu den i

Raumgestaltung / Materialien nach Grundsétzen element. Bildung
Bedarfsgerechte Offnungszeiten
Gruppenbildung

Gesundheitsforderung

Auszug aus der Checkliste fiir die Auswertung der Qualitdtsstandards in den Kindertagesstatten vom Landkreis Havelland

Quelle: Landkreis Havelland, Jugendamt (o. J., c).

Hierbei werden von den Vertreterinnen und Vertretern des Landkreises regelmaRig Differenzen zwischen der
Selbst- und der Fremdeinschatzungen festgestellt: Wahrend einige Kindertageseinrichtungen sich selbst besser
einschatzen, beurteilen andere Einrichtungen sich selbst schlechter. Nach Abschluss der Selbst- und Fremdeva-
luation wird in jeder Einrichtung eine Vereinbarung zwischen der Einrichtung, dem Trager und dem Landkreis
geschlossen, in der zu bearbeitende Themen, der Zeithorizont fiir die Bearbeitung und die Unterstiitzungsleis-
tung des Landkreises festgeschrieben werden (vgl. folgende Abbildung).
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Vereinbarung
zur Qualitdtsentwicklung
in Kindertagesstitten des Landkreises Havelland

zZwischen dem

Landkreis Havelland
vertreten durch den Landrat R. Lewandowski
Platz der Freiheit 1
14712 Rathenow
- nachfolgend Landkreis genannt —

Der Kita
vertreten durch die Kita- Leiterin
-nachfolgend Kita genannt-

und dem Kita- Tréger
vertreten durch

- nachfolgend Trager genannt -
wird folgends Vereinbarung getroffen:

51
Vertragsgrundlagen

Gemalt § 22a (1) SGB VIll sollen die Tréger der &ffentichen Jugendhilie die Qualitat der

g in den K ichtungen durch geeignete MaBnahmen sicherstellen und
weiterentwickeln. Der § 79a SGB VIl bekraftigt die Verpflichtung der Grtlichen Trager der
Gffentlichen Jugendhilfe Grundsdtze und MaBstabe fur die Bewertung der Qualitit sowie
gesignste Maknahmen zu ihrer Gewahrleistung zu entwickeln, anzuwenden und regsimatig zu
Gberprifen.

Auf der Grundlage der o.g. bundesgesetzlichen Vorgaben und den Anforderungen des Kita-

Gesetzes des Landes Brandenburg hat der Landkreis Havelland mit dem Beschlussss im

Jugendhifeausschuss am 07.03.2012 den Prozsss der Qualitstssicherung in den Kindertages-

einfichtungen begonnen. Der Weg zur Emeichung der verbindiichen Standards wird
und sein

Nach einer umfasssenden Evaluation und Reflexion vorhandener Standards in den Kitas erfolgt
nunmehr die Uherpmﬁmg und W ing der Q ozeess in den Kitas durch das

ing anhand der Qualitatsstandards  fir
Kmdenagesskmen im Landkreis Havelland®, Stand 26.05.2014. Die Prozessbegleitung umfasst
folgends Schritte:

(1) Die Kita legt im Jugendamt die erforderlichen Unterlagen vor (Papier Qualititsstandards/
Abbildung des Ist- Standes im Ankreuzverfahren, aktuelle Einrichtungskonzeption,
Sachbericht, Ergebnisee von Zufrisdsnheitsbefragungen).

(2) Die Kita erhalt vom Landkreis eine Beschsinigung zur Teilnahme an dem Prozess der
Qualitatsentwickiung

@

4

(1)

Der Landkreis fuhrt Vor-Ort-Besuche mit Interview in den Kitas durch. Auf der Grundlage

des gemsinsamen Austausches aller Betsiigten werden Qualititsentwicklungs-
vereinbarungen zwischen Kita, Trager und Landkreis geschiossen. In  diesen
Vereinbarungen werden konkrste Aufgaben und Fristen benannt

Qualititsentwicklung wird nie abgeschiossen sein. Nach Ablauf von Versinbarung und
Fristen werden neue Entwicklungsschritte abgesteckt und emeut Vereinbarungen
geschlossen.
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Leistungen der Kita

Die Kita arbeitet innerhalb der festgelegten Fristen an folgenden konkreten Zielen:

Nr.

Randlungsziele T

Bemerkungen (Z.B.

tandards zum Bildungsbereich 31082016 | Kita-Team
Mathematik und Naturwissenschaft

+ Gestaltung sines Forscher- und
Entdeckerbereichs mit
Bildernbekannter Wissenschaftlsr,
Bilder von Naturphdnomenen und
technischen Anlagsn
Schatfung riumlicher und materislier
Vorraussetzungen die den Kindem
ermaglichen, sinfache Naturgesstze
zu erfahren und technisch-
physikalische funktionen zu
erproben

3.6. Standards zum Bildungsbereich 31.08.2016 Kita-Team
Soziales Leben

« Prasentation von Bildern aus dem
sozialen Umfeld und aus der
Gesellschaft
Altersspezifische Regeln fur das
Gruppenleben erarbeiten und
sichtbar darstellen

Oberarbeitung der Konzeption 31062016 | Kita-Team
*+ 2.3.1 Standards zur Beteiligung der
Kinder
2.3.4 Méglichkeiten der Beschwerde
won Kindem und Verfahren fiir den
Umgang mit den Beschwerden
3.6.1. Unterstiftzung und Férderung
der sozialen Kompatenzen der
Kinder

1.8 Zur istung des
Kinderschutzes

31.08.2018 Kita-Trager

* Dienstanweisungen/ Vorschriften bei
Fehlverhalten von Mitarbeiterinnen

erarbeiten
6. | 9.5. Standards zum Ideen- und 31.08.2016 Kita-Leitung und  Kita-
Beschwerdemanagement Trager

+  Zufridenheitsbefragungen bei den
pidagogischen Fachkraften

§3
Leistungen des Kita-Tragers

(1) Der Trager unterstitzt die Qualitatsentwicklung der Kita durch Sicherstellung der
erforderiichen Rahmenbedingungen.
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Leistungen des Landkreises

(1) Das Jugendamt des Landkreises Havelland, dort der Fachbereich Kindertagesbetrauung,
unterstitzt die Kita im Rahmen der Kita- Praxisberatung.

@

Finanzielle Unterstitzung kann auf der Grundlage der ,Festlegungen Gber die Vergabe
von Zuwendungen an die Trager von Kinderiagesstatien im Landkreis Havelland far
externe B zur weiteren Q lung der Bildung, Erziehung und
Betreuung®, beschlossen im Jugendhilfeausschuss am 17.09.2014, gewahrt werden.

§5
Mitteilungspflichten

(1) Ober i . die i auf dis i der og

und die U des haben, erhdlt der Landkreis
unverzlghch Miticiung.

§6
Schlussbestimmungen

(1) Diese Vereinbarung tritt nach inrem Abschluss unmittelbar in Kraft.

@

Andsrungen und Erginzungen der Versinbarung bediirfen der Schriftform

(3) Die Verragspartner sind sich dariiber einig, dass der Qualitatsentwicklungsprozess der
kontinuierichen Steuerung und Evaluation bedarf und wirken darauf hin.

4

Erbringt die Kita die festgelegten Leistungen nicht wie vereinbart, fordert der Landkreis
schriflich zur verragsgemaRien Aufgabendurchfihrung auf. Kommt die Kita ihren
Pflichten weiterhin nicht nach, kann dies zu Auswirkungen gem. § 12 Abs. 3 Satz 2 und 3
sowie § 16 Abs. 1 Satz 4 KitaG des Landes Brandenburg fihren

Befristete Vereinbarung zur Qualitdtsentwicklung in Kindertagesstatten des Landkreises Havelland

Quelle: Landkreis Havelland (o0.J., d).




C.1.3 Landkreis Havelland

Nachdem mit den Einrichtungen im Laufe der Zeit mehrere Vereinbarungen erfolgreich abgeschlossen wurden,
ging der Landkreis im August 2016 zu unbefristeten Vereinbarungen tber. In den unbefristeten Vereinbarungen
werden keine konkreten Themen und Zeithorizonte festgeschrieben, sondern allgemeingiltige Absprachen und
Absichtserklarungen getroffen. Mit der Gberwiegenden Zahl der Einrichtungen wurden mittlerweile solche un-
befristeten Vereinbarungen getroffen (vgl. folgende Abbildung).

Vereinbarung
zur Qualititsentwicklung
in Kindertagesstitten des Landkreises Havelland
zwischen dem
Landkreis Havelland
vertreten durch den Landrat Roger Lewandowski

Platz der Freiheit 1

14712 Rathenow - nachfolgend Landkreis genannt —

und dem Trager
- nachfolgend Tréger genannt -
sowie mit der Kita

- nachfolgend Kita genannt -

wird folgende Versinbarung getroffen:

§1
Ausgangssituation

Der Landkreis hat mit dem Bescmuss im JugEndtheausschuss am 07.03.2012 den Prozess
der Qi nen._ Der Weg zur Ereichung der
vertindichen Standards. wwrd \rager- und einrichtungsspezifisch ausgestaltel.

Nach einer umfassenden Evaluation und Reflexion vorhandener Standards in den Kitas
dberprifte der Landkreis (dort das i uung) dis
L der ,Qualiti fur Kinder im Landkrels Havelland® vor Ort in
71 Kitas. Die Prozessbegleitung erfolgts in folgenden Schritten:

(1) Die Einrichtungen legten im Jugendamt die erforderlichen Unterlagen vor (Papier
Qualitatsstandards/ Abbidung des sk Standes im Ankreuzverfahren; akluelle
ion; Sachbericht; von Zufris i .

(2)  Die Kitas erhielten vom Landkreis eine Bescheinigung zur Teiinahme an dem Prozess der
Qualitétsentwicklung.

(3) Der Landkrels Iuhﬂe Vor-Ort-Besuche in den Kitas durch (Begshung der Raumlichksiten,
ndfeder dem/der Qualitatsbeaufiragten der Klta
wurden Interwaws zu Fragen der mualmsemmcmung gefihrt.

(4)  Mit dem Tréger wurde ein Auswertungsgespréch gefirt.

(5) Auf der des i At aller wurden
Qualititsentwicklungsvereinbarungen zwischen Kita, Trager und Landkreis geschlossen
In diesen Vereinbarungen wurden konkrete Aufgaben und Fristen benannt.

(6) Nach Ablauf der Fristen wurde die Aufgabenerfilung von der Kitaddem Trager
1. Neue punkts wurdsn und dem Landkreis
benannt.
§2
Vereinbarte Leistungen
Die Qualititsentwicklung wird aufgrund sich verandernder Verhaltnisse und Anforderungen
nie abgeschlossen sein. Immer wieder sind neue Ziele und Entwicklungsschritte
abzustecken. Mit dieser unbefristeten Qualitatsentwicklungsvereinbarung erhalt das
Verahren einen Rahmen.
§201)
Leistungen der Kita
(1) Die Kita sich, die ,Q fiir Kir 1 im Landkreis

Havelland* umzusetzen.
(2) Die/ der Qualititsheaufiragte nimmt weiterhin eine koordinierends Rolle ein.
(3) Die @ nehmen an den K teil.

4) Die Kita nutzt den Fachaustausch mit anderen Ki
mit den Konsultations- und Sprachkitas im Landkreis Havelland.

ichtungen, i

(5) Die Kita erstelit regeimanig alle zwel Jahre, erstmals zum einen Sachbericht zum
akiuellen Stand der Ereichung der abgesteckien Ziele. Daruber hinaus werden dem
Landkreis die neuen Vorhaben zur Qualititsentwicklung mitgeteilt

§2(2)
stungen des Trigers

(1) Der Tragsr nimmt gsm. § 45 SGB VIl seine Tra rtung wahr und itzt die
der

r Kita durch

- erfordsrlichen Rahmenbadingungen beim Trager und in der Einrichtung;
- Karen Verfahren {u.a. fir Per X

- fachiichen Abstimmungen und Qualitdtsdialogen mit den Einrichtungen und zwischen
Einrichtungen;

- Fortbildung der Erzieherfinnen bzw. Erzieherteams.

2(3)
Leistungen des Landkreises

(

Der Landkrsis unterstiitzt die Kita im Rahmen der Kita- Praxisberatung (Jugsndamt /
K uung). Die U 19 erfolgt neben der einrichtungs-
Beratung durch Fachtage,

Zzum Kindersehutz, Sprachberatung, AG Hortu.a geelgnehe Malnahmen.

@

Finanzielle Unterstitzung kann auf der Grundlage der Festiegungen iber die Vergabe
von Zuwendungen an die Trager von Kindertagesstattsn im Landkreis Havelland far
externe zur weiteren Quali der Bildung, Erziehung und
im am 17.09.2014, gewhrt werden.

§3
Mitteilungspflichten

mﬂber , die
und die L des
unverziglich Miteilung

auf dis der og
haben, erhdlt der Landkreis

(2) Die gesetzichen Mitteilungspfiichten gem. § 47 SGB VIl werden davon nicht beranrt.

§4
Schlusshestimmungen

(1) Diese Vereinbarung tritt mit ihrer Unterzeichnung in Kraft.

(2

Anderungen und Ergénzungen der Vereinbarung bedirfen der Schriftform.

(3) Die Vertragspariner sind sich dariber einig, dass der Qualitatsentwicklungsprozess der
kontinuierlichen Steusrung und Evaluation bedarf und wirken darauf hin.

(4

Erbringt die Kita die festgelegten Leistungen nicht wie vereinbart, fordert der Landkreis
schriflich zur vertragsgemalien Aufgabendurchfihrung auf. Kommt die Kita ihren
Pflichten weiterhin nicht nach, kann dies zu Auswirkungen gem. § 12 Abs. 3 Satz 2 und 3
sowie § 16 Abs. 1 Satz 4 KitaG des Landes Brandenburg fihren

(5) Die Versinbarung gilt unbefristst.

DatM: e Datum: ............
(Kita) (Trager)

DatM: e

(Landkreis)

a

Unbefristete Vereinbarung zur Qualitdtsentwicklung in Kindertagesstatten des Landkreises Havelland

Quelle: Landkreis Havelland (0.J., e).
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C.1.3 Landkreis Havelland

Im Jahr 2014 wurde mit den Qualitatsiberpriifungen begonnen; es fanden 71 interne und 12 externe Prifungen
statt. In den Jahren 2015 fanden 38 und im Jahr 2016 weitere 21 Prifungen durch die Vertreterinnen und Ver-
treter des Landkreises statt, und es wurden mit allen gepriiften Einrichtungen befristete Qualitatsentwicklungs-
vereinbarungen getroffen. Im Jahr 2017 wurden schliefRlich 48 unbefristete Qualitdatsentwicklungsvereinbarun-
gen geschlossen. Fiir das Jahr 2018 lautet die Bilanz:

- 5 Neuprifungen (befristete Vereinbarungen)

- 5 Neuprifungen noch vorgesehen im 2. Halbjahr

- 42 weitere unbefristete Vereinbarungen vorgesehen

- 76 Kitas, die Qualitatsstandards des Landkreises nutzen

- 40 Kitas angeschrieben (externe Qualitatsentwicklung durch andere Systeme)

Die Nutzung des Qualitatsmanagementsystems des Landkreises ist verpflichtend, sofern kein anderes System
genutzt wird. Nutzer anderer Systeme haben eine Berichtspflicht gegentber dem Landkreis (s. Frage 4). Es wiirde
jedoch begriiRt werden, wenn es ein landesweit einheitliches Verfahren zur Anerkennung anderer Systeme gabe
(s. Frage 14).

Die Beteiligung am Qualitdatsmanagementsystem ist nicht mit der Verleihung eines Zertifikats verbunden, weil
dies ,Unmut und Druck” erzeugen wiirde. Zudem wird das Qualitdtsmanagement als immerwé&hrender Prozess
verstanden, der nicht abschlieBend zertifizierbar ist. Stattdessen erhalten die Einrichtungen eine Teilnahmebe-
scheinigung, viel Zuspruch und gelegentlich qualitatsfordernde Materialien fiir ihre gute Arbeit. Es werden keine
Sanktionen angewendet.

Thema 3 Erfahrungsaustausch und Partizipation
8. Inwieweit wirkt der Jugendhilfeausschuss bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Bil-
dungs- und Betreuungsqualitat mit?

Interviewfragen:

a) Was wurde im Rahmen der Mitwirkung im Ausschuss bislang thematisiert?

b) Welche Beschlussrechte hat der Ausschuss zum Thema Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat?
c) Welche Beschliisse wurden in den letzten flinf Jahren dazu gefasst und wo sind diese dokumentiert?

Ergebnis des Interviews

Der Jugendhilfeausschuss hat in den vergangenen Jahren mehrere Beschliisse zur Qualitatssicherung und Qua-
litatsweiterentwicklung gefasst. Diese umfassten u. a. Beschliisse zur Sprachférderung und zum Kinderschutz,
den Beschluss zur Zuwendungsrichtlinie fur die Qualitatsentwicklung und zur Richtlinie fiir Eingliederungshilfen
von Kindern mit besonderen Férderbedarfen. Grundsatzlich wird der Jugendhilfeausschuss zu allen wesentli-
chen Themen informiert und an diesen beteiligt. Durch einen Beschluss des Jugendhilfeausschusses wird eine
hohere Verbindlichkeit geschaffen. Folgende Beschliisse wurden gefasst:

Tab. 1: Beschliisse zur Qualitatssicherung und Qualitatsweiterentwicklung im Landkreis

Datum Beschliisse / Mitteilungsvorlagen (Beispiele)

07.03.2012 Mindeststandards und Verfahren, Bildung einer Steuerungsgruppe

09.05.2012 Einstellung von 2 Sprachberatern

21.06.2012 Richtlinie fiir andere Angebote der Kindertagesbetreuung

22.08.2012 Vorstellung Eltern-Kind-Gruppe

17.10.2012 Anforderungen an die Insofern erfahrene Fachkraft Kinderschutz

19.12.2012 Leitfaden Kinderschutz

26.03.2014 Uberpriifung der Mindestqualitatsstandards in Kitas, Verfahren und Auswirkungen
21.05.2014 Bericht Giber die Tatigkeit der Sprachberater des Jugendamtes

17.09.2014 Vergabe von Zuwendungen an Kita-Trager zur Qualitdtsentwicklung der Kindertagesbetreu-
ung

28.01.2015 Qualitatsstandards Eingliederungshilfe in Regel-Kita

30.09.2015 Verteilung Sprachfordermittel an Kindertagesstatten ab 2016

28.10.2015 1. Anderung der Richtlinie Andere Angebote Kindertagesbetreuung (Finanzierung EKGr)
28.10.2015 1. Anderung der Richtlinie Eingliederungshilfe in Regel-Kita (Qualitatsstandards)
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C.1.3 Landkreis Havelland

25.05.2016 Vorstellung der Aktivitaten Kinderschutz
22.06.2016 Vorstellung der Arbeit der Arbeitsgemeinschaften nach § 78 Kita, Kinder- und Jugendarbeit
und HzE mit Erfahrungsaustausch (Sondersitzung)

14.09.2016 1. Anderung Richtlinie zur Vergabe von Zuschiissen im Rahmen der Qualititsentwicklung
Kita

12.10.2016 Erérterung Themen Kita (Praxisberatung, Qualitdtsentwicklung) und Kinderschutz

11.01.2017 Informationen liber das Netzwerk Friihe Hilfen

20.06.2018 Teilnahme von Kindertagesstatten am Forderprojekt Kiez-Kitas

9. Wie gestalten Sie als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe den systematischen Erfahrungsaus-
tausch mit den Tragern und/oder Leitungen von Kindertageseinrichtungen aus?

Interviewfragen:

a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?

b) Welche Formate wurden vom Landkreis / von der kreisfreien Stadt fiir den systematischen Austausch mit
Tragern etabliert?

c) Werist darin vertreten?

d) In welchen Intervallen finden diese statt?

e) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?

f)  Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der ,Veranstaltungen” auf?

Ergebnis des Interviews

Die Vertreterinnen und Vertreter des Landkreises tauschen sich mit den Tragern vor allem in der ,,AG 78 Kita“
systematisch aus. Die Beratungen finden viermal jahrlich statt. Die Einladung wird zwischen dem Jugendamt und
den Sprecherinnen bzw. Sprechern der AG abgestimmt. Meist (bernimmt das Jugendamt die inhaltliche und
fachliche Ausgestaltung der Sitzungen. Soweit die Tragervertretungen nicht teilnehmen kdnnen, entsenden sie
in die Sitzungen Leiter/innen von Kindertageseinrichtungen. Vereinzelt nehmen auch Vertretungen aus der Kin-
dertagespflege und aus Eltern-Kind-Gruppen teil.

Mit den Einrichtungsleitungen gibt es keine regelmafigen Beratungen. Bei Bedarf werden Arbeitskreise einberu-
fen und temporar Themen besprochen (z.B. Konzeptionsentwicklung).

10. Wie sichern Sie die Mitwirkung der Eltern bei der Angebotsplanung sowie bei der Sicherung
und Weiterentwicklung der Qualitat?

Interviewfragen:

a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?

b) Welche Formate wurden vom Landkreis / von der kreisfreien Stadt etabliert, um die Mitwirkung von Eltern
bei der Angebotsplanung sicherzustellen?

c) Inwelchen Intervallen finden diese statt?

d) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?

e) Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der ,Veranstaltungen” auf?

Ergebnis des Interviews
Bislang erfolgt nahezu keine Elternbeteiligung auf Kreisebene. Der Landkreis erhalt durch die Zufriedenheitsbe-
fragungen in den Kindertageseinrichtungen lediglich Informationen zur Zufriedenheit der Eltern.

Wahrend der Sprechzeiten des Jugendamtes konnen Eltern Kontakt mit den Vertreterinnen und Vertretern des
Landkreises aufnehmen. Hierbei melden sich aber nur ,,diejenigen, die Sorgen haben”. Dennoch wird die direkte
Kommunikation als ,wichtiger Vorgang” angesehen, und die Eltern werden zum ,,Einmischen” ermutigt. Sie wer-
den griindlich lber die Qualitdatsanforderungen informiert (z. B. dass die Kita die Bedirfnisse des Kindes achten
muss und nicht zum Schlafen zwingen darf). Sie werden auf ihr Beschwerderecht hingewiesen (Kita-Ausschuss
nutzen; padagogische Fachkrifte, Leitung, Trager ansprechen; ggf. nochmals im Jugendamt melden). Sie werden
darin bestarkt, sich fiir das Wohl ihres Kindes einzusetzen. Es wird ihnen angeboten, dass die Praxisberatung auf
die Einrichtung zugeht.
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In ,vielen” Kindertageseinrichtungen werden die Eltern noch nicht ausreichend beteiligt. Ein Grund hierfiir wird
im fehlenden fachlichen Input der padagogischen Fachkrafte gesehen, da Fortbildungen aufgrund der ange-
spannten Personalsituation nur unregelmaRig stattfinden. Qualitatsstandards zur Partizipation der Eltern soll-
ten in einen landesweiten Qualitdtsrahmen Eingang finden (s. Frage 14).

Ein Kreiselternrat oder ein anderes aktives Elterngremium auf Kreisebene existiert bislang nicht. Die Griindung
eines solchen Gremiums wurde von den Vertreterinnen und Vertretern des Landkreises aufgrund mangelnder
Personalressourcen nicht aktiv verfolgt.

Es ist die Entwicklung einer Broschire fiir Eltern zum Qualitatsverstandnis (,Was heiBt Qualitdt in Kitas“) ge-
plant, um den Eltern ,die Augen flr die Herausforderungen zu 6ffnen und sie zu befahigen, eine gute Qualitat
einzufordern®. In diesem Zusammenhang muss den Eltern auch die Angst genommen werden, dass eine Eltern-
beschwerde zu einer Benachteiligung des Kindes fiihren kdonnte.

11. Wie sichern Sie die Mitwirkung der Kinder bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Quali-
tat?

Ergebnis des Interviews

Die Qualitat aus Kindersicht wird nur durch Zufriedenheitsbefragungen gesichert. Fir die Zufriedenheitsbefra-
gungen selbst gibt es keine konkrete Vorgabe. Die Ergebnisse sind dem Fachdienst zuzusenden.

In der Beratung und Begleitung der Kindertageseinrichtungen ist die Partizipation von Kindern ein ,grofl3es
Thema“. Da ,,Partizipation” eine Kernaufgabe der Kindertageseinrichtungen und Trager ist, wird die Umsetzung
insbesondere bei Raumbegehungen thematisiert: Sind die Materialien fiir die Kinder zuganglich, diirfen sich die
Kinder frei bewegen, konnen sich die Kinder das Essen allein auffiillen etc.?

Thema 4 Unterstlitzungssysteme des Landes Brandenburg
12. Wie nutzen Sie die vom Land Brandenburg bereitgestellten Programme, Instrumente und Un-
terstiitzungssysteme?

Interviewfragen:
a) Welche nutzen Sie genau? Kénnen Sie diese bitte aufzdhlen?
b) Wie genau binden Sie diese in lhre Arbeit ein?

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis Havelland gibt es 20 Sprach-Kitas, die aus dem Bundesprogramm gefordert werden, und zwei
Sprachberaterinnen. Diese leisten Sprachberatung in den Kitas und organisieren einrichtungsibergreifende Ver-
anstaltungen und MalRnahmen. Im Jahr 2017 wurden 18 Veranstaltungen durchgefiihrt: Vier Treffen in regiona-
len Arbeitskreisen, Verbundtreffen, Fortbildungen und ein Fachtag.

In den Sprach-Kitas selbst erfolgte eine Qualitdtsentwicklung u. a. durch den mit der Férderung verbundenen
héheren Personaleinsatz.

Das Kiez-Kita-Programm wird von sieben Kindertageseinrichtungen genutzt und mittels einer halben Personal-
stelle koordiniert und vorangetrieben. Auch hierbei erfolgen mindestens vier Netzwerktreffen im Jahr. Der
Schwerpunkt des Forderprogramms wird im Havelland auf die Weiterentwicklung integrativer Prozesse und der
Elternarbeit in den Kitas gelegt (KIEZ = Kompetenz, Integration, Erziehungspartnerschaft, Zusammenarbeit).

Weiterhin werden das Konsultations-Kita-Programm und die Forderung der Praxisberatung genutzt. Zwei Mit-
arbeitende nehmen an der , Langzeitqualifizierung fiir Praxisberater” teil. Uber die Landesfachgruppe ,,Praxis-
beratung®, den Fachaustausch mit dem MBJS und den Austausch mit anderen Sprachberaterinnen und Sprach-
beratern erfolgt eine rege Kommunikation.

Weiterhin werden die Fortbildungsangebote des SFBB und WIB genutzt bzw. die Informationen an die Trager,
Leitungskrafte und padagogischen Fachkrafte weitergeleitet.
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Die fachlichen Empfehlungen des MBIJS (z. B. zur Rolle der Leitung) werden aufgegriffen und mit den Qualitats-
standards des Landkreises abgeglichen. Wiinschenswert ware es aber, dass die Materialien des MBJS direkt
verbindlichen Charakter bekdmen (s. Frage 14).

Thema 5 Abstimmung von Qualitditsmanagementsystemen der Einrichtungstrager mit
den MaRnahmen der offentlichen Trager der Jugendhilfe zur Qualitatssiche-
rung und Forderung der Qualitatsentwicklung

13. Inwieweit tragt der Landkreis / die kreisfreie Stadt ggf. zur Abstimmung und Verzahnung von

Qualitaitsmanagementsystemen der freien und kommunalen Einrichtungstrager einerseits mit
den Qualitatssicherungs- und QualititsforderungsmaBnahmen des Landkreises / der kreis-
freien Stadt andererseits bei?

Interviewfragen:

a) Welche MaRnahmen und Regelungen zur Abstimmung und Verzahnung wurden bisher unternommen?

b) Welche Erfahrungen wurden bisher bei der Abstimmung und Verzahnung gesammelt?

c) Gibt es libergreifende Bewertungskriterien fiir die Prifung von Qualitditsmanagementsystemen von Ein-
richtungstragern? Wie wurden diese Prifkriterien ggf. erarbeitet und begriindet? Wo sind diese Kriterien
gef. dokumentiert? Wie werden diese Kriterien ggf. angewandt?

d) Gibt es fur die Umsetzung der Qualitdtsmanagementsysteme von Einrichtungstragern ggf. Unterstiitzungs-
leistungen (z. B. finanzielle Hilfen)?

e) Welche Plane und Erwartungen gibt es in Bezug auf die kiinftige Abstimmung und Verzahnung? Welche
Unterstlitzung wiinschen Sie sich ggf. dabei?

Ergebnis des Interviews

Es erfolgte bislang kein Abgleich des landkreiseigenen Qualitdtsmanagementsystems mit den Systemen anderer
Anbieter. Dieses wird als ,,sensibles Feld“ wahrgenommen, da es ,,um Befindlichkeiten und letztlich auch um
Finanzierungsfragen geht”. Wenn sich jedoch Beschwerdefille Uber einzelne Einrichtungen haufen und es
dadurch offensichtlich wird, dass andere Qualitdtsmanagementsysteme relevante Defizite aufweisen, wird dies
von den Vertreterinnen und Vertretern des Landkreises angesprochen.

Unstrittig ist, dass der 6ffentliche Trager die Verantwortung fur die Qualitadt besitzt und die Trager der Einrich-
tungen diesbeziglich in der Berichtspflicht sind. Zur Erfillung der Berichtspflicht missen Prifkriterien mit Be-
wertungskriterien erarbeitet werden, nach denen andere Qualitdtsmanagementsysteme anerkannt werden
kénnen. Die Entwicklung solcher Priifkriterien kann jedoch nicht auf Landkreisebene vollzogen werden, da zahl-
reiche Trager landkreistibergreifend agieren. Es erscheint nicht wiinschenswert, dass in jedem Landkreis eigene
Abgleichsysteme existieren, nach denen die Anerkennung der Qualitdtsmanagementsysteme der Anbieter un-
terschiedlich erfolgt. Der Landkreis hat dafiir auch keine Ressourcen. Vielmehr sollten die Bewertung und An-
erkennung auf Landesebene geschehen, sodass eine Anerkennung gegebenenfalls auch landesweit gilt. Dieses
Abgleichinstrumentarium bzw. die damit verbundenen Prifkriterien waren zugleich ein Instrument zur Verzah-
nung von Qualitdtsmanagementsystemen in den Landkreisen; dieses Instrument kdnnte auch zur Einforderung
der Berichtspflicht der Trager an die Landkreise genutzt werden.

Im Landkreis Havelland werden derzeit von den Nutzern anderer Qualitdtsmanagementsysteme Verpflich-
tungserklarungen eingeholt, in denen die Trager die aktive Nutzung des jeweiligen Systems darlegen miissen
(z. B. durch das Vorzeigen eines Zertifikats oder eines Vertrags). Weiterhin ist von den Tragern darzustellen,
wann die letzte externe Evaluation erfolgte und welche Qualitdtsbereiche durch das System abgefragt werden.
Dariiber hinaus besteht eine Berichtspflicht, beispielsweise in Form eines Abschlussberichts eines externen Eva-
luationsinstitutes. Auch wird das Interesse der Trager an einer weiteren Zusammenarbeit mit dem Landkreis (z.
B. auf Fachtagen) erfragt. Es ist geplant, nach der Abfrage bei den Tragern (und ggf. der Entwicklung eines
landesweiten Qualitatsrahmens) einen gemeinsamen runden Tisch zu initiieren. Es wird aber darauf verwiesen,
dass aufgrund der geringen Personalressourcen vielleicht nicht ,alles geschafft werden kann, was wiinschens-
wert ware”.
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Thema 6 Weitere Empfehlungen und Vorschlage zur Sicherung und Weiterentwicklung
der Bildungs- und Betreuungsqualitat
14. Welche Hinweise und Anregungen haben Sie dariiber hinaus fiir die Sicherung und Weiterent-
wicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitdt in den brandenburgischen Kindertageseinrich-
tungen?

Ergebnis des Interviews

Es wird die Entwicklung eines landesweiten Qualitdtsrahmens gewiinscht, der die bestehenden Systeme be-
ricksichtigt und anhand dessen eine landesweite Anerkennung bestehender Systeme erfolgen kann. Hierzu
sind konkrete Priifkriterien zur Anerkennung von Qualitdtsmanagementsystemen vom Land zu erarbeiten, um
auf diese Weise mehr Sicherheit fiir die Nutzer der verschiedenen Systeme zu schaffen, Doppelbelastungen zu
vermeiden und einheitliche Kriterien zur Berichtspflicht der Trager zu erhalten (s. Frage 13). Der Qualitatsrah-
men muss alle relevanten Qualitatsbereiche (u. a. Elternarbeit, s. Frage 10) mit Anforderungsstandards und Be-
wertungskriterien enthalten. Es muss eine breite Offentlichkeitsarbeit stattfinden, um die Eltern tiber die Qua-
litatsbereiche und Anforderungsstandards zu informieren: Nur so kdnnen die Eltern die Qualitat auch von den
Kindertageseinrichtungen einfordern.

Die Einflihrung eines ,Kita-Checks” wird unterstiitzt. Es wird besonderer Wert auf eine Befragung der Eltern,
eine Befragung der Kinder sowie eine externe Beobachtung im Sinne eines entwicklungsférdernden Coachings
der Fachkrafte gelegt. Zudem ware es wiinschenswert, wenn die dann landesweit genutzten Fragebogen zur
Erfassung der Zufriedenheit der Eltern in die eigene Arbeit der Landkreise eingebunden werden kénnten.

Parallel zu den Qualitdtsstandards fir Kindertageseinrichtungen sollten durch das Land Brandenburg auch Min-
deststandards flr Trager definiert werden. In diesen Standards sollte die Aneignung von rechtlichen Grundla-
gen, von pddagogischem Grundwissen und von Kenntnissen zu den , Grundsatzen der elementaren Bildung”
enthalten sein. Neben dieser qualitatssichernden MalRnahme sollten auch mehr Fortbildungen und Qualifizie-
rungsmalnahmen fir Trager entwickelt und angeboten werden. In diesem Zusammenhang sollte ein Kompe-
tenzrahmen fir Tragerpersonal mit unverzichtbaren Bildungsinhalten aufgestellt werden. Dieser Kompetenz-
rahmen konnte zugleich als ,Kriterienkatalog” zur Anerkennung neuer Trager genutzt werden.

Die Frage der Zustandigkeiten und Kommunikationswege ist eine ,oft diskutierte Problematik”. Es wird kriti-
siert, dass der Landkreis — obwohl er nach §79a SGB VIII fur die Qualitatssicherung zustandig ist — nicht immer
Kenntnis (iber meldepflichtige Vorfille erhalt, da diese gemaR SGB VIII vom Trager an das Ministerium gemeldet
werden. Das Antwortschreiben des Ministeriums hingegen wird in Kopie auch an den Landkreis gesendet. In
vielen Fallen wird in diesen Schreiben ein Bezug zwischen dem gemeldeten Vorfall und der Einrichtungsqualitat
hergestellt und dem Tradger gegeniiber die Empfehlung ausgesprochen, sich an die Praxisberatung des Land-
kreises zu wenden. Es geht jedoch damit keine systematische Kontrolle einher, inwieweit der Empfehlung ge-
folgt wird. Zudem gibt es keine Hinweise, welche Schritte vom Landkreis erwartet werden. Diese Vorgehens-
weise wdre aus Sicht des Landkreises bundesgesetzlich anders zu regeln, beispielsweise indem statt einer Emp-
fehlung ein klarer Auftrag inklusive Riickmeldepflicht und Bearbeitungsfrist erteilt wird. Weiterhin erscheint
winschenswert, dass das Land ein eindeutiges Ablaufschema entwickelt, in dem fallbezogen die Vorgehens-
weise, die Verantwortlichkeiten und die Kommunikationswege geregelt werden. Es sind landesweite Standards
fiir die Prozesse der Qualitatssicherung und eine klare Abgrenzung von Aufsichtsfallen notwendig.

In Bezug auf die Materialien des MBJS wird gewiinscht, dass sie weniger empfehlenden sondern mehr verbind-
lichen Charakter bekommen sollten. Ferner sollten beispielsweise konkrete Schlissel fiir die Praxisberatung
festgelegt werden. Zur Herausgabe verbindlicher Vorgaben gehort auch die Frage nach Sanktionsmaoglichkeiten
fiir ,beratungs- und entwicklungsresistente” Kindertageseinrichtungen. Derartige Sanktionsmdoglichkeiten sind
im derzeitigen Kindertagesstatten- Gesetz nicht ausreichend vorgesehen.

Es ist zu betonen, dass Qualitdatsentwicklung substantielle Personalressourcen bindet und deshalb die Quali-
tatsdiskussion nicht losgelost von einer Erhohung des Personalschliissels gefiihrt werden kann. Dies betrifft
nicht nur die Personalsituation in den Kindertageseinrichtungen, sondern auch die Personalsituation in den
Verwaltungen. Wenn die Landkreise die Verantwortung fir die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat
ibernehmen sollen, miissen vom Land Brandenburg verbindliche Vorgaben fiir die Personalausstattung in den
Landkreisen herausgegeben werden. Gleichzeitig sollten finanzielle Unterstliitzungsmoglichkeiten eréffnet wer-
den. Parallel dazu ist auch auf der Landesebene die Personalsituation zu verbessern.
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Insgesamt sollte sich das Ministerium fiir Bildung, Jugend und Sport des Landes Brandenburg aktiver fir die
Qualitatssicherung und Qualitatsweiterentwicklung einsetzen und starker ,inspirierend” wirken. Zudem ist die
Kommunikation zu verbessern, um die vom Land entwickelten Handlungshilfen und Empfehlungen bekannt zu
machen und die Akteure der Kindertagesbetreuung zur Nutzung zu motivieren. Hierbei ist das Land Sachsen-
Anhalt beispielhaft zu nennen: Nach der Anderung des dortigen Kitagesetzes kamen Vertreterinnen und Ver-
treter des Landes in die Kindertageseinrichtungen und stellten die Anderungen vor. Auch im Land Brandenburg
ware eine solche flankierende Unterstiitzung durch entsprechende Beratungsangebote zu den Steuerungs-
grundlagen des Landes wiinschenswert. Bei allen Projekten und Programmen muss die Kommunikation ,vom
Land bis zu den Eltern mitgedacht” werden.

Quellen:

Landkreis Havelland (2014): Qualitatsstandards fur Kindertagesstatten im Landkreis Havelland. Rathenow.

Landkreis Havelland (2016): 1. Anderung der Festlegungen {iber die Vergabe von Zuwendungen an Triger von
Kindertagesstatten im Landkreis Havelland fiir externe Beratungsprozesse zur weiteren Qualitatsentwicklung
der Bildung, Erziehung und Betreuung. Rathenow.

Landkreis Havelland (2018): Brief zur Erfassung externer Qualitdtsmanagementsysteme. Rathenow.
Landkreis Havelland, Jugendamt (o. J., a): Arbeitsaufgaben der Kita-Praxisberatung. Rathenow.

Landkreis Havelland, Jugendamt (o. J., b): Arbeitsaufgaben Sachgebietsleitung Kita, Jugendférderung, Jugend-
schutz und Elterngeld. Rathenow.

Landkreis Havelland, Jugendamt (o. J., c): Qualitatsstandards fir Kindertagesstatten. Checkliste fiir die Auswer-
tung (intern). Rathenow.

Landkreis Havelland, Jugendamt (o. J., d): Befristete Vereinbarung zur Qualitatsentwicklung in Kindertagesstat-
ten des Landkreises Havelland. Rathenow.

Landkreis Havelland, Jugendamt (o. J., e): Unbefristete Vereinbarung zur Qualitatsentwicklung in Kindertages-
statten des Landkreises Havelland. Rathenow.

Landkreis Havelland. Der Landrat (2015): Unser Havelland. Bedarfsplan fir die Kindertagesbetreuung. Fort-
schreibung 2015. Beschlussfassung im Jugendhilfeausschuss am 02.12.2015, BV-0154/15. Rathenow.
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Ergebnis der Internetrecherche

SELBSTVERSTANDNIS

— ,Die Entwicklung von Qualitét der Kindertagesbetreuung ist ein gemeinsames Anliegen aller
Verantwortungstrdger. [...] Der § 22a SGB VIII fordert die Trdger der 6ffentlichen Jugendbhilfe auf,
die Qualitdt der Férderung in den Kindertageseinrichtungen durch geeignete MafsSnahmen sicher
zu stellen und weiter zu entwickeln. Die Verpflichtung zur Qualitétssicherung durch den értlichen
Trdger der Jugendhilfe ergibt sich auch aus § 3 (4) KitaG. Gemdfs § 79a SGB VIl haben die 6rtli-
chen Trdger der éffentlichen Jugendhilfe Grundsdtze und Mafstdbe fiir die Bewertung der Quali-
tdt sowie Mafinahmen zu ihrer Gewdhrleistung zu entwickeln, anzuwenden und regelmdflig zu
iberpriifen. Der Landkreis Havelland hat mit den vorliegenden ,,Mindestqualitdtsstandards” eine
Grundlage fiir die Uberpriifung und Weiterentwicklung der Qualitéit in der Kindertagesbetreuung
geschaffen. Im weiteren Prozess wird der Landkreis Havelland Qualitdtsentwicklungsvereinba-
rungen mit den Kindertageseinrichtungen und deren Trédgern schliefen.” (Landkreis Havelland: 3)

QUALITATSSICHERUNG UND FORDERUNG DER QUALITATSENTWICKLUNG

Aktivitdten, Angebote und Empfehlungen zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat

,Durch Fachberatung und Fortbildungsangebote wird die Qualitdit der Kindertageseinrichtungen
geférdert.” (Internetprdsenz des Landkreises Havelland)

Qualitatsfeststellung und -bewertung

,Es wurden ,,Qualitdtsstandards fiir Kindertagesstdtten im Landkreis Havelland” im Auftrag der Arbeits-
gruppe ,,Landkreis Havelland: Kindertagesbetreuung” gem. §78 SGB VIl entwickelt. Die Arbeitsgruppe
setzte sich zusammen aus Vertreterinnen der Steuerungsgruppe JHA (Fr. Dombrowski), der Stadt
Rathenow (Fr. Wedlich), der Kita ,, Knirpsenstadt” in Rhinow (Fr. Hirschfeld), dem Amt Rhinow (Fr.
Lamprecht), der Kita ,,Lurchwichtel” in Lietzow (Fr. Riegel), dem Jugend- und Sozialwerk (Fr. Ellenberg),
der Stadt Falkensee (Fr. Lange), dem ASB Falkensee (Fr. Hegewald), der Ev. Kirchengemeinde Falkensee-
Falkenhagen (Fr. Koch) sowie aus Vertreterinnen des Landkreises Havelland: der Sachgebietsleitung in
Kita und Jugendarbeit (Fr. Wolfram), dem Fachdienst Kindertagespflege (Fr. Dombek, Fr. Eisermann),
der Sprachberatung (Fr. Schwuchow, Fr. Pankonin) und der Kita-Praxisberatung (Fr. Hermann).”

(vgl. Landkreis Havelland 2014)

Die Qualitdtsstandards beziehen sich auf acht Bereiche, die sich zum Teil aus mehreren Unterstandards
zusammensetzen ( Vgl. Landkreis Havelland 2014: 2):

1 Standards zu den Grundlagen der Pddagogischen Arbeit
1.1 Standards zu Grundprinzipien des Pddagogischen Handeln
1.2 Standards zur Rolle der Pddagogischen Fachkraft
1.3 Standards zur Beteiligung der Kinder
1.4 Standards zur Rolle von KITA-Leitung
2 Standards zu den Grundsditzen der Elementaren Bildung
2.1 Standards zum Bildungsbereich Kérper, Bewegung und Gesundheit
2.2 Standards zum Bildungsbereich Sprache, Kommunikation und Schriftkultur
2.3 Standards zum Bildungsbereich Musik
2.4 Standards zum Bildungsbereich Darstellen und Gestalten
2.5 Standards zum Bildungsbereich Mathematik und Naturwissenschaft
2.6 Standards zum Bildungsbereich Soziales Leben
2.7 Standards zu Beobachtung und Dokumentation

54

© IFKe. V.



C.1.3 Landkreis Havelland

2.8 Standards zum Stellenwert des Spiels
2.9 Standards zur Férderung von Kindern mit Entwicklungsrisiken und Kindern

mit besonderen Begabungen

3 Standards zu den Rahmenbedingungen

3.1

3.2
3.3
3.4

Standards zur Raumgestaltung und zum Materialangebot entsprechend der
Grundsdtze elementarer Bildung

Standards zur Gewdéhrleistung bedarfsgerechter Offnungszeiten

Standards zur Gruppenbildung

Standards zur Gesundheitsforderung

4 Standards zur Gestaltung von Ubergéingen

4.1
4.2

© N O Wn

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5

Standards zur Eingewdhnung
Standards zum Ubergang von Kita in Schule (GOrBiKs)

Standards zur Partizipation und Erziehungspartnerschaft mit den Eltern
Standards zur Gewdihrleistung des Kinderschutzes

Standards zur Kooperation und Vernetzung im Sozialraum

Standards zur Qualitdtssicherung

Standards zur Zusammenarbeit im Team

Standards zu Personalentwicklungsgesprdchen
Standards zu Fort- und Weiterbildung

Standards zur Konzeptfortschreibung

Standards zum Ideen- und Beschwerdemanagement

Alle Standards sind mit mehreren Qualitéitszielen/-kriterien belegt und mittels dreigliedriger Bewertungs-
skala (trifft zu, trifft teilweise zu, trifft nicht zu) messbar gemacht. Sie sind integraler Bestandteil des oben
genannten Dokuments. (Vgl. Landkreis Havelland 2014)

ERFAHRUNGSAUSTAUSCH UND PARTIZIPATION

NUTZUNG DER UNTERSTUTZUNGSSYSTEME DES LANDES BRANDENBURG

EMPFEHLUNGEN UND VORSCHLAGE

Quellen:

Internetprasenz des Landkreises Havelland. URL: https://www.havelland.de/arbeit-leben/familie/kindertages-
betreuung/kindertageseinrichtungen/ [28.05.2018].

Landkreis Havelland (2014): Qualitatsstandards fur Kindertagesstatten im Landkreis Havelland. Online verfig-
bar unter URL: https://www.havelland.de/fileadmin/dateien/amt51/formulare/Qualitaetsstan-
dards_fuer_Kitas_im_LK_HVL_2014.pdf [29.05.2018].
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C.1.4 Landkreis Dahme-Spreewald

Interview

Das Experteninterview wurde am 21.08.2018 mit Herrn Dr. Buchholz (Sachgebietsleiter ,Kindertagesbetreu-
ung” und Frau Heinz (Praxisberaterin) gefihrt.

Einleitung Lagebild

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis zeigen sich grofRe Unterschiede in der Entwicklung der Regionen. So ist im Norden ein hoherer Be-
volkerungszuwachs zumeist aufgrund von Zuziligen zu verzeichnen, mit dem auch eine wirtschaftliche Starkung
der Kommunen einhergeht. Aber auch andere Faktoren wie die vergleichsweise hohe Geburtenrate beeinflussen
die regionale Bevolkerungsentwicklung. Dieses spiegelt sich nach Angaben der Interviewpartner auch in der So-
zial- bzw. Altersstruktur der Einwohner wider. Der Bedarf an Kinderbetreuungsplatzen ist entsprechend hoher
als in anderen Kommunen. Als Beispiel wird von den Interviewpartnern die Gemeinde Schonefeld angefiihrt, in
der gerade eine Kindertageseinrichtung mit 500 Plitzen errichtet wird. Ahnlich stellt sich die Situation in Kénigs
Wusterhausen und anderen Gemeinden im S-Bahn-Einzugsgebiet dar. Dartiber hinaus scheint es nach Einschat-
zung des Jugendamtes zwischen dem nérdlichen und sudlichen Teil des Landkreises ,,unterschiedliche Erzie-
hungskulturen” zu geben. Haufig wiirden Fragen des Platzbedarfes Fragen der Qualitat (iberlagern: Es gestaltet
es sich nach Aussagen der Interviewpartner fir die Amtsmitarbeitenden als ,,ein Spagat, allen Bedrfnissen ge-
recht zu werden”.

Insgesamt berichten die Interviewpartner von einer hohen Tragervielfalt im Landkreis. Diese wird aus etlichen
kleinen Tragern, Elterninitiativen aber auch groReren Tragern gespeist. Daneben existiert ein relativ groRer Kin-
dertagespflegebereich.

Die padagogischen Konzepte, die der Arbeit der Kindertageseinrichtungen zugrunde liegen, sind regional und im
Hinblick auf verschiedene Trager sehr heterogen. Die Einrichtungstrager verfolgen in ihren Konzeptionen vielfal-
tige Schwerpunkte, die sich in der Ausstattung und im Profil der Einrichtungen niederschlagen (z. B. bei den
Waldkitas bzw. Naturkitas, den Kneippkitas und den bewegungsorientierten Einrichtungen sowie bei der sor-
bisch-wendischen Traditionspflege). Darliber hinaus finden sich sehr unterschiedliche Organisationsstrukturen
in den Einrichtungen. Nach Einschatzung der Interviewpartner dominieren vor allem in kommunalen Kinderta-
geseinrichtungen klassisch gruppenbezogene Konzepte. Ein spezielles Forderangebot der Kindertagesbetreuung
fiir Kinder mit einer Sehbehinderung bietet der Landkreis in eigener Tragerschaft des Schulverwaltungsamtes an.

Thema 1 Selbstverstandnis
1. In welcher Verantwortung sehen Sie sich als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe im Hinblick auf
die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:

a) Gibt es eine Qualitatsbeauftragte bzw. einen Qualitatsbeauftragten beim Jugendamt oder im
Fachbereich Kindertagesbetreuung?

b) (Wenn nicht:) Wer Gibernimmt diese Arbeitsaufgaben in lhrem Haus?

c) Worin bestehen deren/dessen Arbeitsaufgaben?

Ergebnis des Interviews

Die Interviewpartner schatzen ein, dass die Motivation zur Verantwortungsiibernahme und das AusmaR, in dem
man ihr gerecht werden kann, auch immer ,eine Frage der Moglichkeiten und Mittel” ist. Gemal KitaG des
Landes Brandenburg gibt es eine Verantwortungsgemeinschaft mit einem Zusammenspiel der verschiedenen
Ebenen: Land, Landkreis, Kommunen und Trager.
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Im Landkreis gibt es eine qualitdtsbeauftragte Person. Deren Tatigkeitsbereich erstreckt sich auf den gesamten
Bereich der Kinder- und Jugendhilfe. Die Arbeitsaufgaben der Qualitatsbeauftragten des Jugendamtes beinhal-
ten zurzeit allerdings Uberwiegend Angelegenheiten der Kindertagespflege. Da der Landkreis fir die Erlaub-
niserteilung der Kindertagespflege zustandig ist, gehéren dazu vor allem interne Arbeitsprozesse, Prozesserfas-
sungen und die Ausarbeitung von Empfehlungen zur Verbesserung der Arbeitsprozesse.

Eine qualitatsbeauftragte Person im engeren Sinne, die ausschlieBlich fir die Kindertagesbetreuung zustandig
ist, existiert nicht. Flr Fragen der Sicherung und Entwicklung von Qualitat in Kindertageseinrichtungen sind
verschiedene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem Sachgebiet ,Kindertagesbetreuung” zustdandig. Die
Personalressourcen fiir diesen Aufgabenbereich erstrecken sich auf zwei Praxisberaterinnen (exkl. Kindertages-
pflege) und den jeweiligen Stellenanteil der qualitdtsbeauftragten Person des Jugendamtes. Eine Praxisberate-
rin hat ihren Sitz in Konigs Wusterhausen und eine Praxisberaterin hat ihren Sitz in Liibben.

Thema 2 Qualitatssicherung und Forderung der Qualitatsentwicklung
2. Welche Aktivitaten verfolgen Sie als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe fiir die Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:
a) Welche Personalressourcen setzen Sie zu diesem Zweck insgesamt ein?
b) Welche Aufgaben sind darin eingeschlossen?

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis sind zwei Praxisberaterinnen angestellt. Darliber hinaus erfolgt die Finanzierung externer Praxis-
beraterinnen und -berater bei Tragern Uber eine Richtlinie des Landkreises Dahme-Spreewald zur Forderung
von Mallinahmen der Qualitdtsverbesserung der Kindertagesbetreuung, die am 08.07.2008 vom Jugendhil-
feausschuss beschlossen wurde. Die finanziellen Aufwendungen erstrecken sich auf 1.000 Euro je 1.500 Kinder.
Mit dieser MaRnahme soll nach Aussagen der Interviewpartner honoriert werden, dass ein Trager Praxisbera-
terinnen und -berater beschaftigt. Zudem erfolgt eine finanzielle Férderung des ,,Hauses der kleinen Forscher”-
Koordinierungsstelle im Landkreis (80 Prozent der Personalkosten) (iber die benannte Qualitatsrichtlinie sowie
eine weitere Forderung, die sich auf die Pflege der der sorbisch-wendischen Sprache bezieht. Im Folgenden
werden die Inhalte der Qualitatsrichtlinie aufgefihrt:

Richtlinie des Landkreises Dahme-Spreewald zur Férderung von MaBnahmen der Qualitdtsverbesserung

der Kindertagesbetreuung

GemalR § 71 Abs. 3 Sozialgesetzbuch Achtes Buch (SGB VIII) Kinder- und Jugendhilfe und gemaR § 4 Abs. 5 des Ersten Ge-
setzes zur Ausfiihrung des SGB VIII in Verbindung mit § 4 Abs. 3 Ziffer 1 der Satzung fiir das Jugendamt des Landkreises
Dahme-Spreewald hat der Jugendhilfeausschuss am 08.07.2008 folgende Richtlinie des Landkreises Dahme-Spreewald zur

Forderung von MalRnahmen der Qualitatsverbesserung der Kindertagesbetreuung beschlossen.

§1
Zuwendungsgegenstand
Forderfahig sind MaBnahmen der Qualitatsverbesserung entsprechend der ,,Grundsatze der elementaren Bildung in Ein-
richtungen der Kindertagesbetreuung im Land Brandenburg” fur den Landkreis Dahme-Spreewald.

§2
Voraussetzungen

(1) Mit der Antragstellung ist eine MaBnahmebeschreibung einzureichen, die Auskunft Gber das Ziel und die methodi-
sche Umsetzung der MaRnahme gibt. Antragsberechtigt sind Trager von Kindertagesstatten und Tagespflegeperso-
nen.

(2) Der MaBnahmetrager tragt Sorge dafir, dass ggf. beteiligte externe Anbieter die fiir die MaRnahme erforderliche
fachliche Qualifikation vorweisen kdnnen.

(3) Die MaRnahmen miissen in Ubereinstimmung mit dem jeweiligen Kitakonzept stehen.

§3
Art und Hohe der Zuwendung
(1) Die Zuwendung wird auf Antrag als Zuschuss und maximal bezogen auf das jeweilige Haushaltsjahr gewahrt.
(2) Zuwendungsfahige Ausgaben und Hochstforderung:
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a) Aufwendungen fiir Fortbildung von Mitarbeitern und Praxisberater/-innen bis zu 80% der zuwendungsfiahigen
Gesamtkosten.

b) Personalkosten fiir tragereigene Praxisberatung bis zu 1.000 € monatlich je MaRnahme. Geférdert werden die
Kosten einer Stelle Praxisberatung fiir einen Einzugsbereich von jeweils ca. 1.500 Kindern.

c) Aufwendungen fiir Projekte (Sach- und Personalkosten) bis zu 80 % der zuwendungsfahigen Gesamtkosten.

§4
Verfahren

(1) Antragsschluss ist ein Monat vor MaRnahmenbeginn. In begriindeten Ausnahmefillen kann die Bewilligungsbe-
hérde Ausnahmen vom Antragsschluss zulassen. Der Ausnahmetatbestand ist schriftlich zu begriinden.

(2) (2) Der Beginn einer MaRnahme nach Beschluss des Nachtragshaushaltes 2008 am 09.07.2008 ist fiir die Forderung
im Jahr 2008 unschadlich.

(3) Der Antrag ist mit dem Formular , Antrag auf Férderung von MaRnahmen der Qualitdtsverbesserung der Kinderta-
gesbetreuung” fuir den Landkreis Dahme-Spreewald zu stellen. Die geplanten Ausgaben sind gesondert zu unterset-
zen.

(4) Ein Rechtsanspruch des Antragstellers auf Gewdhrung der Zuwendung besteht nicht, vielmehr entscheidet die Be-
willigungsbehdrde nach pflichtgem&dRem Ermessen und im Rahmen der verfligbaren Haushaltsmittel. Bei Antragen
freier Trager und von Tagespflegepersonen entscheidet der ortliche Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe im Beneh-
men mit der jeweiligen Kommune. Dem Antrag eines freien Tragers ist die hierfiir nétige Zustimmung der Kommune
beizufiigen.

(5) Der Verwendungsnachweis ist bis spatestens 2 Monate nach Ende der MaRnahme mit den Formblattern ,einfacher
Verwendungsnachweis” einzureichen.

(6) Antrags- und Verwendungsnachweisverfahren unterliegen dem Zuwendungsrecht. Das Verwaltungsverfahren rich-
tet sich nach dem Zehnten Buch Sozialgesetzbuch — Sozialverwaltungsverfahren und Sozialdatenschutz - (SGB X).

§5
Inkrafttreten
Diese Forderrichtlinie tritt am Tag nach ihrer Bekanntmachung in Kraft.
Quelle: Jugendhilfeausschuss Dahme-Spreewald (2008).

Im Landkreis werden Trager von Kindertageseinrichtungen lber die Qualitatsrichtlinie unterstiitzt, wenn diese
beabsichtigen, ein Qualitdtsmanagementinstrument einzufiihren oder weiterzuentwickeln. In diesem Rahmen
wurden in der Vergangenheit Uber diese Richtlinie, bei entsprechender Antragstellung von Tragern, auch ent-
sprechende MalRnahmen geférdert (z. B. PadQuis).

3. Welche konkreten unterstiitzenden Angebote unterbreiten Sie im Rahmen dieser Aktivititen
den Tragern von Kindertageseinrichtungen bzw. den Kindertageseinrichtungen selbst?

Interviewfragen:

a) Konnen Sie diese bitte aufzahlen?

b) Wie werden die ,Angebote” den Tragern von Kindertageseinrichtungen oder den Kindertageseinrichtun-
gen selbst zur Verfligung gestellt?

c) Wie verbindlich sind diese Angebote? Worin liegt die Verbindlichkeit begriindet?

d) Ist die Umsetzung der ,,Angebote” an Sanktionen oder ein Belohnungssystem gekniipft?

e) Wirkt sich die Umsetzung der ,,Angebote” z.B. auf die Finanzierung aus?

Ergebnis des Interviews

Konkrete Unterstiitzungsangebote werden liber die Praxisberatung geleistet. Die Aufgaben der Praxisberatung
erstrecken sich im Landkreis auf beratende Tatigkeiten und richten sich an Einrichtungsleitungen und Trager
von Kindertagesstatten. Zum Aufgabenspektrum der Praxisberatung zdhlen im Landkreis Dahme-Spreewald
liberdies die Koordinierung, die Vernetzung und der Wissenstransfer sowie die Zusammenarbeit mit dem MBJS
und mit anderen Amtern der Kreisverwaltung. Die Inanspruchnahme der Praxisberatung erfolgt freiwillig und
ist nicht an ein Anreiz- oder Sanktionssystem gebunden.

Eine weitere Aufgabe der Praxisberatung beinhaltet die Zusammenstellung eines Fortbildungsangebotes. Jedes
Jahr wird ein regionaler Fortbildungskatalog entwickelt, der samtliche Angebote im Landkreis Dahme-Spree-
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wald listet. Dieser Katalog stellt ein ergdnzendes Angebot zu den Fortbildungen dar, die auf Landesebene an-
geboten werden, und soll vordergriindig die spezifischen Bedarfe im Landkreis bedienen. Die Mitarbeitenden
des Landkreises bieten die Fortbildungen nicht selbst an. Ihre Aufgabe besteht in der Vermittlung und der Fi-
nanzierung der Angebote. Nur zum Teil werden die Fortbildungen auch organisiert, d. h. es werden Referenten
gesucht oder Tagesordnungen erstellt. Rickschliisse auf Fortbildungsbedarfe werden aus Beratungssituatio-
nen, gednderten Gesetzeslagen oder aus der Arbeit in den Arbeitsgruppen gezogen. Eine strukturierte Bedarfs-
abfrage erfolgt nicht.

Im Landkreis bestehen Uberdies verschiedene Arbeitsgruppen, in denen die Praxisberaterinnen die Leitung

ibernehmen oder als ,, mitarbeitendes Mitglied” agieren und in denen sich Gberwiegend Vertreterinnen und

Vertreter aus den Einrichtungen einerseits und den Amtern des Landkreises andererseits treffen:
,Arbeitskreis Frithférderung” (Arbeitskreisleitung: ,Uberregionale Arbeitsstelle Frithférderung im
Land Brandenburg®);

— ,Arbeitskreis Regelkita mit Einzelintegration” (besteht aus Vertreterinnen und Vertretern der Kinder-
tageseinrichtungen mit entsprechendem Modell, der Frihforderstelle, dem Sozialamt und der Lei-
tung Kitapraxisberatung);

— AGs der Sprachberatung im Landkreis entsprechend des Rahmenkonzepts zur Umsetzung der Aufga-
ben im Landkreis im Auftrag des Landkreises:

— ,Arbeitsgemeinschaft Mehrsprachigkeit”

— ,Arbeitsgemeinschaft Sprache”;

— Hort AG (1x Hort-AG Nord, 1x Hort-AG Sud mit Untergruppe AG Horte als Kooperationspartner von
Ganztagsangeboten-VHG-unter der Leitung der Kitapraxisberatung)

4. Geben Sie Empfehlungen fiir die Nutzung von Qualitditsmanagementinstrumenten?

Interviewfragen:

a) Welche Empfehlungen sind das genau? Wo sind diese ggf. dokumentiert?
b) An wen geben Sie die jeweiligen Empfehlungen?

c) Inwelcher Form geben Sie die Empfehlungen?

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis erfolgt keine Empfehlung spezifischer Qualitdtsmanagementsysteme oder Qualitatserfassungs-
instrumente. Die Praxisberaterin erldutert das Procedere sinngemal wie folgt: Wenn im Beratungsprozess fest-
gestellt wird oder aus der padagogischen Konzeption einer Einrichtung hervorgeht, dass zwischen dem Trager
einer Einrichtung und der Kindertageseinrichtung selbst noch keine Vereinbarungen zum Vorgehen im Rahmen
der Qualitatssicherung und -weiterentwicklung geschlossen wurden, findet im Rahmen der Praxisberatung eine
EinfUhrung in die Thematik statt. Hierbei werden verschiedene Instrumente vorgestellt. Die Entscheidung fir
die Verwendung eines Instrumentes unterliegt der Verantwortung des Tragers. Im Landkreis werden ohne Ein-
schrankung alle Qualitdtsmanagementsysteme geférdert. Der Fokus liegt darauf, dass die Trager ein Qualitats-
managementsystem auswahlen, dass fiir die Arbeit in ihren Einrichtungen praxistauglich ist.

5. Ein Ziel nach dem Gesetz ist der qualitdtsorientierte und bedarfsgerechte Ausbau der Kinderta-
gesbetreuung: Welche Rolle spielen die Qualitdt und das Konzept der Einrichtung bei der Auf-
nahme in den Bedarfsplan?

Ergebnis des Interviews

Die padagogische Konzeption oder die Qualitat einer Einrichtung spielen derzeit bei der Entscheidung tber die
Aufnahme oder den Verbleib im Bedarfsplan im Landkreis keine Rolle. Das vornehmliche Ziel besteht darin, den
Rechtsanspruch auf einen Kitaplatz erflillen zu kénnen.

Die Bedarfsplanung findet im Landkreis alle drei bis flinf Jahre statt und liegt im Aufgabenbereich der Jugend-
hilfeplanerin. Die Planerin fungiert als eine Schnittstelle zwischen den Stadten Gemeinden und den Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeitern des Jugendamtes. Die Erarbeitung des Plans erfolgt im Hinblick auf die Sicher-
stellung des Platzbedarfes. Die Bedarfsplanung ist zwar nicht dem Sachgebiet ,Kindertagesbetreuung” zuge-
ordnet, Mitarbeitende des Fachbereichs wurden bislang jedoch immer in den Prozess der Bedarfsplanerstellung

59

© IFKe. V.



C.1.4 Landkreis Dahme-Spreewald

eingebunden. So erfolgen die Gesprache mit Vertreterinnen und Vertretern der Gemeinden zur Erarbeitung
eines Bedarfsplanentwurfes i.d.R. im Beisein einer mitarbeitenden Person aus dem Sachgebiet ,Kindertagesbe-
treuung”. Der inhaltliche Teil der Lagebeschreibung im Einfihrungsteil des Bedarfsplans wird ebenfalls aus dem
Sachgebiet zugeliefert.

6. Welchen Gebrauch machen Sie gem. §3 Abs. 4 KitaG des Landes Brandenburg von der Méglich-
keit, die Qualitdt von Einrichtungen iiberpriifen zu lassen?

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis wird derzeit kein Gebrauch von der Moglichkeit gemacht, die Qualitdt von Einrichtungen gemaR
§3 Abs. 4 KitaG des Landes Brandenburg tberpriifen zu lassen. Als Grund werden von den Interviewpartnern
mangelnde zeitliche und personelle Ressourcen angegeben.

7. Haben Sie Qualitdtsorientierungen oder Qualitatsstandards fiir die Angebote der Kindertages-
einrichtungen erarbeitet?

(Zur Erklarung: Unter Qualitatsorientierungen verstehen wir vorbildliche Ziele, Einstellungen, Arbeitsweisen

und Verfahren in der Arbeit in den Kindertageseinrichtungen. Unter Qualitdtsstandards verstehen wir Bewer-

tungskriterien und Bewertungsmalistabe.)

Interviewfragen:

a) Wie verlief der Prozess der Erarbeitung?

b) Wer war an deren Erarbeitung beteiligt?

c¢) Um welche Standards handelt es sich dabei? Wo sind diese dokumentiert?

d) Wurden zu den Standards Qualitatskriterien (Qualitatsziele) erarbeitet? Wo sind diese dokumentiert?
e) Inwieweit hat der Landkreis / die kreisfreie Stadt Mindeststandards fur die Qualitat festgelegt?

f)  Inwieweit werden die Qualitdtsstandards regelmaRig fortgeschrieben?

g) Welche Verbindlichkeit besitzen die Qualitatsstandards?

h) Inwieweit wurden dazu Vereinbarungen mit den Tragern eingegangen?

i)  Wie wird sichergestellt, dass die Standards in den Einrichtungen umgesetzt werden?

i) Inwieweit erfolgt auf Seiten des Landkreises / der kreisfreien Stadt eine Evaluation der Qualititsziele?
k) Inwieweit ist die Umsetzung der Standards an Sanktionen oder ein Belohnungssystem geknupft?

I) Inwieweit wirkt sich die Umsetzung der Standards auf die Finanzierung der Angebote aus?

Ergebnis des Interviews

Die Interviewpartner bevorzugen den Begriff ,Qualitdtsorientierungen”, da in ihrem Sprachgebrauch ein ,Stan-
dard” stets Sanktionen bei Nicht-Einhaltung verlangt. In diesem Sinne wurden in der Vergangenheit Qualitats-
standards entwickelt, bei denen es sich jedoch eher um Qualitdtsorientierungen (ohne Sanktionierungsabsicht)
handelte. Diese Qualitatsstandards befinden sich jedoch nicht mehr auf dem aktuellen Stand. Aktuell steht im
Landkreis zur Diskussion, inwieweit diese noch einmal aufgegriffen und fortgeschrieben werden sollen. In dem
Zusammenhang soll dann ggf. auch das Verhéltnis zu den Qualitdtssicherungsinstrumenten der Einrichtungs-
trager und der Verpflichtungsgrad bei der Anwendung der Instrumente des Landkreises geklart werden.

Die Erarbeitung der o. g. Qualitdtsstandards erfolgte in einem zweijahrigen Zeitraum durch eine Arbeitsgruppe
(Fachkrafte-AG) unter der Leitung und Verantwortung der Kitapraxisberatung, an der Vertreterinnen und Ver-
treter von freien und kommunalen Tragern von Kindertageseinrichtungen, Kitaleitungspersonal sowie Fachbe-
raterinnen und Fachberater der Trager beteiligt waren. Die Qualitatsstandards wurden anschlieBend in der AG
Kita gemaR § 78 SGB VIII diskutiert und 2010 im Jugendhilfeausschuss beschlossen.

Bei dem beschlossenen Dokument handelt es sich um ein Instrument zur Selbstevaluation, mittels dessen die
»Einrichtungen mit dem Tradger und den Eltern gemeinsam auf die Einrichtung schauen®, um den Ist-Stand zu
erheben und notwendige Entwicklungsschritte abzuleiten. Im Instrument werden Standards formuliert, welche
jeweils mit Fragen zur Standarderfiillung untermauert werden. Anhand der Fragen wird also (iberprift, inwie-
weit der entsprechende Standard in der Einrichtung erfillt ist.
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Die Qualitatsstandards wurden nicht als Konkurrenzprodukt zu den tragereigenen Standards entwickelt, viel-
mehr sind sie als Angebot fiir vorrangig jene Trager zu verstehen, deren padagogisches Einrichtungspersonal
bislang noch nicht mit einem Selbstevaluationsinstrument arbeitete. Inwieweit die Standards in den Kinderta-
geseinrichtungen Anwendung fanden, konnte zum damaligen Zeitpunkt nicht abschlieRend ermittelt werden:
Die Auswertung entsprechender Riickmeldebdgen war durch einen Ausfall des Betriebssystems im Landkreis
nicht moglich.

Im Landkreis wurden — neben den Qualitatsstandards — ,viele freiwillige und verpflichtende Vereinbarungen
getroffen, die aber noch nicht in ein systematisches Gesamtkonzept einflieBen”. Als Beispiel ist das Kinder-
schutzkonzept zu nennen, welches vom Kinderschutzkoordinator des Jugendamtes erarbeitet und mit allen
Tragern von Kindertageseinrichtungen beschlossen wurde.

Thema 3 Erfahrungsaustausch und Partizipation
a) Inwieweit wirkt der Jugendhilfeausschuss bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Bil-
dungs- und Betreuungsqualitat mit?

Interviewfragen:

a) Was wurde im Rahmen der Mitwirkung im Ausschuss bislang thematisiert?

b) Welche Beschlussrechte hat der Ausschuss zum Thema Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat?
c) Welche Beschliisse wurden in den letzten funf Jahren dazu gefasst und wo sind diese dokumentiert?

Ergebnis des Interviews

Der Jugendhilfeausschuss muss bei allen relevanten Themen und deshalb auch beim Thema ,Qualitdtsmanage-
ment in Kitas” beteiligt werden. Die Mitarbeitenden des Jugendamtes legen dem Jugendhilfeausschuss entwe-
der eine Informationsvorlage oder eine Beschlussvorlage vor.

b) Wie gestalten Sie als offentlicher Trager der Jugendhilfe den systematischen Erfahrungsaus-
tausch mit den Tragern und/oder Leitungen von Kindertageseinrichtungen aus?

Interviewfragen:

a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?

b) Welche Formate wurden vom Landkreis / von der kreisfreien Stadt fiir den systematischen Austausch mit
Tragern etabliert?

c) Werist darin vertreten?

d) In welchen Intervallen finden diese statt?

e) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?

f)  Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der ,Veranstaltungen” auf?

Ergebnis des Interviews

Der Erfahrungsaustausch auf verschiedenen Ebenen wird tiberwiegend bedarfsorientiert organisiert. Eine wich-
tige Plattform stellen die bedarfsorientierten Tragerversammlungen dar. Bei den Tragerversammlungen han-
delt es sich um Veranstaltungen zum Zweck der Informationsweitergabe und des Austauschs, zuletzt zum
Thema ,Elternbeitragsfreiheit”. Die Tagesordnung wird vom Landkreis erstellt, wobei von Trdgerseite herange-
tragene Themen ebenso Beriicksichtigung finden. Dariiber hinaus werden regelmaRig Rundschreiben mit aktu-
ellen Informationen an die Trager versandt. Zu den Tragerversammlungen werden gelegentlich externe Refe-
renten eingeladen. Hierbei offenbarte sich der Praxisberaterin ein groRes Fortbildungsinteresse, demi.d.R. Giber
Fachtagungen nachgekommen wird (z. B. zu den Themen , Kinderschutz” und , Unfallschutz). Spezifische Tra-
gertreffen in Form einer Fortbildung wurden bislang nicht konzipiert, da die personellen Ressourcen im Jugend-
amt mit anderen Aufgaben gebunden sind.

Leiterinnentagungen wurden bis zum Jahr 2016 i.d.R. einmal jahrlich jeweils im Norden und im Siiden des Land-
kreises durchgefiihrt. In diesem liberregionalen Rahmen informierten die Praxisberaterinnen sowie die Refe-
rentinnen und Referenten anderer Dezernate des Landkreises zu spezifischen Themen. Dieses Format wurde
haufig aufgrund mangelnder Moglichkeiten zum Erfahrungsaustausch kritisiert, weshalb neuerdings Vertrete-
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rinnen und Vertreter des Landkreises — je nach Thema die Praxisberaterinnen oder Vertreterinnen und Vertre-
ter aus anderen Fachabteilungen — zu regionalen Kitaleiterrunden eingeladen werden. Zweimal im Jahr wird
von Seiten der Praxisberatung eine Fachtagung organisiert, die sich an das padagogische Personal und die Tra-
ger von Kindertageseinrichtungen richtet.

Mitarbeitende aus dem Sachgebiet ,Kindertagesbetreuung” arbeiten liberdies in weiteren Gremien mit:
— Kleine Liga im Landkreis Dahme-Spreewald;
— Biirgermeisterdienstberatung;
— AG Kita gemalR §78 SGB VIII und den entsprechenden Unter-AGs (zum Austausch zwischen Vertrete-
rinnen und Vertreter des Landkreises einerseits und kommunalen und freien Trager andererseits).

c) Wie sichern Sie die Mitwirkung der Eltern bei der Angebotsplanung sowie bei der Sicherung
und Weiterentwicklung der Qualitat?

Interviewfragen:

a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?

b) Welche Formate wurden vom Landkreis / von der kreisfreien Stadt etabliert, um die Mitwirkung von Eltern
bei der Angebotsplanung sicherzustellen?

c) Inwelchen Intervallen finden diese statt?

d) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?

e) Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der ,Veranstaltungen” auf?

Ergebnis des Interviews
Die Mitwirkung der Eltern in Hinblick auf die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat wird seitens des
Landkreises indirekt zu sichern versucht. Im Rahmen der Praxisberatung in den Einrichtungen und mit den Tra-
gern werden verschiedene Themen diskutiert und Empfehlungen ausgesprochen, z. B. zu

— Beschwerdemanagement,

— Qualitdtsmanagement oder

—  Erziehungspartnerschaft mit Eltern.

Im Landkreis existiert kein Kreiselternbeirat im Sinne des KitaG des Landes Brandenburg, und bislang wurde
auch noch kein Beschluss des Jugendhilfeausschusses zur Einrichtung eines Beirats gefasst. Es gibt jedoch einen
Elternbeirat, der sich selbst aus den Kita-Ausschiissen heraus gebildet hat und mit dem seitens des Landkreises
auf Anfrage zusammengearbeitet wird. Da keine Gremien oder Gruppen systematisch von Landkreis begleitet
oder getragen werden, entfallen die tGbrigen Teilfragen.

d) Wie sichern Sie die Mitwirkung der Kinder bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Quali-
tat?

Ergebnis des Interviews

Die Sicherung der Mitwirkung der Kinder steht nach Aussage der Interviewpartner in der Verantwortung der
Trager von Kindertageseinrichtungen. Seitens des Landkreises besteht zu dieser Thematik kein eigenes Konzept.
Dennoch wird auch dieses Thema im Rahmen der Praxisberatung in den Einrichtungen und mit den Tragern
besprochen.

Thema 4 Unterstlitzungssysteme des Landes Brandenburg
e) Wie nutzen Sie die vom Land Brandenburg bereitgestellten Programme, Instrumente und Un-
terstiitzungssysteme?

Interviewfragen:

a) Welche nutzen Sie genau? Kénnen Sie diese bitte aufzahlen?
b) Wie genau binden Sie diese in lhre Arbeit ein?
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Ergebnis des Interviews

Im Landkreis Dahme-Spreewald wird die Landesférderung fiir Sprachberatung sowie die Anteilsfinanzierung
der Praxisberaterstellen in Anspruch genommen. Dariber hinaus sind das Kiez-Kita-Programm, die Konsultati-
onskitas und die Hort AG im Landkreis vertreten. Uber die Fortbildungsangebote des SFBB wird im Rahmen der
Praxisberatung informiert. Die vom Land publizierten Materialien (z.B. Fachbiicher, CDs, DVDs, Evaluationsbo-
gen) werden an die Einrichtungen und Trager weitergegeben und bei Bedarf bei deren Nutzung Unterstitzung
angeboten. Die Interviewpartner schatzen vor allem, dass diese kostenfrei zur Verfligung stehen. Die ,,Grunds-
atze der elementaren Bildung” sowie die ,Ich- und Wir-Bégen“ von Roger Prott bewerten die Interviewpartner
als praktikablen Ansatz zum Gebrauch im Rahmen einer Selbstevaluation: ,,Sie sind gut, bezeichnen aber nur
einen Teilbereich von dem, was ein optimales Instrument bedienen miisste.”

Der Landkreis entwickelt eigene Konzepte, wie die Landesmaterialien in die eigene Kitalandschaft implemen-
tiert werden kénnen. In diesem Zusammenhang wurden fiir das Programm ,,Kiez-Kita” und die Sprachberatung
Rahmenkonzepte erarbeitet. Fir die Kiez-Kitas wurden Fordervoraussetzungen formuliert und festgelegt, was
zu welchem Zweck moglich ist und wie das Projekt begleitet wird. Das Konzept zur Umsetzung der Sprachbera-
tung lauft im Landkreis unter der Uberschrift ,Von der Praxis fiir die Praxis“ Die Fachkréfte in den Einrichtungen
werden durch sehr gut qualifizierte Sprachberater Giberwiegend vor Ort, an ihrem Arbeitsplatz, unterstitzt.

Thema 5 Abstimmung von Qualitdtsmanagementsystemen der Einrichtungstrager mit den MaRRnah-
men der offentlichen Trager der Jugendhilfe zur Qualitatssicherung und Forderung der
Qualitatsentwicklung

f) Inwieweit tragt der Landkreis / die kreisfreie Stadt ggf. zur Abstimmung und Verzahnung von

Qualitdtsmanagementsystemen der freien und kommunalen Einrichtungstrager einerseits mit
den Qualitatssicherungs- und QualitdtsforderungsmaBnahmen des Landkreises / der kreis-
freien Stadt andererseits bei?

Interviewfragen:

a) Welche MaRRnahmen und Regelungen zur Abstimmung und Verzahnung wurden bisher unternommen?

b) Welche Erfahrungen wurden bisher bei der Abstimmung und Verzahnung gesammelt?

c) Gibt es Ubergreifende Bewertungskriterien fir die Prifung von Qualitditsmanagementsystemen von Ein-
richtungstragern? Wie wurden diese Prifkriterien ggf. erarbeitet und begriindet? Wo sind diese Kriterien
ggf. dokumentiert? Wie werden diese Kriterien ggf. angewandt?

d) Gibt es flr die Umsetzung der Qualitatsmanagementsysteme von Einrichtungstragern ggf. Unterstlitzungs-
leistungen (z. B. finanzielle Hilfen)?

e) Welche Plane und Erwartungen gibt es in Bezug auf die kiinftige Abstimmung und Verzahnung? Welche
Unterstitzung wiinschen Sie sich ggf. dabei?

Ergebnis des Interviews

Fiir die Verzahnung existieren nach Aussagen der Interviewpartner kaum formalisierte Mechanismen. Die Ver-
zahnung erfolgt (iber den informellen miindlichen Austausch in den Gremien. Die weiteren Interviewfragen ent-
fallen somit.

Thema 6 Weitere Empfehlungen und Vorschlage zur Sicherung und Weiterentwicklung der Bil-
dungs- und Betreuungsqualitat
g) Welche Hinweise und Anregungen haben Sie dariiber hinaus fiir die Sicherung und Weiterent-
wicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitit in den brandenburgischen Kindertageseinrich-
tungen?

Die Vertreterinnen und Vertreter des Landkreises empfinden eine Orientierung im Sinne von rahmenartigen
grundlegenden Qualitdtsvorgaben von Landesseite als duflerst begriiBenswert.

Seitens der Interviewpartner ware eine hohere finanzielle Basisausstattung anstelle vielfiltiger Forderpro-
gramme fiir die Kindertagesbetreuung im Land Brandenburg wiinschenswert. Dazu gehort auch die Fachbera-
tung. Darilber hinaus werden zielfiihrende MaBnahmen zur qualitativen und quantitativen Fachkrafteausstat-
tung erwartet. Im Rahmen dessen sollte die Ausbildung der pdadagogischen Fachkréafte in den Blick genommen
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werden. Aktuell werden im Landkreis Uberlegungen angestellt, eine eigene Erzieherausbildung am Oberstufen-
zentrum des Landkreises Dahme-Spreewald zu installieren, um dem Fachkraftebedarf zu begegnen. Auch hier
wadre eine Unterstitzung des Landes willkommen.

Weiterhin wird eine Verbesserung in der Fachkraft-Kind-Relation und eine Aufnahme von Qualitdtsstandards in
das Kita-Gesetz — auch in Form einer Festschreibung von Praxisberatung — nach mecklenburg-vorpommerschen
Vorbild gewiinscht (z. B. Festlegung eines Schlissels von Praxisberaterstellen je Anzahl von Kindern oder Einrich-
tungen).

Quellen:

Jugendhilfeausschuss Dahme-Spreewald (2008): Richtlinie des Landkreises Dahme-Spreewald zur Férderung von
MaRBnahmen der Qualitatsverbesserung. URL: https://www.dahme-spreewald.info/sixcms/media.php/131/Ri
chtlinie_Qualitaet_Kita.pdf [06.09.2018].

64

© IFKe. V.



C.1.4 Landkreis Dahme-Spreewald

Ergebnis der Internetrecherche

SELBSTVERSTANDNIS

,Im Landkreis Dahme-Spreewald haben die Kommunen die Aufgabe der bedarfsgerechten Versorgung
mit Kindertagesbetreuungsplatzen (ibernommen.”

(Landkreis Dahme-Spreewald 2012, S. 2)

QUALITATSSICHERUNG UND FORDERUNG DER QUALITATSENTWICKLUNG

Aktivitdten, Angebote und Empfehlungen zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat

—  Richtlinie des Landkreises Dahme-Spreewald zur Férderung von Mafinahmen der Qualitdits-
verbesserung der Kindertagesbetreuung

,Gemdfs § 71 Abs. 3 Sozialgesetzbuch Achtes Buch (SGB VIII) Kinder- und Jugendhilfe und ge-
mdfS § 4 Abs. 5 des Ersten Gesetzes zur Ausfiihrung des SGB VIII in Verbindung mit § 4 Abs. 3
Ziffer 1 der Satzung fiir das Jugendamt des Landkreises Dahme-Spreewald hat der Jugendhil-
feausschuss am 08.07.2008 [... eine] Richtlinie des Landkreises Dahme-Spreewald zur Férde-
rung von Mafinahmen der Qualititsverbesserung der Kindertagesbetreuung beschlossen. [...]
Férderfihig sind Mafinahmen der Qualititsverbesserung entsprechend der ,Grundsdtze der
elementaren Bildung in Einrichtungen der Kindertagesbetreuung im Land Brandenburg’ fiir den
Landkreis Dahme-Spreewald. [...] Zuwendungsfdhige Ausgaben und Héchstférderung:

a) Aufwendungen fiir Fortbildung von Mitarbeitern und Praxisberater/-innen [...]

b) Personalkosten fiir tréigereigene Praxisberatung |[...]

c) Aufwendungen fiir Projekte”

(Jugendhilfeausschuss Dahme-Spreewald 2008)

—  Kita-Praxisberatung
,Kita-Praxisberatung bietet umfassende Information und Beratung zu Kinderbetreuungsange-
boten im Landkreis. Dazu gehdéren u. a. inhaltliche Begleitung und Organisation von Fortbil-
dungen fiir Kindertagesstditten, Beratung von Kommunen, Trdgern und Vereinen und Eltern.”

(Internetprésenz des Landkreises Dahme-Spreewald*)

— Regionale Fortbildungs- und Beratungsangebote
z. B.: Veranstaltung ,,Qualitdtsentwicklung im Rahmen der Sicherung des Kindeswohls in Kitas

“

(vgl. Landkreis Dahme-Spreewald 2018)

Qualitdtsstandards

— Hinweis auf Internetseite des Landkreises Dahme-Spreewald ohne Verlinkung.

ERFAHRUNGSAUSTAUSCH UND PARTIZIPATION

© IFKe. V.
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NUTZUNG DES UNTERSTUTZUNGSSYSTEMES DES LANDES BRANDENBURG

—  Begriifungsmappe ,,Willkommen in unserer Kita“
»Mit der Begriiffungsmappe ,Willkommen in unserer Kita‘ stellen der AWO Landesverband
Brandenburg e.V. gemeinsam mit dem Landkreis Dahme-Spreewald und mit Unterstiitzung
des Ministeriums fiir Bildung, Jugend und Sport des Landes Brandenburg allen Kindertages-
einrichtungen im Land Brandenburg ein umfangreiches Paket an Willkommensformularen
und wichtigen Elterninformationen zur Verfiigung, die einrichtungsindividuell ausfiillbar sind.

Damit soll die Kommunikation zwischen den Mitarbeitern in Kindertagesstétten und den El-
tern von Kindern mit Migrationshintergrund erleichtert werden.” (Internetprdsenz des Land-
kreises Dahme-Spreewald?)

EMPFEHLUNGEN UND VORSCHLAGE

Quellen:

Landkreis Dahme-Spreewald. Amt fiir Kinder, Jugend und Familie (2018): Regionale Fortbildungs- und Beratungs-
angebote fiir Kindertagesstatten und Kindertagespflegestellen im Landkreis Dahme-Spreewald fiir das Jahr 2018.
https://www.dahme-spreewald.info/sixcms/media.php/107/Fortbildungsangebote_Kindertagespflegestel-
len_LDS_2018.pdf [14.09.2018].

Landkreis Dahme-Spreewald. Gleichstellungsbeauftragte (2012): Kindertagesstatten und Tagespflege. URL:
https://www.dahme-spreewald.info/sixcms/media.php/117/Kitabroschuere.pdf [14.09.2018].

lInternetprisenz des Landkreises Dahme-Spreewald. URL: https://www.dahme-spreewald.info/sixcms/de-
tail.php/3291 [14.09.2018].

2Internetprasenz des Landkreises Dahme-Spreewald. URL: https://www.dahme-spreewald.info/sixcms/de-
tail.php/25355 [14.09.2018].

Jugendhilfeausschuss Dahme-Spreewald (2008): Richtlinie des Landkreises Dahme-Spreewald zur Forderung von
MaRnahmen der Qualititsverbesserung der Kindertagesbetreuung. 08.07.2008, URL: https://www.dahme-
spreewald.info/sixcms/media.php/131/Richtlinie_Qualitaet_Kita.pdf [14.09.2018].
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C.1.5 Landkreis Oder-Spree

Interview

Das Experteninterview wurde am 14.08.2018 mit Frau Christiani (Sachgebietsleiterin , Kinder- und Jugendarbeit”
und Frau Mende (Praxisberaterin) gefiihrt.

Einleitung Lagebild

Ergebnis des Interviews

In den 18 Kommunen des Landkreises Oder-Spree existieren fir die rund 180.000 Einwohner 148 Kindertages-
einrichtungen mit ca. 1.000 Fachkraften. Die Einrichtungen gehoren 55 — gleichermalien freien wie 6ffentlichen
—verschiedenen Tragern. Zusatzlich existiert das Angebot der Kindertagespflege mit rund 60 Kindertagespflege-
personen, die etwa 200 Kinder betreuen. Die Tragervielfalt ist teilweise historisch gewachsen, teilweise wurde
sie auch bewusst vom Landkreis gesteuert. Die Interviewpartnerinnen konstatieren: ,Im Landkreis ist eine Kon-
zeptvielfalt gegeben”.

Dem Landkreis sind vielfaltige Angebote ein besonderes Anliegen (z.B. Eltern-Kind-Gruppen, Eltern-Kind-Zentren
und Kiez-Kitas). Im Landkreis existiert eine eigene Richtlinie zur Férderung von Eltern-Kind-Zentren. Bei Bedarf
erhalt jede Kommune hierfiir eine flinfzigprozentige Forderung.

Thema 1 Selbstverstandnis
1. In welcher Verantwortung sehen Sie sich als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe im Hinblick auf
die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:

a) Gibt es eine Qualitatsbeauftragte bzw. einen Qualitdtsbeauftragten beim Jugendamt oder im Fachbereich
Kindertagesbetreuung?

b) (Wenn nicht:) Wer Gbernimmt diese Arbeitsaufgaben in lhrem Haus?

c) Worin bestehen deren/dessen Arbeitsaufgaben?

Ergebnis des Interviews

Der Landkreis sieht seine Verantwortung ,,im Bereich der Qualitatssicherung und Qualitatsweiterentwicklung
im Geben von Impulsen”. Dies wird ,,(iber die Fachberatung als interne Aufgabe selbst realisiert”. Der Qualitats-
begriff wird hierbei breit gefasst: Die Fachberatung berat zu allen Belangen der Kindertagesbetreuung. Die Be-
ratung ist ein Angebot fiir die Trager, die selbst entscheiden, , 0b sie es annehmen®.

Im Landkreis existieren zwei Vollzeitstellen fiir die Fachberatung. Zudem gibt es eine qualitatsbeauftragte Per-
son flir den gesamten Jugendhilfebereich, wovon Kita ein Baustein ist. Die Arbeitsaufgaben der qualitatsbeauf-
tragten Person entstehen nach Bedarf; bei Qualitatsentwicklungsprozessen fungiert diese als Hauptakteur. Dar-
Giber hinaus existieren zusatzlich personelle Ressourcen fiir administrative Aufgaben wie fur die Umsetzung der
Investitionsprogramme des Landes und des Bundes sowie fiir die Kiez-Kitas. Damit soll die Praxisberatung von
administrativen Aufgaben weitestgehend entlastet werden. Die Interviewpartnerinnen konstatierten: , Die Be-
rater sollen moglichst wenig verwalten und moglichst viel beraten”.

Thema 2 Qualitatssicherung und Forderung der Qualitatsentwicklung
2. Welche Aktivitaten verfolgen Sie als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe fiir die Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:
a) Welche Personalressourcen setzen Sie zu diesem Zweck insgesamt ein?
b) Welche Aufgaben sind darin eingeschlossen?
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Ergebnis des Interviews

Die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat soll Gber die Fachberater gewahrleistet werden. Die Aufga-
ben der Fachberatung umfassen die Beratung des Einrichtungspersonals und der Trager sowie der Eltern — Letz-
teres im Sinne der Vereinbarung von Beruf und Familie. Vorrangig erfolgt die Beratung fallbezogen bei einzel-
nen Problemlagen (z.B. nachlaufende Beratung der Einrichtungsteams bei Féllen im Zusammenhang mit Kin-
deswohlgefihrdung?). Die Sachgebietsleitung verweist auf die Arbeitsplatzbeschreibung fiir die Stelle der Fach-
beratung. Aus dieser Stellenbeschreibung gehen die Aufgaben und die zu ihrer Erflillung wesentlichen Tatigkei-
ten und Teiltatigkeiten hervor:

Arbeitsvorgang 001: Unterstiitzung und Beratung von Tragern von Kindertageseinrichtungen, Unterstiitzung und Beratung
von Kommunen

Tatigkeiten: Beratung in fachlichen, personellen, organisatorischen und strukturellen Belangen der Kindertagesbetreuung;
Abstimmungsprozesse und Beratung in planerischen Fragen

Teiltatigkeiten: Tragertagungen, Einzelberatungen auf Anfrage, Vor-Ort-Gesprédche, Beratungen in Gremien

Grundlage des AV (Fachkenntnisse wie Gesetz): SGB VIII —Kinder- und Jugendhilfe, Kindertagesstattengesetz i.V.m. diversen

Rechtsverordnungen und Richtlinien, aktuelle Férderprogramme des Landes und Bundes, VwWVfG, VwGO
Jahresfallzahl: 55 Trager von Kindertageseinrichtungen, flichendeckend alle 18 Kommunen mit Einrichtungen
Anteil %: 30

Arbeitsvorgang 002: Unterstiitzung von Fachpersonal in Kindertageseinrichtungen sowie anderen Angeboten der Kinder-
tagesbetreuung in konzeptionellen und padagogischen Fragen

Tatigkeiten: Beratung und Qualifizierung sowie fachliche Anleitung von Leiterinnen und Erzieher/innen in konzeptionellen
und padagogischen Fragen; Planung und Organisation bedarfsgerechter Fortbildungen und Fachtage

Teiltatigkeiten: Leiterinnentagungen, Einzelberatungen auf Anfrage, Vor-Ort-Gesprache, Koordinierung von Arbeitsgemein-
schaften; Kontinuierliches und breites Fortbildungsangebot fiir das gesamte Jahr wird gesichert

Grundlage des AV (Fachkenntnisse wie Gesetz): s. oben

Jahresfallzahl:
ca. 140 Kindertagesstatten, ca. 1000 Fachkrafte
Anteil %: 20

Arbeitsvorgang 003: Initiilerung und Begleitung von zuséatzlichen Angeboten / Projekten zur Weiterentwicklung von Vielfalt
und padagogischer Qualitdt in Einrichtungen und Projekten der Kindertagesbetreuung

Tatigkeiten: Koordinierung von Fachaustausch, Einzelberatung auf Angeboten der Kindertagesbetreuung, wie z. B. Eltern-
Kind-Zentren und —Gruppen, Landesprogramme, wie Kiez-Kita

Teiltatigkeiten: Koordinierung von Fachaustausch, Einzelberatungen auf Anfrage, Projektentwicklung in interessierten Kom-
munen

Grundlage des AV (Fachkenntnisse wie Gesetz): s. oben

Jahresfallzahl: 9 Eltern-Kind-Zentren ff., 5 Eltern-Kind-Gruppen, 6 Kiez-Kitas

Anteil %: 10

Arbeitsvorgang 004: Koordinierungsstelle ,Alltagsintegrierte Sprachférderung” — Landesprogramm gem. KitaG ,Férderung
von Sprachberatung im Setting Kita und dem Aufbau eines regionalen Unterstiitzungssystems*

Tatigkeiten: Zusammenwirken mit ausgewahlten Experten, abgestimmte Fortschreibung des Rahmenkonzeptes, standige
Anpassung der Leistungen an den Bedarf; Zusammenwirken mit den ausgebildeten Spracherzieher/innen der Einrichtungen
Teiltatigkeiten: jahrliche Aushandlungsprozesse zu den Leistungen; Bedarfsermittlung in den Einrichtungen und Beratung
der Fachkréfte vor Ort

Grundlage des AV (Fachkenntnisse wie Gesetz): s. oben

Jahresfallzahl: ca. 140 Kindertagesstatten mit ausgebildeten Spracherzieher/innen bzw. in Ausbildung befindlichen Erzie-
herinnen
Anteil %: 10

2 Kindeswohlgefahrdung ist im SGB VIII weit gefasst. Hinsichtlich einzelner Kinder im persénlichen Umfeld hat das Jugendamt den Schutzauf-
trag nach § 8a SGB VIII. So hat es das Gefahrdungsrisiko im Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte einzuschatzen. Hierfur sollen die Jugend-
amter Vereinbarungen mit den Tragern von Einrichtungen und Diensten treffen. Insbesondere bei Vorwirfen der Misshandlung oder des
Missbrauchs Schutzbefohlener bzw. bei Vorwiirfen der Vernachldssigung der Aufsichtspflicht im institutionellen Rahmen, also hier in der
Kita, hat die erlaubniserteilende Behorde im Rahmen der §§ 45,46 und 48 SGB VIl zu priifen, ob und ggf. wodurch das Wohl der Kinder in
der konkreten Einrichtung gefdhrdet sein konnte.
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Arbeitsvorgang 005: Unterstiitzung der Fachaufsicht des Landes tber Einrichtungen der Kindertagesbetreuung
Tatigkeiten: Zusammenwirken mit dem MBIJS bei Erteilung von Betriebserlaubnissen + bei besonderen Vorkommnisse in
Einrichtungen

Teiltatigkeiten: Beratung der Trager und Einrichtungsleitungen, Beratung von Eltern, Vermittlung in Konflikten

Grundlage des AV (Fachkenntnisse wie Gesetz): s. oben

Anteil %: 10

Arbeitsvorgang 006: Mitwirkung bei der Jugendhilfeplanung und bei der Implementierung in die Praxis

Tatigkeiten: Erarbeitung und Aktualisierung von fachlichen Standards fiir die Planung und Steuerung inhaltlicher Entwick-
lungsrichtungen fir die Kindertagesbetreuung; Unterstlitzung von Kommunen bei der Schaffung von Kita-Platzen
Teiltatigkeiten: Mitarbeit bei der Fortschreibung der Kitabedarfsplanung und bei der Diskussion und Umsetzung in die Praxis
mit Vertretern von Kommunen, Tragern und Einrichtungen; Umsetzung Investitionsprogramme des Bundes und Landes
Anteil %: 10

Arbeitsvorgang 007: Beratung von Eltern zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf
Tatigkeiten: Beratung auf Einzelanfragen zur Sicherstellung des individuellen Rechtsanspruchs
Teiltatigkeiten: Ricksprache mit Kommunen, Einrichtungen und Vermittlung

Grundlage des AV (Fachkenntnisse wie Gesetz): s. oben

Anteil %: 5

Arbeitsvorgang 008: Vertretung des Jugendamtes in Gremien, Netzwerkarbeit sowie Abstimmung im Sachgebiet, enges
Zusammenwirken innerhalb des Fachamtes, stdandige eigene Fortbildung

Tatigkeiten: Mitarbeit in Gremien auf kommunaler und Landesebene, Kooperation mit anderen Fachbereichen, Institutio-
nen, Tragern, Kommunen und Landesbehérden

Grundlage des AV (Fachkenntnisse wie Gesetz): s. oben

Anteil %: 5

Quelle: Landkreis Oder-Spree (0. J.): 2.2. Darstellung der Aufgaben mit den zu ihrer Erflllung wesentlichen Tatigkeiten und

Teiltatigkeiten.

Aus dem Dokument geht hervor, dass die Fachberatung zu einem grofRen Teil auf die Beratung von Tragern,
Kindertageseinrichtungen und Kommunen in fachlichen, personellen, organisatorischen und strukturellen Be-
langen der Kindertagesbetreuung sowie auf die Beratung und Qualifizierung von padagogischen Fachkraften
und Leitungen in Kindertageseinrichtungen in konzeptionellen und padagogischen Fragen abzielt. Weitere Auf-
gaben bestehen in der Planung und Organisation bedarfsgerechter Fortbildungen und Fachtagungen, in der
Mitarbeit an der Fortschreibung der Kitabedarfsplanung sowie der Erarbeitung und Fortschreibung fachlicher
Standards fir die Planung und Steuerung inhaltlicher Entwicklungsrichtungen fiir die Kindertagesbetreuung. Im
Rahmen von Einzelanfragen werden Eltern zur Sicherstellung der individuellen Rechtsanspriiche beraten.

Die altersintegrierte Sprachférderung wurde im Landkreis Oder-Spree an ein externes Institut ausgegliedert.

»Im Jahr 2012 wurde im Landkreis Oder-Spree der Auftakt zur Weiterentwicklung der Sprachférderung in den Kindertages-
statten gegeben. Mit der Umsetzung des kreislichen Konzeptes der , Alltagsintegrierten Sprachforderung” ist die Sprech-
wissenschaftlerin Frau Lottermoser (,Eloquenz-Kommunikationstraining“) beauftragt worden. Es beinhaltet die Qualifizie-
rung, Beratung und Begleitung von Kindertagesstatten im Landkreis zur Umsetzung der Alltagsintegrierten Sprachférderung
im Alltag der Kindertagesstatten. Einen Schwerpunkt bildet hierbei die Qualifizierung der padagogischen Fachkrafte und
Leiterinnen zu sogenannten Sprachkompetenzteams. Im Jahr 2012/13 konnte in 38 Kindertagesstatten ein Sprachkompe-
tenzteam aufgebaut werden. 20 Kindertagesstatten sind derzeit noch in Ausbildung. Zur Vernetzung der Einrichtungen un-
tereinander dienen Lernteams, welche sich regional bildeten und eng zusammenarbeiten. Des Weiteren stehen den pada-
gogischen Fachkraften eine telefonische Fachberatung sowie ein Internetforum zur Verfiigung. AuRerdem konnte im De-
zember 2012 die erste Modellkindertagesstatte mit dem Schwerpunkt ,Alltagsintegrierte Sprachférderung” in Mllrose
eroffnet werden. Sprachberatend und zur inhaltlichen Information dient ein quartalsweise erscheinender Newsletter. Es
finden auRerdem regelméRige Reflexionstreffen und Fachtage statt. Fiir 2014/15 sind Sprachberatungen vor Ort und die
Weiterfihrung einer Kursreihe flr Horterzieherinnen geplant.” (Landkreis Oder-Spree 2014, S. 50)

Quelle: Landkreis Oder-Spree (2014): S. 50.
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3. Welche konkreten unterstiitzenden Angebote unterbreiten Sie im Rahmen dieser Aktivitaten
den Tragern von Kindertageseinrichtungen bzw. den Kindertageseinrichtungen selbst?

Interviewfragen:

a) Koénnen Sie diese bitte aufzdhlen?

b) Wie werden die Angebote den Tragern von Kindertageseinrichtungen oder den Kindertageseinrichtungen
selbst zur Verfligung gestellt?

c) Wie verbindlich sind diese Angebote? Worin liegt die Verbindlichkeit begriindet?

d) Ist die Umsetzung der Angebote an Sanktionen oder ein Belohnungssystem gekniipft?

e) Wirkt sich die Umsetzung der Angebote z.B. auf die Finanzierung aus?

Ergebnis des Interviews

Jahrlich wird vom Landkreis ein Fortbildungskatalog herausgegeben, in dem Angebote fiir Trager, Leitungsper-
sonal und padagogische Fachkrafte aufgefiihrt werden. Dem geht jeweils eine Bedarfsermittlung tiber einen
dem Fortbildungskatalog angehidngten Fragebogen voraus. Uber die Frequentierung der Fortbildungen werden
ebenfalls Bedarfe abgeschatzt. ,, Aus diesem Verfahren erwuchsen in der Vergangenheit mitunter groRe Fach-
tage”. Weitere Themen speisen sich aus ,neuen wissenschaftlichen Erkenntnissen, die in das Programm inte-
griert werden missen”. Das Fortbildungsangebot wird differenziert nach Kita im Elementarbereich und Hort
sowie flr Leitungs- und padagogisches Fachpersonal aufgelegt. Das aktuelle Fortbildungsprogramm der Praxis-
beratung 2018 listet folgende Veranstaltungen auf:

.I'ri_h'altsver'zeichhis
SEITE
F Ki F iterinnen 30-31
Eindruck hirterlassen B
Wenn Verhalten auffail 7 !
Bewegte Kita, dynamischer Hort .. 8 ' ; i im L i der ver 1
rt
Der Klang meiner Stmme g
Teamforibidungen in Blossin rund ums Thema ,Sprachliche Bildung™ 34
it allen Sinnen ... 10
Arbeitskreis ,Sprachliche Bildung” 35
Gewalt gegen Kinder durch padagogische Fachkrafie 11
Reflaxionstiraffen der Sprach- und Basigerzieherinnen 36
Rund ums Famifienrecht 12
Ruhsinsain 13
i fhen zur Komp rischen Sp g a7
Gewalt gagen Kinder durch padagogische Fachkrifie 14
Aufsichtspflicht in Kita und Hort 15
P L fur 3838
Tipi, Totem, Tomahawk 16
Trigertagungen 40
Forthildungen Hort
Verhalten, das herausforden 17
Praxisberatung
Zur Ruhe ki 1
ur Rl ommen 3 Beratungsleistungen fir Triger und padagogisches Fachpersonal von 4
Kindertageseinrichiungen
F 3 2 r Ki fl 42
Ins Gesprach verwickeln 19 i her | 42
Valle Pulle rein ins Leben—mit alien Sinnen die Chance dafir geben 20
Bewegung ist das Tor zum Lemen 3 i e auf andere i in 2018 43
Vian der Windel bis zum Tapfehen—kein Drama, sondem ... 22 Hinweise auf einen Fachtag in 2019 4445
Erst sinmal tief - Allag igen und ... 23
Gesund von Zahn bis Zeh 24 Weitere Unterstiitzungssysteme
Eltern-Kind-Gruppen und Elem-Kind-Zentren 4547
Forth = Leitung in Hinweise auf Konsultations-Kitas 48
Leitungskonzept 25 Listen der Insoweit F Nul 43-51
it und Fithrung 26-27
Tailnahmebadingungen 52
Fortbildungen Praxisanleitung
Praxisanleitung in Kita und Hort 28 A lar zu den F B3

Quelle: Landkreis Oder-Spree (2017): Fortbildungsangebote der Praxisberatung 2018.

Das Angebot der Trager-Fortbildungen wird an kommunale Trager, an private Trager und an die Trager der
freien Wohlfahrtspflege separat gerichtet, da von Seiten der Interviewpartnerinnen eine groRe Hemmschwelle
seitens der kommunalen Trager wahrgenommen wird. Die Vertreterinnen und Vertreter der kommunalen Tra-
ger nehmen die Tagungsangebote und Fachberatung in geringerem Male als andere Trager in Anspruch. Als
Grund wird vermutet, dass die Vertreterinnen und Vertreter der kommunalen Trager haufig einen nichtpada-
gogischen Berufshintergrund haben und relativ selten padagogische Themen bearbeiten. Daher werden sie von
Fortbildungsangeboten mit Padagogen bzw. explizit padagogischen Fortbildungsthemen weniger angespro-
chen. Durch die zielgruppenbezogene Ausdifferenzierung der Fortbildungsveranstaltungen konnte die Attrakti-
vitat der Angebote deutlich erhdht werden. So wurden bereits erfolgreiche Tragerfortbildungen zu padagogi-
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schen Themen fiir das Verwaltungspersonal von Tragern ausgerichtet. Ein hoher Bedarf besteht zudem an ge-
meinsamen Angeboten fiir Leitungs- und Tragerpersonal zur gemeinsamen Entwicklung von Leitungskonzep-
ten. Derartige Fortbildungsangebote wurden bereits 2017 in den Katalog aufgenommen und sind fiir 2019 er-
neut geplant.

Die Fortbildungen finden ausschlieBlich in Beeskow statt. Das in den Katalog aufgenommene Fortbildungsan-
gebot wird grundsatzlich durchgefiihrt. Die Teilnahme an den Fortbildungen steht den jeweiligen Zielgruppen
frei; die Nichtnutzung ist an kein Sanktionssystem geknupft. Die Finanzierung der Angebote erfolgt aus den
Mitteln der Praxisberatung. Somit entsteht fir Trager von Kindertageseinrichtungen lediglich ein symbolischer
Eigenanteil von bis zu 10,00 Euro. Durch die geringe Teilnahmegebiihr wird ein Anreiz fiir die Nutzung der Fort-
bildungsangebote bei gleichzeitiger Teilnahmeverbindlichkeit nach einer Anmeldung hergestellt.

4. Geben Sie Empfehlungen fiir die Nutzung von Qualitatsmanagementinstrumenten?

Interviewfragen:

a) Welche Empfehlungen sind das genau? Wo sind diese ggf. dokumentiert?
b) An wen geben Sie die jeweiligen Empfehlungen?

c) Inwelcher Form geben Sie die Empfehlungen?

Ergebnis des Interviews

Vom Landkreis Oder-Spree werden keine Empfehlungen fiir die Nutzung von Qualitatsmanagementinstrumen-
ten gegeben, weil ,,der Markt diesbeziiglich sehr vielfaltig ist und keine Werbung fir einzelne Anbieter gemacht
werden soll“. Im Rahmen der Tragerbefragung im Vorfeld der Bedarfsplanung werden die Qualitditsmanage-
mentinstrumente abgefragt, wobei zahlreiche unterschiedliche Anbieter externer Evaluationen genannt wer-
den. Fortbildungen werden ausschlieBlich zum Thema ,Interne Evaluation” angeboten.

5. Ein Ziel nach dem Gesetz ist der qualitdtsorientierte und bedarfsgerechte Ausbau der Kinderta-
gesbetreuung: Welche Rolle spielen die Qualitdt und das Konzept der Einrichtung bei der Auf-
nahme in den Bedarfsplan?

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis Oder-Spree wurden Kriterien zur Aufnahme und fiir den Verbleib in der Bedarfsplanung entwi-
ckelt. Diese finden im Vorfeld einer jeden — im Flinf-Jahres-Rhythmus stattfindenden — Bedarfsplanung im Rah-
men einer Tragerabfrage Anwendung. An der Entwicklung der Kriterien war die Fachberatung beteiligt.

,Der Stand der Umsetzung der qualitativen Anforderungen zur Ausgestaltung der Angebote in den Kindertagesstatten im
Landkreis Oder-Spree war entsprechend den Schlussfolgerungen der Fortschreibung des Bedarfsplanes 2009-2013 zu Uber-
prufen. Die Evaluation erfolgte im Rahmen der Jugendhilfeplanung im Zusammenwirken mit der Praxisberatung des Land-
kreises Uber das Instrument der schriftlichen Befragung.”

Quelle: Landkreis Oder-Spree (2014): S. 36.

Im Vorfeld jeder Bedarfsplanung werden zunéachst die Kriterien, die Einrichtungsfragebdgen und die Bedarfs-
planung in einer Arbeitsgruppe aus interessierten Vertreterinnen und Vertretern von Tragern, Kitaleitung und
dem Jugendamt bearbeitet und diskutiert. Bei der Besetzung dieser Arbeitsgruppe, die die Verwaltung des Ju-
gendamtes berat, wird versucht, auch kleinere Trager fiir die Zusammenarbeit zu gewinnen, um die Vielfalt zu
gewahrleisten. AnschlieRend wird die Planung im Jugendhilfeausschuss diskutiert, fachlich geprift und mit ei-
ner Beschlussempfehlung an den Kreistag gegeben. Dieser folgt in der Regel der Empfehlung.

Beim letzten Bedarfsplan wurde nach Aussagen der Interviewpartnerinnen ,sehr in die Tiefe gegangen, um Res-
sourcen in Bezug auf die Kitaqualitat aufzuzeigen und Losungsanséatze zu entwickeln”. Die Probleme (,,Personal-
mangel, Offnungszeiten etc.”) glichen den Ergebnissen bekannter Studien. Im Ergebnis hat man sich im Landkreis
darauf geeinigt, in jeder Bedarfsplanfortschreibungsperiode einen Qualitdtsschwerpunkt aus der Erhebung aus-
zuwahlen und gesondert in den Blick zu nehmen. Im Rahmen der aktuell vorbereiteten Bedarfsplanung fur den
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Zeitraum 2019 bis 2022 stellt das Thema , Leitungskonzept” den Schwerpunkt dar. Im Ergebnis sollen Wege ge-
funden werden, das Leitungspersonal? nicht zu tiberlasten und ein im Alltag hilfreiches Instrument zu entwickeln.
Als Grundlage fir die Erstellung des Leitungskonzeptes dienen die Empfehlungen des Ministeriums fiir Bildung,
Jugend und Sport des Landes Brandenburg. Das Leitungskonzept ist nicht ibertragbar und an die jeweilige Lei-
tungsperson und deren Kompetenzen gebunden. Die Erarbeitung erfolgt durch eine externe Dozentin im Rahmen
einer Modul-Reihe.

Die Kriterien, die im Rahmen der Bedarfsplanung zur Anwendung kommen und — wie oben beschrieben — in
einer Arbeitsgruppe entwickelt wurden, beziehen sich auf zehn Punkte:

Kriterium 01: Fur die Einrichtung muss eine Betriebserlaubnis vorliegen.

Kriterium 02: Die Kindertagesstatte arbeitet auf der Basis einer padagogischen Konzeption, in der die konkrete Umsetzung
der Ziele und Aufgaben gemaR § 3 Kita-G fur die Einrichtung beschrieben ist. Die Konzeption und ihre Fortschreibung ist
vom Kita-Ausschuss diskutiert und beschlossen worden (siehe Anlage , Mindestinhalte einer Padagogischen Konzeption®).

Kriterium 03: Ein Leitungskonzept zur Umsetzung der Zielsetzung liegt vor.

Kriterium 04: Eine Fortbildungsplanung fiir das gesamte padagogische Personal, orientiert an der padagogischen Konzep-

tion, liegt fur den Zeitraum von mindestens einem Jahr vor.

Kriterium 05: Die Uberpriifung der Qualitit der padagogischen Arbeit ist geregelt. In der padagogischen Konzeption wird
beschrieben, wie (interne und/oder externe Verfahren) und wann (Zeitpunkt) die Qualitat der padagogischen Arbeit der

Einrichtung tberprift werden.
Kriterium 06: Die Einrichtung hat eine sozialvertragliche Elternbeitragssatzung/Beitragsordnung.

Kriterium 07: Die Einrichtung gewahrleistet die Vereinbarkeit von Familie und Beruf und dient dem Wohl und der Entwick-
lung des Kindes (vgl. §§ 1 Abs. 1, 9 Kita-G BB). Die Offnungszeiten (auch SchlieRzeiten) orientieren sich an den Betreuungs-

nachfragen der Eltern.

Kriterium 08: Tritt bei der Platzvergabe an Kinder, die das erste Lebensjahr noch nicht vollendet haben, der Fall ein, dass
die Nachfrage groRer ist als die zur Verfugung stehenden Platze, ist der Einrichtungstrager bei der Vergabe der Platze ver-
pflichtet, [die] gesetzlich vorgeschriebene Rangfolge des § 24 SGB VIII Abs. 1 zu berticksichtigen.

Kriterium 09: Der gesetzlich nominierte Anspruch des Kindes auf Kindertagesbetreuung richtet sich gegen den ortlichen
Trager der offentlichen Jugendhilfe. Er muss dafiir Sorge tragen, dass bei 6ffentlichen und freien Tragern gentigend Platze
vorhanden sind. Die im Bedarfsplan aufgenommenen Einrichtungen unterstiitzen den 6rtlichen Trager bei der Gewahrleis-
tung des individuellen Rechtsanspruchs auf Kindertagesbetreuung. Dazu werden mit den freien Tragern Leistungssicher-

stellungsvereinbarungen abgeschlossen.

Kriterium 10: Als den Bedarf deckend, kénnen i. d. R. nur Angebote beriicksichtigt werden, die das Kriterium der Erreich-
barkeit erfullen. Entsprechend den vorherrschenden raumlichen Bedingungen im diinn besiedelten landlichen Raum einer-
seits und im stadtischen Gebiet andererseits ist bei der Auslegung des Begriffs ,Erreichbarkeit” insbesondere das ZeitmaR
einer einfachen Entfernung malRgeblich. Als Grenze einer zumutbaren Entfernung bis zur nachstgelegenen Kinderbetreu-
ungseinrichtung wird eine Erreichbarkeit innerhalb von 30 min gesehen. Ein Uberschreiten dieser Grenze ist in atypischen
Fallen, wie einem erheblichen Platzmangel oder im diinn besiedelten landlichen Gebiet (hierzu gehéren Ortsteile, Amter
und Gemeinden) des Landkreises Oder-Spree zuldssig.

Quelle: Landkreis Oder-Spree (2014): S. 71f.

Der Landkreis betrachtet die 10 aufgefiihrten Kriterien als wesentlichen Bestandteil der Qualitatssicherung und
Qualitatsweiterentwicklung. Grundlage hierbei bilden das Kita-Gesetz sowie die Empfehlungen von Dr. Baum

3Im heutigen Verstdndnis von Leitungsaufgaben steht die Kindertageseinrichtung als Gesamtgeftige im Blick, fir das gilt, sowohl die
padagogische Qualitat zu sichern und weiterzuentwickeln, als auch den laufenden Betrieb der Einrichtung sicherzustellen. Vor diesem
Hintergrund hat der Landes-Kinder- und Jugendausschuss (LKJA) Ende 2016 neue "Empfehlungen zum Aufgabenprofil Kita-Leitung" beschlos-
sen. Diese Empfehlungen sollen Orientierungshilfe und Impulsgeber fir die Aufgaben- und Kompetenzverteilung zwischen Leitungskraft und
Trager der Einrichtung sein.
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sowie die Handreichung des Ministeriums fiir Bildung, Jugend und Sport des Landes Brandenburg. Einen weite-
ren Bestandteil stellt die Festlegung dar, dass die padagogische Konzeption und deren Fortschreibung vom Kita-
Ausschuss diskutiert und beschlossen werden muss. SchlieRlich muss in der Kita-Konzeption eine ,,im mindes-
tens Drei-Jahres-Rhythmus durchzufiihrende Elternbefragung” zur Evaluation verankert sein. Hierbei ,,miissen
sich mindestens 75 Prozent der Eltern zufrieden dulRern”. Gelingt dies nicht, wird das Gesprach mit dem Trager
und der Leitung der Kindertageseinrichtung gesucht, um ,, auf Augenhdhe zu erértern, wie Verbesserungen her-
beigefiihrt werden kénnen.” Die Elternbefragung ist von den Tragern selbst zu gestalten; Kriterien oder Themen
im Erhebungsinstrument werden seitens des Landkreises nicht vorgegeben.

Zur Handhabung von Selbstevaluationsinstrumenten halt der Landkreis Fortbildungen vor, bei denen die , Ich-
und Wir-Bégen” (Roger Prott) empfohlen werden. Es wird eingeschatzt, dass diese Bégen haufig in den Einrich-
tungen verwendet werden. Dariiber hinaus kommen verbands- oder triagereigene interne Uberpriifungssys-
teme in bestimmten Kindertageseinrichtungen zum Einsatz. Dieses Vorgehen wird vom Landkreis beflrwortet.
Eine externe Uberpriifung der Betreuungs- und Bildungsqualitit in den Kindertageseinrichtungen wird vom
Landkreis nicht gefordert.

6. Welchen Gebrauch machen Sie gem. §3 Abs. 4 KitaG des Landes Brandenburg von der Méglich-
keit, die Qualitdt von Einrichtungen iiberpriifen zu lassen?

Ergebnis des Interviews

Bislang wurde nur ein einziges Mal eine Auflage zur Uberpriifung der Einrichtungsqualitdt unter Beauftragung
eines externen Anbieters veranlasst, weil beim betreffenden Personal einer Einrichtung ,keine Reflexionsfahig-
keit gegeben war und nichts anderes mehr half“. Im Ergebnis zog der Landkreis das Resiimee: , Solche Uberprii-
fungen bringen nichts, wenn sie gegen den Willen der Einrichtungsleitung durchgefiihrt werden.”

Im Landkreis wird im Hinblick auf die Qualitatsfeststellung in Kindertageseinrichtungen das Prinzip der Freiwil-
ligkeit verfolgt. Trager, die sich extern evaluieren lassen wollen, erhalten vom Landkreis eine geringe, aber
wertschatzende Teilfinanzierung. Die Grundlage hierfir bildet eine interne Verwaltungsrichtlinie. Die Hohe des
Zuschusses richtet sich nach der GréRe der Einrichtung. Das Evaluationsergebnis muss nicht offen gelegt wer-
den. Friher wurden externe Evaluationen nur geférdert, wenn die Landkreisverwaltung die Ergebnisse einse-
hen konnte. Dieses Vorgehen verursachte jedoch auf Seiten der Trager zurecht Widerstand, da sie ihre internen
Daten und Befunde nicht weitergeben wollten. Deshalb wurde das Verfahren in Richtung einer ,,Ermunterung”
gedndert, um die Angste vor einer externen Evaluation abzubauen sowie den ,,Prozess und nicht Ergebnisse”
zu fordern.

7. Haben Sie Qualitdtsorientierungen oder Qualitatsstandards fiir die Angebote der Kindertages-
einrichtungen erarbeitet?

(Zur Erklarung: Unter Qualitatsorientierungen verstehen wir vorbildliche Ziele, Einstellungen, Arbeitsweisen

und Verfahren in der Arbeit in den Kindertageseinrichtungen. Unter Qualitdtsstandards verstehen wir Bewer-

tungskriterien und Bewertungsmalstabe.)

Interviewfragen:

a) Wie verlief der Prozess der Erarbeitung?

b) Wer war an deren Erarbeitung beteiligt?

c¢) Um welche Standards handelt es sich dabei? Wo sind diese dokumentiert?

d) Wurden zu den Standards Qualitatskriterien (Qualitatsziele) erarbeitet? Wo sind diese dokumentiert?

e) Inwieweit hat der Landkreis/die kreisfreie Stadt Mindeststandards fiir die Qualitat festgelegt?

f)  Inwieweit werden die Qualitdtsstandards regelmaRig fortgeschrieben?

g) Welche Verbindlichkeit besitzen die Qualitdtsstandards? Inwieweit wurden dazu Vereinbarungen mit den
Trdgern eingegangen?

h) Wie wird sichergestellt, dass die Standards in den Einrichtungen umgesetzt werden?

i) Inwieweit erfolgt auf Seiten des Landkreises/der kreisfreien Stadt eine Evaluation der Qualitatsziele?

i) Inwieweit ist die Umsetzung der Standards an Sanktionen oder ein Belohnungssystem geknupft?

k) Inwieweit wirkt sich die Umsetzung der Standards auf die Finanzierung der Angebote aus?
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Ergebnis des Interviews

Uber die Kriterien zur Aufnahme und den Verbleib in der Bedarfsplanung hinaus bestehen keine weiteren Kri-
terien. Die ,, Grundsatze der Elementaren Bildung” werden hierbei vom Landkreis ,zu operationalisieren ver-
sucht”. Sie bilden die Ausgangslage der padagogischen Ausrichtung der Einrichtungen und werden somit nicht
projektbezogen aufgefasst, sondern als Grundlage. Die vertiefenden Fragen zu ,Qualitdtsorientierungen oder
Qualitatsstandards” entfallen somit.

Thema 3 Erfahrungsaustausch und Partizipation
8. Inwieweit wirkt der Jugendhilfeausschuss bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Bil-
dungs- und Betreuungsqualitat mit?

Interviewfragen:

a) Was wurde im Rahmen der Mitwirkung im Ausschuss bislang thematisiert?

b) Welche Beschlussrechte hat der Ausschuss zum Thema ,,Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat“?
c) Welche Beschliisse wurden in den letzten fiinf Jahren dazu gefasst, und wo sind diese dokumentiert?

Ergebnis des Interviews

Der Jugendhilfeausschuss besitzt Beschlussrechte und gibt als Fachausschuss Empfehlungen an den Kreistag.
Im Jugendhilfeausschuss werden im Allgemeinen vordergriindig ,Systemfragen” und weniger ,Einzelfragen”
bearbeitet. Die Beschaftigung mit spezifischen Themen wie beispielsweise der Bedarfsplanung erfolgt i. d. R.
iber eine eingesetzte Arbeitsgruppe aus Fachexperten. Im Fall von Finanzierungs- oder 6ffentlichkeitswirksa-
men Anliegen — z. B. die Erh6hung der Leitungsressourcen im Personalplan — erfolgt die Empfehlung an den
Kreistag anstelle eines eigenen Beschlusses. Konkrete Beschliisse in Bezug auf die Sicherung und die Weiterent-
wicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitat wurden in den vergangenen fiinf Jahren nicht gefasst.

9. Wie gestalten Sie als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe den systematischen Erfahrungsaus-
tausch mit den Tragern und/oder Leitungen von Kindertageseinrichtungen aus?

Interviewfragen:

a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?

b) Welche Formate wurden vom Landkreis/von der kreisfreien Stadt fiir den systematischen Austausch mit
Tragern etabliert?

c) Werist darin vertreten?

d) In welchen Intervallen finden diese statt?

e) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?

f)  Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der ,Veranstaltungen” auf?

Ergebnis des Interviews

Der Landkreis organisiert zwei Leiterinnentagungen — jeweils im Frithjahr und Herbst — zu einem Fachthema. In
der Veranstaltungskonzeption ist am Vormittag die Bearbeitung eines leitungsspezifischen Fachthemas und am
Nachmittag ein kollegialer Erfahrungsaustausch und Wissenstransfer vorgesehen. Hierbei werden aktuelle In-
formationen aus dem MBJS und dem Jugendamt weitergegeben. Diese halbjahrlichen Tagungen richten sich an
unterschiedliche Teilnehmerinnen und Teilnehmer und werden an einem festen Standort angeboten.

Die Tragertagungen werden ebenfalls zweimal im Jahr organisiert. Diese werden fir private, freie und kommu-
nale Trager separat angeboten. Die Tagungsstruktur folgt der Konzeption der Leiterinnentagungen.

Dariber hinaus findet ein regionaler Austausch liber insgesamt vier regionale Arbeitsgruppen nach AG 78 statt.
Getagt wird in vierteljahrlichem Rhythmus. Jedem hauptamtlich gefiihrten Trager wird die Moglichkeit an einer
Mitgliedschaft eroffnet; dies wird auch von allen in Anspruch genommen. Die Planung der Treffen unterliegt
jahrlich einem anderen Trager. Das Thema , Kindertagesseinrichtungen” bezeichnet dabei eines von mehreren
Themen aus dem Bereich der Jugendhilfe.

Eine weitere Arbeitsgemeinschaft besteht zur Bedarfsplanung (s. 0.). Die Federfiihrung hat das Jugendamt inne.
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10. Wie sichern Sie die Mitwirkung der Eltern bei der Angebotsplanung sowie bei der Sicherung
und Weiterentwicklung der Qualitat?

Interviewfragen:

a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?

b) Welche Formate wurden vom Landkreis/von der kreisfreien Stadt etabliert, um die Mitwirkung von Eltern
bei der Angebotsplanung sicherzustellen?

c) Inwelchen Intervallen finden diese statt?

d) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?

e) Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der Veranstaltungen auf?

Ergebnis des Interviews

Nach Ansicht der Interviewpartner stehen per Gesetz die Kindertageseinrichtungen in der Pflicht, die Eltern zu
beteiligen: ,Der Landkreis hat weder die Aufsicht noch die Verantwortung, ob die Kindertageseinrichtung dieser
Pflicht nachkommt“. Diese Verantwortung liegt beim Trager der Einrichtung. Von Landkreisseite wird die Mit-
wirkung der Eltern (ber das Kriterium ,,eine Elternbefragung ist im 3-Jahres-Rhythmus durchzufiihren” im Rah-
men der Bedarfsplanung gesichert.

Es existiert im Landkreis ein Elternbeirat, dessen Griindung von der Fachberatung unterstiitzt wurde. Dariiber
hinaus berat und begleitet die Fachberatung den Elternbeirat.

Im Falle gehaufter Elternbeschwerden erfolgt zunachst die Ansprache der Kitaleitung. Im Anschluss daran wird
im Rahmen der Fachberatung eine Unterstlitzungsmoglichkeit mit der Einrichtung erarbeitet. In Zusammenar-
beit mit der Einrichtungsleitung und dem Trager der Einrichtung erfolgt schlieBlich die Erarbeitung einer ge-
meinsamen Strategie zur Losung des Problems. Mit diesem Vorgehen konnten im Landkreis gute Erfahrungen
gesammelt werden. Im Falle besonders kritischer Falle, die das Kindeswohl tangieren, wird das MBJS als Erlaub-
nis erteilende Behorde eingeschaltet. Eine sanktionierende Rolle seitens des Landkreises wird nicht beflirwor-
tet.

11. Wie sichern Sie die Mitwirkung der Kinder bei der Sicherung und Weiterentwicklung der
Qualitat?

Ergebnis des Interviews

Im Hinblick auf die Sicherung der Mitwirkung von Kindern vertreten die Interviewpartnerinnen die gleiche Hal-
tung wie zum Thema , Elternpartizipation”. Der ortliche Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe steht demnach nicht
in der Pflicht, Kinderpartizipation zu gewahrleisten. Die Trager der Eirichtungen miissen per Gesetz die Mitwir-
kung gewiahrleisten. Deshalb wird im Landkreis eine Verpflichtung auf operativer Ebene gesehen. Hierfiir wer-
den die Empfehlungspapiere und Handlungsorientierungen des MBJS genutzt. Gepriift wird in den padagogi-
schen Konzeptionen der Einrichtungen, ob Ausfithrungen zur Mitwirkung von Kindern verankert sind. Im Rah-
men des Kiez-Kita-Programms konnten vom Landkreis folgende zwei Punkte zum Thema , Kinderpartizipation”
eingebracht werden: ,Forderung der Kinder bei der Wahrnehmung ihrer Bedirfnisse und Rechte” und ,Ent-
wicklung einer Zukunftsvision”.

Thema 4 Unterstitzungssysteme des Landes Brandenburg
12. Wie nutzen Sie die vom Land Brandenburg bereitgestellten Programme, Instrumente und Un-
terstiitzungssysteme?

Interviewfragen:
a) Welche nutzen Sie genau? Kénnen Sie diese bitte aufzahlen?
b) Wie genau binden Sie diese in lhre Arbeit ein?

Ergebnis des Interviews

Auf die Angebote des MBJS wird im Landkreis ,,sehr oft und gern zuriickgegriffen”. Im Landkreis Oder-Spree wer-
den die Landesfordermittel fiir die altersintegrierte und kompensatorische Sprachberatung sowie der Zuschuss
fiir die Fachberatung in Anspruch genommen. Im Landkreis existieren sechs Kiez-Kitas und eine Konsultations-
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Kita ,Fachkraftequalifizierung”. AuRerdem werden Empfehlungen des MBIS (z. B. Meilensteine der Sprachent-
wicklung, Profil Kitaleitung, Empfehlungen zur Ausgestaltung der Arbeit der Kita-Ausschisse), der ,Newsletter
Kindertagesbetreuung”, die Homepage sowie die Webinare zu verschiedenen Fachthemen genutzt. Der Land-
kreis steht ,,im regen Austausch mit den Fachbereichen des MBJS” und nutzt den Austausch auf den Treffen der
Landesfachgruppe , Praxisberatung” und auf den Fachtagen.

Thema 5 Abstimmung von Qualitatsmanagementsystemen der Einrichtungstrager mit den
Malnahmen der 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe zur Qualitatssicherung und For-
derung der Qualitatsentwicklung

13. Inwieweit trigt der Landkreis/die kreisfreie Stadt ggf. zur Abstimmung und Verzahnung von

Qualitdtsmanagementsystemen der freien und kommunalen Einrichtungstrager einerseits mit
den Qualitétssicherungs- und QualititsférderungsmaBnahmen des Landkreises/der kreisfreien
Stadt andererseits bei?

Interviewfragen:

a) Welche MalRnahmen und Regelungen zur Abstimmung und Verzahnung wurden bisher unternommen?

b) Welche Erfahrungen wurden bisher bei der Abstimmung und Verzahnung gesammelt?

c) Gibt es tibergreifende Bewertungskriterien fiir die Prifung von Qualitdtsmanagementsystemen von Ein-
richtungstragern? Wie wurden diese Prifkriterien ggf. erarbeitet und begriindet? Wo sind diese Kriterien
ggf. dokumentiert? Wie werden diese Kriterien ggf. angewandt?

d) Gibt es fur die Umsetzung der Qualitdtsmanagementsysteme von Einrichtungstragern ggf. Unterstitzungs-
leistungen (z. B. finanzielle Hilfen)?

e) Welche Plane und Erwartungen gibt es in Bezug auf die kiinftige Abstimmung und Verzahnung?

f)  Welche Unterstiitzung wiinschen Sie sich ggf. dabei?

Ergebnis des Interviews

Eine Verzahnung im Sinne eines Austausches zwischen Landkreis und Trager findet im Rahmen der Tragerbera-
tung statt: , Austausch ist hier das Kernthema®“, denn es existieren keine Vorgaben fiir die Nutzung bestimmter
Instrumente.

Ein Abstimmungsprozess findet zudem bei der Erarbeitung der Fragebogen statt, die im Vorfeld der Bedarfspla-
nung eingesetzt werden. Die Fragen sind ,,so zu formulieren, dass wirklich das erhoben wird, was interessiert”.
Das Ziel ist eine Herstellung von Verbindlichkeiten in den fokussierten Bereichen, z. B. dem flaichendeckenden
Ausbau der Angebote der Integrierten Sprachférderung.

Mit einem weiteren Beispiel beschreiben die Interviewpartner ihre Verzahnungsaktivitaten: Aus der Arbeits-
gruppe ,,Bedarfsplan” ging der Wunsch einer Landkreisempfehlung zur inhaltlichen Ausgestaltung der padagogi-
schen Konzeptionen hervor. Im Ergebnis entstand eine Empfehlung, die aber nicht als Standard zu verstehen ist.
Mindeststandards werden unter anderem im KitaG des Landes Brandenburg gesehen. Die Uberpriifung dieser
Standards steht in der Verantwortung des MBJS.

Thema 6 Weitere Empfehlungen und Vorschlage zur Sicherung und Weiterentwicklung der Bil-
dungs- und Betreuungsqualitat
14. Welche Hinweise und Anregungen haben Sie dariiber hinaus fiir die Sicherung und Weiterent-
wicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitdt in den brandenburgischen Kindertageseinrich-
tungen?

Die Empfehlungen des Landes in den ,,Grundsadtzen der elementaren Bildung” werden als ein erster Schritt zu
Qualitatskriterien und einem Qualitdtsrahmen aufgefasst. Dieser Qualitdtsrahmen muss nun weiterentwickelt
werden. Dazu sind insbesondere ,Mindeststandards aus Sicht der Kinder” und ,Mindeststandards fiir Nachhal-
tigkeit” zu ergdanzen, um eine Verbesserung der Bildungs- und Betreuungsqualitdt zu erreichen. Bei diesen pada-
gogischen Mindeststandards mussen ,die Kinder im Mittelpunkt stehen”; diese Qualitdtsstandards dirfen nicht
auf MalRnahmen gegen Kindeswohlgefahrdung und Strukturqualitdt reduziert werden. Mindeststandards, die
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sich auf Raume oder dhnliche Parameter beziehen, sind vorrangig eine Frage der Betriebserlaubnis und der Kita-
aufsicht und sind nicht mit einem padagogischen Qualitatsrahmen gleichzusetzen; sie sind aber eine Vorausset-
zung fiir eine hohe pddagogische Qualitat.

Der Begriff der ,, Tragerqualitat” sollte klarer definiert und mit einheitlichen Standards belegt werden. Per Gesetz
ist der Trager einer Kindertageseinrichtung fiir die padagogische Qualitat und die Fortbildung des padagogischen
Personals verantwortlich. Nach der Erfahrung des Landkreises kann dieser Verantwortung nicht ausreichend
nachgekommen werden, da bei vielen Tragern juristisches, verwaltungswissenschaftliches oder elementarpada-
gogisches Wissen fehlt. Insbesondere kommunale Trager duRern gegeniiber dem Landkreis haufig den Wunsch,
bei der Fortbildung ihres Verwaltungspersonals Unterstiitzung zu erhalten, um ,Barrieren in der Zusammenar-
beit mit der Praxisberatung” abzubauen. Entsprechend waren Empfehlungen des Landes, ,was ein Trager mit-
bringen muss” bis hin zu verbindlichen Kriterien des Landes fiir die Qualitatsbewertung der Trager wiinschens-
wert und eine Erleichterung in der gemeinsamen Arbeit. Darliber hinaus ware eine Auflage fiir Trager, sich bei
fehlender eigener Expertise externe Unterstiitzung zu verschaffen, im Zusammenhang mit der Betriebserlaubnis
wiinschenswert®.

Quellen:

Landkreis Oder-Spree (0. J.): 2.2. Darstellung der Aufgaben mit den zu ihrer Erfillung wesentlichen Tatigkeiten
und Teiltatigkeiten. Internes Dokument.

Landkreis Oder-Spree. der Landrat (2017): Fortbildungsangebote der Praxisberatung 2018. Beeskow.

Landkreis Oder-Spree (2014): Bedarfsplan fir die Kindertagesbetreuung im Landkreis Oder-Spree. Fortschrei-
bung 2014 — 2018. URL: https://www.landkreis-oder-spree.de/media/custom/2426_379_1.PDF?1432225379
[04.07.2018].

4 Es ist anzumerken, dass dieser Wunsch zwar fachlich plausibel erscheint, aber nach gegenwartiger Gesetzeslage nicht eingel6st werden:
Bislang finden sich im SGB VIII keine Kriterien zur Zuverldssigkeit eines Tragers oder seiner fachlichen Eignung.
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Ergebnis der Internetrecherche

SELBSTVERSTANDNIS

QUALITATSSICHERUNG UND FORDERUNG DER QUALITATSENTWICKLUNG

Aktivitdten und Angebote zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat

Kita-Praxisberatung
Die Kita-Praxisberatung des Landkreises Oder-Spree bietet Beratungs- und Unterstiitzungsleis-

tungen in fachlichen, personellen, organisatorischen und strukturellen Belangen der Kinderta-
gesbetreuung an.

Arbeitsschwerpunkte (vgl. Internetprdsenz des Landkreises Oder-Spree):
1. Beratung und Unterstiitzung auf Trdgerebene und Ebene des értlichen Trégers, z. Bsp.:
—  Schaffen von Rahmenbedingungen, Weiterentwicklung péddagogischer Standards
—  Planung und Bau von Einrichtungen
—  Kooperation zwischen Einrichtungen
—  Mitwirkung an der Jugendhilfeplanung
2. Beratung und Unterstiitzung der Einrichtungen und seines Fachpersonals, z. Bsp.:
—  Fachliche Anleitung, Beratung und Qualifizierung von Fachpersonal in Kindertagesein-
richtungen und anderen Angeboten der Kindertagesbetreuung
— Beratung hinsichtlich struktureller, organisatorischer und personeller Rahmenbedingun-
gen in Kitas
—  Beratung hinsichtlich der Weiterentwicklung pédagogischer Qualitdt und —Uberpriifung
in Kitas
—  Fragen und Probleme mit einzelnen Kindern / Einzelfallarbeit
— Zusammenarbeit in der Einrichtung
—  Mitwirkung im Erlaubnisverfahren gemdf § 45 SGB VIII
3. Beratung von Eltern zu Themen der Kindertagesbetreuung
4. im Allgemeinen:
—  Erarbeitung von fachlichen Stellungnahmen und Entscheidungsvorschlédgen
—  Mitwirkung bei der Jugendhilfeplanung
— Mitarbeit in Gremien, Kooperation mit anderen Fachbereichen, Institutionen, Trdgern
und Kommunen

Qualitatsstandards und -kriterien

Qualititsanforderungen und Priifkriterien

»Im Rahmen der Fortschreibung des Bedarfsplans ,,wurden zur Untersetzung und Konkretisie-
rung der bisherigen Qualitdtsanforderungen 3 Qualitétsbausteine als Standards fiir Kinderta-
geseinrichtungen erarbeitet. Mit der Erweiterung der Priifkriterien zum Verbleib und zur Auf-
nahme von Kindertagesstdtten in den Bedarfsplan des Landkreises Oder-Spree wurden weitere
qualitative Gestaltungsanforderungen an Kindertagestdtten im Landkreis (Realisierung des
Férderauftrages gemdf §§ 22 und 22a SGB Vil und § 3 Kita-G) formuliert.” (Landkreis Oder-
Spree 2014, S. 6)

Uberpriifung der Qualitétsanforderungen
,Der Stand der Umsetzung der qualitativen Anforderungen zur Ausgestaltung der Angebote in
den Kindertagesstdtten im Landkreis Oder-Spree war entsprechend den Schlussfolgerungen der
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Fortschreibung des Bedarfsplanes 2009-2013 zu iiberpriifen. Die Evaluation erfolgte im Rahmen
der Jugendhilfeplanung im Zusammenwirken mit der Praxisberatung des Landkreises (iber das
Instrument der schriftlichen Befragung.” (Landkreis Oder-Spree 2014, S. 36)

Fiir die in den Bedarfsplan aufgenommen Kindertageseinrichtungen war ,,zu priifen, ob die Ein-
richtungen den Férderauftrag gemdfS § 3 Kita-G (Aufgaben und Ziele der Kindertagesstdtte)
umsetzen. Ein Kriterium hierfiir ist, das die Konkretisierung zur Umsetzung der Ziele und Auf-
gaben durch die Einrichtung in einer pddagogischen Konzeption zu beschreiben ist. 2 weitere
Kriterien im Sinne der Erfiillung des Férderauftrages gemdfs § 3 Kita-G sind das Vorhandensein
eines Leitungskonzeptes und einer langfristigen Fortbildungsplanung, orientiert an der Ziel und
Aufgabenstellung des pddagogischen Konzeptes.” (Landkreis Oder-Spree 2014, S. 36f.)

ERFAHRUNGSAUSTAUSCH UND PARTIZIPATION

NUTZUNG DES UNTERSTUTZUNGSSYSTEMES DES LANDES BRANDENBURG

—  Konsultationskindertagesstdtten

,Ziel dieser Angebote ist es, den Lernort ,Praxis und die Fachkrdftequalifizierung in der Praxis’
zu stédrken. [...] Im Landkreis Oder-Spree fungieren [...vier] Kindertagesstdtten als Konsultati-
onskindertagesstdtten mit dem Schwerpunkt ,Fachkrdfteausbildung’ zu stérken. [...] Im Dezem-
ber 2012 haben 11 Frauen und 6 Mdnner im Alter von 28 bis 46 Jahren eine 2- Jéhrige , Tdtig-
keitsbegleitende Qualifizierung zum Erzieher fiir den Bereich der Kindertagesbetreuung’ abge-
schlossen, die durch das Land Brandenburg anerkannt wird. Diese Mafsnahme wurde durch den
Landkreis Oder-Spree (Regionalbudget) initiiert und geférdert.” (Landkreis Oder-Spree 2014,
S. 591.)

— Alltagsintegrierte Sprachférderung

»Im Jahr 2012 wurde im Landkreis Oder-Spree der Auftakt zur Weiterentwicklung der Sprach-
férderung in den Kindertagesstdtten gegeben. Mit der Umsetzung des kreislichen Konzeptes
der ,Alltagsintegrierten Sprachférderung” ist die Sprechwissenschaftlerin Frau Lottermoser
(,,Eloquenz-Kommunikationstraining“) beauftragt worden. Es beinhaltet die Qualifizierung, Be-
ratung und Begleitung von Kindertagesstdtten im Landkreis zur Umsetzung der Alltagsinte-
grierten Sprachférderung im Alltag der Kindertagesstdtten. Einen Schwerpunkt bildet hierbei
die Qualifizierung der pddagogischen Fachkrdéfte und Leiterinnen zu sogenannten Sprachkom-
petenzteams. Im Jahr 2012/13 konnte in 38 Kindertagesstdtten ein Sprachkompetenzteam auf-
gebaut werden. 20 Kindertagesstdtten sind derzeit noch in Ausbildung. Zur Vernetzung der Ein-
richtungen untereinander dienen Lernteams, welche sich regional bildeten und eng zusammen-
arbeiten. Des Weiteren stehen den pddagogischen Fachkrdften eine telefonische Fachberatung
sowie ein Internetforum zur Verfiigung. Aufserdem konnte im Dezember 2012 die erste Modell-
kindertagesstdtte mit dem Schwerpunkt ,,Alltagsintegrierte Sprachférderung” in Miillrose er-
6ffnet werden. Sprachberatend und zur inhaltlichen Information dient ein quartalsweise er-
scheinender Newsletter. Es finden auflerdem regelmdflige Reflexionstreffen und Fachtage
statt. Fiir 2014/15 sind Sprachberatungen vor Ort und die Weiterfiihrung einer Kursreihe fiir
Horterzieherinnen geplant.” (Landkreis Oder-Spree 2014, S. 50)

EMPFEHLUNGEN UND VORSCHLAGE

© IFKe. V.
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Quellen:

Landkreis Oder-Spree (2014): Bedarfsplan fiir die Kindertagesbetreuung im Landkreis Oder-Spree. Fortschrei-

bung 2014 — 2018. URL: https://www.landkreis-oder-spree.de/media/custom/2426_379_1.PDF?1432225379
[14.09.2018].

Internetprasenz des Landkreises Oder-Spree. URL: https://www.landkreis-oder-spree.de/Bildung-Soziales/Ju-
gend-Familie/Kindertagesbetreuung/Praxisber [14.09.2018].
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C.1.6 Landkreis Markisch-Oderland

Interview

Das Experteninterview wurde am 15.08.2018 mit Herrn Boduel (Fachdienstleiter Erziehungs- und Familienbera-
tung, Frihforderung, Fachberatung ,Kita“, ,PKD“) und Frau Glim (Fachberaterin ,Kita“) gefihrt.

Einleitung Lagebild

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis gibt es 141 Kindertageseinrichtungen, davon 80 in 6ffentlicher Tragerschaft und 61 in freier Tra-
gerschaft. Die Kindertageseinrichtungen im Landkreis verfliigen insgesamt Gber eine Betreuungskapazitat von
15.491 Platzen fur derzeit 14.148 gemeldete Kinder. Davon kommen 80 Kinder aus Berlin und drei Kinder aus
einem anderen Landkreis Brandenburgs. Weiterhin gibt es im Landkreis 91 Tagespflegepersonen fiir 434 be-
treute Kinder. (Stand: 30.06.2018)

Die Dynamik der Betreuungszahlen in den Kindertageseinrichtungen des Landkreise unterscheidet sich je nach
der Lage im Landkreis: Im berlinnahen Raum sind starke Bevolkerungszuwachse zu verzeichnen, weshalb zu-
weilen sehr groRe Kindertageseinrichtungen entstanden sind. Im peripheren Raum sind indes stagnierende und
bisweilen ricklaufige Betreuungszahlen zu verzeichnen. Auch die Qualitét in der personellen und rdumlichen
Ausstattung unterscheidet sich erheblich. Im berlinnahen Raum sind Uberwiegend gut qualifiziertes Personal
und Einrichtungen mit groBen Betreuungsrdaumen anzutreffen. Im tbrigen Landkreis existieren punktuell, aber
nicht flichendeckend qualitativ gute Kindertageseinrichtungen. Die Situation ist stellenweise durch ,Leerstand
und — hinsichtlich der padagogischen Ausbildung und Erfahrung — wenig vielfaltiges Personal” gekennzeichnet.
Es lassen sich Einrichtungen finden, die sowohl im Hinblick auf ihre Ausstattung als auch bei ihren padagogi-
schen Zielen und Herangehensweisen Defizite aufweisen. Diese Defizite zeigen sich beispielsweise in den pada-
gogischen Konzepten dieser Einrichtungen als auch in der Strukturierung des padagogischen Alltags.

Thema 1 Selbstverstandnis
1. In welcher Verantwortung sehen Sie sich als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe im Hinblick auf
die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:

a) Gibt es eine Qualitatsbeauftragte bzw. einen Qualitatsbeauftragten beim Jugendamt oder im Fachbereich
Kindertagesbetreuung?

b) (Wenn nicht:) Wer Gbernimmt diese Arbeitsaufgaben in lhrem Haus?

c) Worin bestehen deren/dessen Arbeitsaufgaben?

Ergebnis des Interviews

Die Aufgabe des Landkreises besteht vorrangig in der , Anleitung und Begleitung” der Qualitatsentwicklungs-
prozesse bei den Tragern. Die Verantwortung des Landkreises wird — gemal SGB VIl —erstens in der Vorhaltung
eines bedarfsgerechten Angebots mittels eines erstellten Bedarfsplans gesehen. Neben der Deckung des Be-
darfs stellt die Sicherung und Férderung fachlicher Qualitdt den zweiten entscheidenden Aufgabenschwerpunkt
dar: Uber die ,,Fachberatung Kita“ wird in Zusammenarbeit mit den Trigern versucht, die Qualitat von Kinder-
tageseinrichtungen in Hinblick auf konzeptionelle Verdnderungen durch Leitungsberatung zu beeinflussen und
zu steuern. Dabei wird mittels , Hilfe zur Selbsthilfe” das padagogische Leitungspersonal in die Lage versetzt,
die Qualitat in der Kindertageseinrichtung selbstandig weiterzuentwickeln.

Im Jugendamt des Landkreises Markisch-Oderland steht eine geteilte Stelle fir Aufgaben des Qualitdtsmana-
gements zur Verflgung. Diese Stelle ist erst vor kurzer Zeit eingerichtet worden und hat bislang kaum Aufgaben
im Bereich der Kindertagesbetreuung bearbeitet. Seit Februar 2018 gibt es zusatzlich drei Fachberatungsstellen
in Vollzeit: zwei fur die Kindertageseinrichtungen, eine fir die Kindertagespflege. Das Aufgabenspektrum der
Fachberatung umfasst das AnstoRen und Begleiten von Qualitdtsprozessen in Kindertageseinrichtungen. Diese
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Qualitatsbestrebungen sollen schlieflich in einem Qualitdtshandbuch mit Standards miinden. Im Bereich der
Kindertageseinrichtungen sind dazu bereits Vorarbeiten geleistet worden; im Bereich der Kindertagespflege
steht der Landkreis ,,noch am Anfang”. Die Schaffung der genannten Personalstellen wird als groRer Erfolg und
erster Schritt gesehen, die Qualitatsentwicklung weiter voranzubringen.

Thema 2 Qualitatssicherung und Forderung der Qualitatsentwicklung
2. Welche Aktivititen verfolgen Sie als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe fiir die Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:
a) Welche Personalressourcen setzen Sie zu diesem Zweck insgesamt ein?
b) Welche Aufgaben sind darin eingeschlossen?

Ergebnis des Interviews

Die Aktivitaten fiir die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitét in Kindertageseinrichtungen fokussieren
sich auf praktische MaRnahmen der Fachberatung. Darliber hinaus werden regelmaRig regionale Treffen fir
Leitungspersonal von Kindertageseinrichtungen veranstaltet (,,Fachtage”). Daraus erwuchsen verschiedene Ar-
beitskreise und Arbeitsgemeinschaften:

= sechs Leiterinnenarbeitskreise (dreimal jahrlich)

= ein Arbeitskreis Hort (viermal jahrlich)

=  eine Lenkungsgruppe Sprache mit Sprachberatung MOL

=  zwei Arbeitsgemeinschaften Bundesprogramm Sprachkitas (viermal jahrlich)
=  eine Arbeitsgemeinschaft KokiB (Konsultationskitas) (zweimal jahrlich)

Die Treffen dienen der Weitergabe von Informationen seitens der Landkreismitarbeiter und werden sowohl mit
praxisnahem Austausch als auch theoretischem Input untersetzt. Im Vorfeld der ,, Fachtage” findet eine Bedarfs-
abfrage im Hinblick auf die Tagungsthemen beim Leitungspersonal von Kindertageseinrichtungen und bei den
Kindertagespflegepersonen statt. Die Themenfestsetzung obliegt final den Verantwortlichen im Jugendamt. Fir
die Bearbeitung der Aufgaben zur Organisation der Treffen — von der Raumbuchung tber die Referentensuche
(z. B. Herbst 2018 die Unfallkasse) bis zum Anfertigen der Protokolle — wurde durch den Landkreises ein exter-
ner Trager der Sozial- und Jugendhilfe beauftragt, um Personalressourcen im Jugendamt einzusparen. Die Fi-
nanzierung der Veranstaltung erfolgt durch den Landkreis.

Ein besonderes Instrument der Qualitdtssicherung durch den Landkreis wird in den Leitungsarbeitskreisen ge-
sehen, die sich direkt in den einzelnen Kindertageseinrichtungen vor Ort treffen. Die am Arbeitskreis teilneh-
menden Kita-Leitungen begehen zum Kennenlernen der Kitas zu Beginn ihrer Treffen gemeinsam die jeweilige
Einrichtung und tauschen sich fachlich zum vorhandenen Konzept der Einrichtung und den gesetzten Themen
aus, bevor die ,eigentliche Arbeit des Arbeitskreises beginnt”, die aus einem Erfahrungsaustausch aktueller
Geschehnisse und dem Austausch gemal’ der Tagesordnung besteht.

In der Vergangenheit fanden zwei regionale gemeinsame Fachtage fir die Trager und das padagogische Fach-
personal der Regionen , Ost” und ,West” statt. Flir 2019 ist eine Wiederholung des Formats zum Thema ,Spra-
che” geplant.

Alle zwei Wochen findet zudem ein Austausch mit einer Arbeitsgruppe in Kooperation mit einer Frithférder-
fachkraft und einer Psychologin der Erziehungs- und Familienberatungsstelle statt. Der Arbeitsgruppe gehoéren
die Fachberatung ,Kita“, die Fachberatung , Kindertagespflege”, die Friihforderberaterin sowie eine Psycholo-
gin und der Leiter der Eltern- und Familienberatung an. Die Leitung des Arbeitskreises hat der Leiter der Eltern-
und Familienberatung inne. Das Ziel der Arbeitsgruppe besteht in der Beratung der padagogischen Fachkrifte,
des Leitungspersonals und der Eltern zu Fragen auffilliger Kinder. Es finden ein gemeinsamer, regelmaRiger
Informationsaustausch zu allen anliegenden Meldungen aus den Kindertageseinrichtungen und den Kinderta-
gespflegestellen sowie kollegiale Fallberatungen zu Einzelfdllen statt. Mit dieser Praventionsmafinahme wurde
im Jahr 2017 ein zusatzliches und reges genutztes Beratungsangebot im Landkreis geschaffen.
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3. Welche konkreten unterstiitzenden Angebote unterbreiten Sie im Rahmen dieser Aktivitdten
den Tragern von Kindertageseinrichtungen bzw. den Kindertageseinrichtungen selbst?

Interviewfragen:

a) Konnen Sie diese bitte aufzahlen?

b) Wie werden die ,,Angebote” den Tragern von Kindertageseinrichtungen oder den Kindertageseinrichtungen
selbst zur Verfligung gestellt?

c) Wie verbindlich sind diese Angebote? Worin liegt die Verbindlichkeit begrindet?

d) Ist die Umsetzung der ,,Angebote” an Sanktionen oder ein Belohnungssystem gekniipft?

e) Wirkt sich die Umsetzung der ,,Angebote” z.B. auf die Finanzierung aus?

Ergebnis des Interviews

Zur konkreten Unterstiitzung des Fachpersonals von Kindertageseinrichtungen und der Trager von Kinderta-
geseinrichtungen wird im Landkreis ein Angebot an telefonischer und personlicher Beratung vorgehalten, an
das sich die Akteure jederzeit wenden kénnen. Das Angebot bzw. die Nutzung des Angebots ist nicht an ein
Sanktions- oder Belohnungssystem oder an die Finanzierung geknipft, sondern ist als anlassbezogene Bera-
tungs- und Unterstiitzungsleistung zu verstehen.

Bis zur Besetzung der Fachberatungsstellen wurde i. d. R. auf die Mdglichkeit externer Beratungen verwiesen,
jedoch nutzten aus finanziellen Griinden nur wenige Trager diese Moglichkeit. Die Notwendigkeit einer exter-
nen Beratung wird vorrangig bei ,,Problemfallen” gesehen; ,,gute Kitas brauchen so etwas nicht”. Der Landkreis
verflgt Giber kein Beraternetzwerk mehr, da , das friihere, gute Netzwerk durch Personalwechsel eingeschlafen
ist”. Eine Reaktivierung ist aber geplant.

Die Fachberaterinnen und Fachberater informieren neben der anlassbezogenen Beratung die Trager und Ein-
richtungen (ber einen Onlineverteiler zu wichtigen Angelegenheiten und Uber ,interessante Inhalte”. Die In-
formationen werden fiir die jeweiligen Zielgruppen vorgefiltert. Die Ubermittlung der Informationen erfolgt
anlassbezogen. Dies gilt auch fir die Kindertagespflegestellen.

4. Geben Sie Empfehlungen fiir die Nutzung von Qualitatsmanagementinstrumenten?

Interviewfragen:

a) Welche Empfehlungen sind das genau? Wo sind diese ggf. dokumentiert?
b) An wen geben Sie die jeweiligen Empfehlungen?
c) Inwelcher Form geben Sie die Empfehlungen?

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis werden keine Empfehlungen fiir die Nutzung von spezifischen Qualitaitsmanagementinstrumenten
gegeben. Es werden aber ,gelegentlich Empfehlungen zur Anfertigung bzw. Uberarbeitung der pidagogischen
Konzeption“ erteilt. Eine padagogische Konzeption ,ist niemals fertig, sondern muss stets erneuert werden®.
Fragen der inhaltlichen Ausgestaltung der Konzeption finden auch Eingang in die Arbeitskreise; Festlegungen in
Form von , Leistungsvorgaben liegen von Seiten des Landkreises bislang nicht vor. In dem Zusammenhang ist
auf die Plane des Jugendamtes zur Entwicklung von Qualitdtsstandards bzw. eines Qualitatshandbuches zu ver-
weisen, die solche Vorgaben aufnehmen kénnten. Aufgrund fehlender Personalressourcen konnte dieses
Thema bislang nicht bearbeitet werden.

5. Ein Ziel nach dem Gesetz ist der qualitatsorientierte und bedarfsgerechte Ausbau der Kinderta-
gesbetreuung: Welche Rolle spielen die Qualitdt und das Konzept der Einrichtung bei der Auf-
nahme in den Bedarfsplan?

Ergebnis des Interviews
Die Qualitdt und das Konzept einer Einrichtung spielen bei der Aufnahme in den Bedarfsplan keine vorrangige
— ,vielleicht zu 20 Prozent” — Rolle; vielmehr stellt die Sicherstellung eines ausreichenden Platzangebotes die
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oberste Prioritdt im Landkreis dar. Die Sicherstellung einer breiten Angebotsvielfalt findet nachgeordnet Be-
ricksichtigung. Im Bedarfsplan wird die Betreuungssituation im Landkreis abgebildet, er stellt aber kein Steue-
rungsinstrument im engeren Sinne dar. Eine Steuerung findet nur dahingehend statt, dass Kommunen ,,ermun-
tert werden, auch freie Trager an der Bereitstellung von Platzen in Kindertageseinrichtungen zu beteiligen”.
Weiterhin erfolgt eine Tragerberatung bei der Neugriindung von kommunalen Kindertageseinrichtungen.

Aus dem Bedarfsplan kann die padagogische Qualitdt von Einrichtungen nicht abgelesen werden. Bei der Dis-
kussion des Bedarfsplans mit den Tragern wird aber zuweilen deutlich, welche Anstrengungen zur Qualitats-
entwicklung sie unternommen haben und welche Ergebnisse erreicht wurden. Allerdings stellen padagogische
Qualitatskriterien oder die Durchfiihrung von Qualitatsevaluationen — schon aus gesetzlichen Griinden — keine
Kriterien fir die Aufnahme in den Bedarfsplan dar. Mit der Erteilung einer Betriebserlaubnis geht auch die Be-
rechtigung zur Aufnahme in den Bedarfsplan einher. Sie erfolgt dann ohne weiteres auf Antrag des jeweiligen
Tragers einer Kindertageseinrichtung.

6. Welchen Gebrauch machen Sie gem. §3 Abs. 4 KitaG des Landes Brandenburg von der Méglich-
keit, die Qualitdt von Einrichtungen iiberpriifen zu lassen?

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis wird von der Moglichkeit gemaR §3 Abs. 4 KitaG des Landes Brandenburg, die Qualitdt von Ein-
richtungen Gberprifen zu lassen, kein Gebrauch gemacht. Der AnstoR fiir ein Gelingen der Qualitdtsentwicklung
soll von den Tragern oder Einrichtungen selbst ausgehen: ,,Wenn es die Trager und Kitas nicht selbst wollen und
sie nicht selbst in einen inhaltlichen Prozess der Qualitdtsentwicklung einsteigen, fiihlen sie sich durch die An-
ordnung einer externen Qualitatsevaluation nur abgewertet und kontrolliert”. Dies zeigt auch die Erfahrung aus
anderen Landkreisen.

7. Haben Sie Qualitatsorientierungen oder Qualitatsstandards fiir die Angebote der Kindertages-
einrichtungen erarbeitet?

(Zur Erklarung: Unter Qualitdtsorientierungen verstehen wir vorbildliche Ziele, Einstellungen, Arbeitsweisen

und Verfahren in der Arbeit in den Kindertageseinrichtungen. Unter Qualitdtsstandards verstehen wir Bewer-

tungskriterien und Bewertungsmalstabe.)

Interviewfragen:

a) Wie verlief der Prozess der Erarbeitung?

b) Wer war an deren Erarbeitung beteiligt?

c¢) Um welche Standards handelt es sich dabei? Wo sind diese dokumentiert?

d) Wourden zu den Standards Qualitatskriterien (Qualitatsziele) erarbeitet? Wo sind diese dokumentiert?

e) Inwieweit hat der Landkreis / die kreisfreie Stadt Mindeststandards fir die Qualitat festgelegt?

f) Inwieweit werden die Qualitdtsstandards regelméRig fortgeschrieben?

g) Welche Verbindlichkeit besitzen die Qualitatsstandards? Inwieweit wurden dazu Vereinbarungen mit den
Tragern eingegangen?

h) Wie wird sichergestellt, dass die Standards in den Einrichtungen umgesetzt werden?

i) Inwieweit erfolgt auf Seiten des Landkreises / der kreisfreien Stadt eine Evaluation der Qualitatsziele?

j) Inwieweit ist die Umsetzung der Standards an Sanktionen oder ein Belohnungssystem geknipft?

k) Inwieweit wirkt sich die Umsetzung der Standards auf die Finanzierung der Angebote aus?

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis wurden bislang keine Qualitatsorientierungen oder Qualitatsstandards fiir die Angebote der Kin-
dertageseinrichtungen erarbeitet. Im Aufgabenkatalog der Fachberatung ist die Entwicklung jedoch vorgese-
hen. Es gibt beim Jugendamt — auch dank der Erfahrung aus anderen Landkreisen — bereits Ideen, die aber noch
intern abgestimmt werden. Insofern lassen sich noch keine weiteren Aussagen zu den Interviewfragen treffen.
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Thema 3 Erfahrungsaustausch und Partizipation
8. Inwieweit wirkt der Jugendhilfeausschuss bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Bil-
dungs- und Betreuungsqualitat mit?

Interviewfragen:

a) Was wurde im Rahmen der Mitwirkung im Ausschuss bislang thematisiert?

b) Welche Beschlussrechte hat der Ausschuss zum Thema Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat?
c) Welche Beschliisse wurden in den letzten fuinf Jahren dazu gefasst und wo sind diese dokumentiert?

Ergebnis des Interviews

Die Mitwirkung des Jugendhilfeausschusses ist im Bereich der Kindertagespflege besonders mafigeblich, da in
diesem Bereich auch Fragen der inhaltlichen Ausgestaltung beraten und beschlossen werden. Flr den Bereich
der Kindertagesbetreuung wird im Jugendhilfeausschuss Giberwiegend die Finanzierung diskutiert. Zudem wird
der Jugendhilfeausschuss regelmaRig bei der Bedarfsplanung und bei Strukturfragen einbezogen. In den ver-
gangenen flunf Jahren wurde diesbeziglich die ,Richtlinie Kindertagespflege fir den Landkreis Markisch-Oder-
land“ vom 01.08.2017 beschlossen.

Der Jugendhilfeausschuss wird regelmaRig lber laufende Projekte benachrichtigt. Aktuell werden drei Unter-
ausschiisse bedient:

=  Unterausschuss Jugendhilfeplanung

= AG 78 Gewaltfrei Erziehung

= AG 78 Jugendférderung

Die Arbeitsgruppe nach AG 78 fiir den Bereich der Kindertagesbetreuung hat sich aus Mangel an Beteiligung
vor Jahren aufgeldst.

9. Wie gestalten Sie als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe den systematischen Erfahrungsaus-
tausch mit den Tragern und/oder Leitungen von Kindertageseinrichtungen aus?

Interviewfragen:

a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?

b) Welche Formate wurden vom Landkreis / von der kreisfreien Stadt fur den systematischen Austausch mit
Tragern etabliert?

c) Werist darin vertreten?

d) In welchen Intervallen finden diese statt?

e) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?

f)  Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der ,Veranstaltungen” auf?

Ergebnis des Interviews

In der Vergangenheit wurde bislang je ein Fachtag zum Erfahrungsaustausch zwischen Tragern und Leitungs-
kraften in den Regionen ,,Ost” und ,West“ des Landkreises durchgefiihrt. Die Zukunft dieses Formats ist noch
ungewiss. Bei den Kommunen wird ein hohes Interesse bei,,dem hochpolitischen Thema Kita“ wahrgenommen.
Da keine konkreten Planungen vorliegen, kénnen die tiefergehenden Interviewfragen derzeit nicht beantwortet
werden.

Zur besseren Vernetzung soll voraussichtlich 2019 eine Kita-Verwaltungssoftware in Kooperation mit den Am-
tern der Stadte und Gemeinden im Landkreis eingefiihrt werden. Die Einfliihrung wird von Vertreterinnen und
Vertretern der Amter und der Triger vorbereitet. Das Ziel besteht in einem kostenfreien Angebot an die Amter
des Landkreises zur interkommunalen Vernetzung.
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10. Wie sichern Sie die Mitwirkung der Eltern bei der Angebotsplanung sowie bei der Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat?

Interviewfragen:

a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?

b) Welche Formate wurden vom Landkreis / von der kreisfreien Stadt etabliert, um die Mitwirkung von Eltern
bei der Angebotsplanung sicherzustellen?

c) Inwelchen Intervallen finden diese statt?

d) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?

e) Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der ,Veranstaltungen” auf?

Ergebnis des Interviews

Die Mitwirkung der Eltern bei der Angebotsplanung sowie bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Quali-
tat findet in keinen spezifischen Gremien, Gruppen oder Uber sonstigen Formaten auf Landkreisebene statt.
Die landkreisspezifischen Detailerlduterungen zu den Interviewfragen eribrigen sich somit.

Ein Kreiselternbeirat hat sich im Jahr 2017 gegriindet. Dieser befindet sich aber — auch aufgrund von fehlender
externer Begleitung — in der Findungs- und Selbstorganisationsphase. Ein Austausch zwischen Kreiselternbeirat
einerseits und Vertreterinnen und Vertretern des Jugendamts andererseits findet bislang nicht statt.

Elternbefragungen werden von den Kommunen im Rahmen der Bedarfsplanung durchgefiihrt. Auf Seiten der
Trager werden Elternbefragungen nach Einschatzung der Interviewpartner nur sehr selten initiiert.

Die Einbindung der Eltern in den Einrichtungen erfolgt seitens der Trdger und Leitungen durch die Arbeit der
Kita-Ausschisse, welche die , Elternvertretungen lebendig gestalten”.

11. Wie sichern Sie die Mitwirkung der Kinder bei der Sicherung und Weiterentwicklung der
Qualitat?

Ergebnis des Interviews

Zur Mitwirkung der Kinder bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen
existiert auf Seiten des Landkreises kein explizites Konzept. Der Landkreis will sich ,nicht einmischen, aulier
wenn es irgendwo schlecht lauft”.

Thema 4 Unterstlitzungssysteme des Landes Brandenburg
12. Wie nutzen Sie die vom Land Brandenburg bereitgestellten Programme, Instrumente und Unter-
stlitzungssysteme?

Interviewfragen:
a) Welche nutzen Sie genau? Kénnen Sie diese bitte aufzahlen?
b) Wie genau binden Sie diese in lhre Arbeit ein?

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis werden dem Leitungspersonal der Kindertageseinrichtungen die Fortbildungsangebote des Sozi-
alpadagogischen Fortbildungsinstituts Berlin-Brandenburg (SFBB) empfohlen. Es wird aktuell versucht, fir das
besonders nachgefragte Thema , Leitungsqualifizierung” Dozentinnen und Dozenten fir Fortbildungen im Land-
kreis zu gewinnen.

Der Landkreis nutzt die vielfaltigen Férderprogramme des Bundes und des Landes (z. B. Kiez-Kita-Programm,
Konsultations-Kitas, Sprachberatungsprogramm), um dariber eine Weiterentwicklung der Bildungs- und Be-

treuungsqualitat zu erreichen.

Der fachliche Austausch der Fachberaterinnen und Fachberater auf den Treffen der durch das MBIJS initiierten
Landesfachgruppe der Fachberatung wird besonders geschatzt.
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Von den verschiedenen Publikationen des MBIJS erfahrt die vom damaligen LIHA verabschiedete ,Arbeitshilfe
zur Erstellung der padagogischen Konzeption fiir eine Kindertagesstatte” eine rege Nutzung bei der Beratung
der Einrichtungen durch die Fachberater. Auch die ,,Handlungsleitlinien fir Kinderschutzkonzepte zur Praven-
tion und Intervention in Kindertageseinrichtungen” von 2016 werden verwendet. SchlieBlich gibt es regelma-
Rige Weiterbildungen mit der Landesfachstelle fir Kinderschutz des Landes Brandenburg in enger Abstimmung
mit der Kinderschutzkoordinatorin des Landkreises.

Thema 5 Abstimmung von Qualitditsmanagementsystemen der Einrichtungstrager mit
den MaBnahmen der 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe zur Qualitatssiche-
rung und Forderung der Qualitatsentwicklung

13. Inwieweit trdgt der Landkreis / die kreisfreie Stadt ggf. zur Abstimmung und Verzahnung von

Qualitdtsmanagementsystemen der freien und kommunalen Einrichtungstrager einerseits mit
den Qualitatssicherungs- und Qualitdtsférderungsmanahmen des Landkreises / der kreisfreien
Stadt andererseits bei?

Interviewfragen:

a) Welche MalRnahmen und Regelungen zur Abstimmung und Verzahnung wurden bisher unternommen?

b) Welche Erfahrungen wurden bisher bei der Abstimmung und Verzahnung gesammelt?

c) Gibt es libergreifende Bewertungskriterien fur die Prifung von Qualitdtsmanagementsystemen von Einrich-
tungstragern? Wie wurden diese Priifkriterien ggf. erarbeitet und begriindet? Wo sind diese Kriterien ggf.
dokumentiert? Wie werden diese Kriterien ggf. angewandt?

d) Gibt es fur die Umsetzung der Qualitdtsmanagementsysteme von Einrichtungstragern ggf. Unterstiitzungs-
leistungen (z. B. finanzielle Hilfen)?

e) Welche Plane und Erwartungen gibt es in Bezug auf die kiinftige Abstimmung und Verzahnung? Welche Un-
terstlitzung wiinschen Sie sich ggf. dabei?

Ergebnis des Interviews
Im Bereich der Kindertageseinrichtungen findet keine Verzahnung statt und wird aktuell auch nicht verfolgt. Die
erganzenden Interviewfragen entfallen entsprechend.

Thema 6 Weitere Empfehlungen und Vorschlage zur Sicherung und Weiterentwicklung
der Bildungs- und Betreuungsqualitat
14. Welche Hinweise und Anregungen haben Sie dariiber hinaus fiir die Sicherung und Weiterent-
wicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitit in den brandenburgischen Kindertageseinrich-
tungen?

Ein besonders hervorzuhebendes Aufgabenfeld fiir die weitere Qualitatsentwicklung betrifft die Integrationskin-
dertagesstatten, die Kontingente fiir Kinder mit erhéhtem Forderbedarf aufweisen. Dabei ist zu betonen, dass
Angebote flir Kinder mit sozial-emotionalen Auffalligkeiten weitestgehend fehlen, obwohl die Personalverord-
nung diesbezligliche Moglichkeiten beispielsweise liber den Einsatz von Kraften in multiprofessionellen Teams
zulassen wirde. Die Betreuung solcher Kinder mit einem damit einhergehenden Bedarf an speziell geschultem
Personal sowie passenden Angeboten zur Forderung muss in der Qualitatsdiskussion, aber auch bei den Fachbe-
ratungen starker thematisiert werden. Weiterhin wird eine im Lebenslauf zeitlich auf das 4. Lebensjahr vorver-
legte Sprachfeststellung fiir eine verbesserte Férderung der Kinder als zielfiihrend erachtet.

Zentrale Voraussetzungen fir eine Qualitatsdiskussion sind die Erhohung des Personalschlissels einerseits und
die Erh6hung des Leitungsanteils andererseits. Die damit verbundene nétige Fachkraftegewinnung sollte nicht
vorrangig durch weitere Quereinsteiger, sondern durch eine bessere Bezahlung der pddagogischen Fachkrafte
vorangetrieben werden.

Zur Forderung der Betreuungs- und Bildungsqualitdt in den Kindertageseinrichtungen wird vom Landkreis eine

finanzielle Unterstiitzung von Seiten des Landes oder des Bundes fiir den Prozess der Entwicklung von Quali-
tatsstandards und eines Qualitatshandbuchs gewlinscht. Diese Unterstiitzung sollte in Form einer — vollstandig
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finanziell geférderten — Beratung und Unterstiitzung durch einen externen Experten im Bereich ,Kindertages-
betreuung im Land Brandenburg” erfolgen.

Fir eine Erarbeitung von Qualitdtsstandards auf Landesebene werden inhaltliche Vorgaben des Landes nicht
als zielfihrend angesehen, da dies einem ergebnisorientierten Erarbeitungsprozess von Qualitdtsstandards und
einer Konsensbildung zwischen den Landkreisen, dem Landkreistag und dem Land entgegenstehen kdnnte. Dies
ist auch auf das Konnexitatsprinzip zurlickzufiihren. Ein einheitlicher Qualitatsrahmen kann nur in einem lange-
ren, vom Land getragenen diskursiven Prozess und mit einer ,,Politik der kleinen Schritte” erreicht werden. Dazu
missen zunachst einzelne inhaltliche Fragen auf Landesebene diskutiert werden (z. B. ,,Was ist unter einem
offenen Angebot zu verstehen?“). Auch in diesem Fall sind fachliche Beratung und Unterstiitzung durch externe
Experten unbedingt notwendig.

Eine landesweite Qualitdtsfeststellung in Form eines Monitorings bedarf einer engen vorherigen Abstimmung
mit den Tragern. Wichtige Merkmale eines qualitatsforderlichen Monitorings werden darin gesehen, dass ,,am
Ende keine Note steht und ein Konkurrenzkampf beginnt®, dass , keine auf die konkreten Einrichtungen bezo-
genen Ergebnisse an das Land gemeldet werden” und dass ,,die Kosten fiir die Trager moglichst gering gehalten
werden”.

Quellen:

keine
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Ergebnis der Internetrecherche

Die nachfolgenden Ergebnisse beinhalten die Aussagen aus dem Bedarfsplan 2015 bis 2017. Der
aktuelle Bedarfsplan 2018 bis 2020 enthalt keine Aussagen zur Qualitatsentwicklung mehr.

SELBSTVERSTANDNIS

QUALITATSSICHERUNG UND FORDERUNG DER QUALITATSENTWICKLUNG

Aktivitdten, Angebote und Empfehlungen zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat

Praxisberatung

,Praxisberaterin des Landkreises bei einem Beratungsbedarf fiir derzeit 133 Einrichtungen mit
999,330 VZE [...].Durch die Praxisberaterin werden neben den nachfolgend genannten Aufgaben
insbesondere fachliche Hilfen gegeben. Sowohl die Begleitung der Erzieher und Erzieherinnen als
auch die Hilfen fiir Kinder und Eltern binden ein hohes Maf8 an Kapazitit. Das Land stellt fiir die
Schwerpunktarbeit der Praxisberatung in den Kindertagesstdtten und in der Kindertagespflege
2.800 €, 3.000 € fiir die Hort AG (seit 2013) und der Landkreis 17.200 € zur Verfiigung.

Aufgaben der Praxisberatung:

— Leitung/Begleitung der 5 Konsultationskitas ,, Fachkrdfteausbildung”

—  Begleitung von Teamprozessen in Einrichtungen, u. a. Konflikt- und allgemeine Bera-
tungen

— Beratung von Tréigern

—  Durchfiihrung Supervision

—  Fortbildungsangebote der Praxisberaterin

— Leitung von 6 Arbeitskreisen Kita rd. 120 Leiterinnen/Leiter jeweils 3x jdhrlich, ganztd-
gig

— Organisation, z.T. Finanzierung Fortbildung durch Fortbildungswerk/ Fremddozenten

—  Qualitétsfeststellungsmaterial fiir Tréiger und Kindertagesstdtten

—  Moderation der Hort-AG und Multiplikation der Hortbausteine

— Aufbau eines Verfahrens bei Kindeswohlgefdhrdung

— Leitung der AG Sprache im Rahmen des Férderprogramms ,Friihe Chancen” und der
Landesférderung Begleitung 2 Sprachberaterinnen

—  Begleitung Erzieherausbildung lber das JobCenter, Mitglied der Priifungskommission

—  Kooperation mit anderen Einrichtungen und Institutionen” (Landkreis Mdrkisch-Oder-
land, o0.J.: 16)

,In den Kindertagesstdtten ist die nach § 3 Abs. 3 KitaG zu erarbeitende pddagogische Konzep-
tion zur Umsetzung der Aufgaben und Ziele bindend. Gemdf3 § 7 Abs. 2 KitaG ist dies auch eine
origindre Aufgabe des Kindertagesstdtten-Ausschusses. Einen weiteren Schwerpunkt der Kinder-
tagesbetreuung bildet die Umsetzung der Grundsdtze der elementaren Bildung. Das Jugendamt
kommt seiner Verpflichtung zur Unterstiitzung dieses Prozesses durch intensive Beratungsange-
bote durch die Praxisberaterin nach.” (ebd.)

Qualitétsfeststellungsmaterial zur internen Evaluation

- ,[Es] wurde ein Qualitétsfeststellungsmaterial zur Verfiigung gestellt, das es Trégern und Ein-
richtungen ermdéglicht, die eigene Arbeit intern zu evaluieren.” (ebd.)

© IFKe. V.
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ERFAHRUNGSAUSTAUSCH UND PARTIZIPATION

NUTZUNG DES UNTERSTUTZUNGSSYSTEMES DES LANDES BRANDENBURG

Landesprogramm Konsultationskindertagesstdtten Fachkrdftequalifizierung

- ,Inunserem Landkreis gibt es fiinf ausgewdhlte Konsultationskindertagesstdtten ,Fach-
kréfteausbildung”, die sich im besonderen Mafe fiir die Qualifikation des Fachkrdftenach-
wuchses engagieren. Diese Kitas haben sich dem Verfahren der Qualitéitssicherung (inte-
grierte Qualitdtsskala- 1QS) unterzogen. Sie libernehmen Beratungsaufgaben fiir andere
Einrichtungen und Fachschulen. Fiir Fragen zum Seiteneinstieg fiir eine Erzieherausbildung
und lber eine individuelle Bildungsplanung stehen sie ebenso zur Verfiigung. Es werden
geeignete Formen und Themen der Erfahrungsaustauschprozesse fiir andere Kitas angebo-
ten. Damit soll der Lernort Praxis gestdrkt werden. Eine Begleitung durch regelmdfige
Treffen erfahren sie durch die Praxisberaterin des Landkreises.” (ebd.)

EMPFEHLUNGEN UND VORSCHLAGE

Quellen:

Landkreis Markisch-Oderland. Fachbereich Il Jugendamt. Fachdienst: Kindertagesbetreuung: Jugendhilfepla-
nung. Teilplan. Kindertagesbetreuung Fortschreibung fiir den Zeitraum 2015-2017. URL: http://maerkisch-oder-
land.de/cms/upload/pdf/Fachbereich_ll/jugendamt/Kindertagesbetreuung/Bedarfsplan-Kita-2015-2017.pdf
[26.06.2018].

Landkreis Markisch-Oderland. Fachbereich Il Jugendamt. Fachdienst: Kindertagesbetreuung: Jugendhilfepla-
nung. Teilplan. Kindertagesbetreuung Fortschreibung fiir den Zeitraum 2018-2020. URL: http://maerkisch-oder-

land.de/cms/upload/pdf/Fachbereich_llI/jugendamt/Kindertagesbetreuung/Kita-Bedarfsplan_2018-2020.pdf
[14.09.2018].
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C.1.7 Landkreis Oberhavel

Interview

Das Experteninterview wurde am 25.09.2018 mit Frau Kaiser (Fachbereichsleiterin des Fachbereich ,Jugend”)
und Frau Miller-Hentschke (Fachdienstleiterin der Fachdienste ,Jugendférderung, Pflegekinder, Adoptionsver-
mittlung®) gefiihrt.

Einleitung Lagebild

Ergebnis des Interviews
Im Landkreis Oberhavel wurde bereits im Jahr 2004 von der Moglichkeit Gebrauch gemacht, die Gewahrleistung
der Kindertagesbetreuung mit ihren Rechtsanspriichen nach § 1 KitaG auf die kreisangehdrigen Gemeinden und
Amter durch &ffentlich-rechtlichen Vertrag zu {ibertragen. Die Verantwortung fiir die Qualitdtssicherung wurde
damit nicht Gbertragen.

Es existieren insgesamt 127 Kindertageseinrichtungen im Landkreis, davon 87 in kommunaler und 40 in freier
Tragerschaft.

Thema 1 Selbstverstandnis
1. In welcher Verantwortung sehen Sie sich als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe im Hinblick auf
die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:

a) Gibt es eine Qualitatsbeauftragte bzw. einen Qualitatsbeauftragten beim Jugendamt oder im Fachbereich
Kindertagesbetreuung?

b) (Wenn nicht:) Wer Gbernimmt diese Arbeitsaufgaben in lhrem Haus?

c) Worin bestehen deren/dessen Arbeitsaufgaben?

Ergebnis des Interviews

Qualitat wird von den Vertreterinnen des Landkreises als ,,wichtiges Thema“ gesehen, aber noch nicht mit ,,der
hochsten Prioritat” verfolgt. Eine grofRe Verantwortung fir die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat
liegt bei den Tragern der Kindertageseinrichtungen, wenngleich die seitens des Landkreises bestehende Ge-
samtverantwortung fir die Qualitdtssicherung nicht an diese tbertragen wurde (s. Lagebild).

Es gibt im Jugendamt des Landkreises Oberhavel zwei Qualitditsmanagementbeauftragte, denen zugleich die
Jugendhilfeplanung obliegt. Es wird geschitzt, dass etwa ein Viertel der Arbeitszeit (0,25 VZA) in die Aufgaben
der Qualitatssicherung in der Kindertagesbetreuung einschlielich der Bedarfsplanung einflief3t.

Die Aufgaben der Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen werden von der
Fachbereichsleiterin und der Leiterin des Fachdienstes libernommen. Die Leiterin des Fachdienstes ist fir die
Kindertageseinrichtungen und fiir die Kindertagespflege zustandig: Darliber hinaus sind sowohl den Kinderta-
geseinrichtungen als auch dem Feld der Kindertagespflege jeweils zwei Praxisberatungsstellen zugeordnet (ins-
gesamt jeweils 1,75 VZA). Diese Personalstellen wurden etwa im Jahr 2008 geschaffen. Die Vertreterinnen des
Landeskreises verstehen sich vordergriindig als ,,Ansprechpartner” und ,Unterstitzer”.

Thema 2 Qualitatssicherung und Forderung der Qualitatsentwicklung
2. Welche Aktivititen verfolgen Sie als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe fiir die Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:
a) Welche Personalressourcen setzen Sie zu diesem Zweck insgesamt ein?
b) Welche Aufgaben sind darin eingeschlossen?
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Ergebnis des Interviews

Die Aktivitaten umfassen vorrangig Aufgaben der Praxisberatung. Neben der Einzelfallberatung werden Fort-
bildungen und verschiedene Treffen organisiert und durchgefiihrt (Frage 3). Auerdem werden verschiedene
Bundes- und Landesprogramme umgesetzt, darunter das Kiez-Kita-Programm, die integrative Sprachforderung
und die Offensive ,Friihe Chancen”.

Im nachstehenden Dokument ist die Arbeitsplatzbeschreibung der Praxisberatung naher beschrieben:

Kreisverwaltung Oberhavel 25.01.2018

2 Mitwirkung bei der Jugendhilfeplanung fir den Kita- Bereich beziglich 10%

Arbeitsplatzbeschreibung

Stelle: SozA Kindertagesbetreuung/

Bewertung: 5 12TV TV Su-
Praxisberatung ED

Organisatorische Einbindung

der Etablierung und des Ausbaus bedarfsgerechter Angebote gemal
§80 SGB VIl (KJHG)

Mitwirken bei der Fortschreibung eines Kindertagesstéttenbedarfs-
plans

3. Mitwirken bei der Widerspruchsbearbeitung zur Durchsetzung von 5%

Rechtsanspriichen
Dezemat: Il FB: Jugend FD: Jugendarbeit, Plegekinder,

Adoptionsvermittiung

4 Umsstzung und Beglsitung von Landes- und Bundesprogrammen 25 9%
- Antragstellung

Fachliche Begleitung der teilnehmenden Einrichtungen wah-
rend des gesamten Programmveriaufs

Abruf von Fordermitteln

erforderliche Qualifizierung und Spezialkenntnisse:
+ Dipl- (FH) Sozialarbeiterin/Sozialarbeiter oder Sozialpadagogin/Sozialpadagoge mit
staatlicher Anerkennung oder vergleichbarer Abschluss, z.B.
= Bachelor mit Schwerpunkt: frihkindiiche Bildung oder Erziehungswissenschaftierfin Ersteliung von Zuwendungsbeschsiden
» Zusatzqualifikation: Beratung und Organisationsentwicklung wiinschenswert Netzwerkkoordination

« Berufserfahrung in der Kindertagesbetreuung wiinschenswert . der Qu
gaben des Programmes
‘Verantwortung fur die Berichterstatiung an den Zuwendungs-

ntsprechend der Vor-

Arbeitsvorginge ’
o geber
Arbeitsvorgange
Ifd. Nr. Tatigkeiten Anteil des Ar-

beitsvorganges

1. Beratung und Unterstitzung bei der Sicherstellung und Weiterentwick- 60 %
lung der Qualitét der Angebote an Kindertagesbetreuung in enger
Zusammenarbeit mit den Kommunen
Beraten und Unterstiitzen der Trager von Tageseinrichtungen bei der
- Erarbeitung, Umsetzung und Fortschreibung einer padagogi-
schen Konzepiion
Erarbeiten von Leitzielen und Qualitalssiandards einschliel- 1.
lich deren Sicherung und Entwicklung
Begleiten von Qualititsentwicklungsprozessen

Arbeitsgrundlagen (wesentliche anzuwendende Gesetze, Verordnungen, Verwaltungsvorschrifien,
o F i und Erfahn issen)

Ifd. Nr. des Ar-

beitsvorganges Arbeitsgrundlagen

Sozialgesetzbuch Achies Buch {(SGB VIll} - Kinder- und Jugendhilfe
Kindertagesstittengesetz Brandenburg (KitaG)

- Fordem der integrativen Bildung und Erziehung
Unterbreiten von Qualifizierungsangeboten fiir das padagogische
Personal von Tageseinrichtungen und fir Tagespflegepersonen
Initiieren, Férdern und Begleiten von Netzwerken fur Gemeinden,
Trager und padagogischem Fachpersonal
- Erhalten und Weiterentwickein der fachlichen Kompetenzen der
Fachkrafte der Kindertagesbetreuung
Unterstiitzen des fachlichen Dialogs zwischen Eltern, Kommunen,
Trigem und Fachkriften der Kindertagesbefrauung
Anregen und Begleiten der sozialraumlich, gemeinwesenonentier-
ten und bedarfsgerechten Gffnung der Kindertagesbetreuung
Entwickeln und Einsetzen von Instrumenten und Verfahren fir die
Qualitdtsevaluation der Arbeit in den Einrichtungen
Begleitung von Betr isverfahren von Kir in-
richtungen
Beraten der Trager von Kindertageseinrichtungen und deren

Fachkrafte in allen Fragen der Sicherstellung eines bedarfsge-
rechien Angebotes

Zusammenarbeiten mit anderen Dienststellen, Institutionen und
Einrichtungen (z.B. Erziehungs- und Familienberatungsstellen,
Frithforderstellen, MBJS)

Quelle: Landkreis Oberhavel. Kreisverwaltung (2018): Arbeitsplatzbeschreibung der Praxisberatung.

3. Welche konkreten unterstiitzenden Angebote unterbreiten Sie im Rahmen dieser Aktivitdten
den Tragern von Kindertageseinrichtungen bzw. den Kindertageseinrichtungen selbst?

Interviewfragen:

a) Konnen Sie diese bitte aufzdhlen?

b) Wie werden die ,,Angebote” den Tragern von Kindertageseinrichtungen oder den Kindertageseinrichtungen
selbst zur Verfligung gestellt?

c) Wie verbindlich sind diese Angebote? Worin liegt die Verbindlichkeit begriindet?

d) Ist die Umsetzung der ,,Angebote” an Sanktionen oder ein Belohnungssystem gekniipft?

e) Wirkt sich die Umsetzung der ,, Angebote” z.B. auf die Finanzierung aus?

Ergebnis des Interviews

Es existieren Beratungsangebote fiir die Trager, die Leitungskrafte und die padagogischen Fachkrafte. Die Tra-
ger und Leitungskrafte werden bei der Erarbeitung, Fortschreibung und Umsetzung der Kita-Konzeptionen, aber
auch bei der Erarbeitung von Leitzielen und Qualitdtsstandards unterstitzt. Den padagogischen Fachkraften —
einschlieBlich den Tagespflegepersonen —werden Qualifizierungsangebote unterbreitet. Der Bedarf an Themen
fir die Qualifizierungsangebote wird entweder von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Jugendamtes
erhoben oder ihnen gemeldet. Das Fortbildungsprogramm wird bei aktuellen Ereignissen erweitert; so kamen
beispielsweise in den vergangenen Jahren die Themen , Trauma“ und , Asyl“ hinzu. Die Fortbildungsveranstal-
tungen werden zu einem Teil durch die Vertreterinnen und Vertreter des Jugendamtes und zum anderen Teil
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durch externe Referenten durchgefiihrt. Es wird versucht, die Veranstaltungen ,aktiv zu gestalten” und eine
Mischung zwischen fachlichem Input und Erfahrungsaustausch zu gewahrleisten Das Fortbildungsangebot wird
in einem jahrlichen Fortbildungskalender abgedruckt. Aus der Abbildung auf der nachfolgenden Seite geht der
Inhalt des Fortbildungsangebotes fiir das Jahr 2018 hervor:

Landkreis Oberhavel /ub;;i'";e\

“ Vorwort 4

Fortbildun gs kalender 2018 1 Fortikungsveransiatungen 5

11 L - in der Ki 5

12 Entdecken, Schauen, Filhlsn — ] ik im Kinderg 5

fir Kindertagespflegepersonen und :3 D_erl]l:ergsr\g wvon der Familie zur Kila oder Kindertagespflege ..........coo..coooeoeeee.. ;
padagogische Mitarbeiter in Kindertagesstatten 15 in, um, mit und durch Musik

~ Musik & Bewsgungsangebote im Kitaalltag .9

16 Achtsamkeit — eine Methode zur professionellen Selbstfursorge kennenlernen......10

1.7 ENTWICKLUNGSWERKSTATT. "

18 ‘Yoga verbindet - Wie Kinder-Yoga Sozialkompetenzen von Kita-Kindern starkt .12
2 Fachtagungen im Landkreis Oberhavel 13

21 Fachtag "Sprache und Bewegung fir Kindertagespflegepersonen’ - in Kooperation
mit dem F Quece GmbH 13
22 Fachtag "Sprachfdrderung mit und durch Mrchen” - in Kooperation mit dem

Fortbildungsinstitut Quece GmbH 14
3 A und F gebote  fur Fachkrafte und
Leity in & 15
31 Kita-Leitungsberatung Region Oberhavel Nord .. 15
32 Kita-Leitungsberatung Region Oberhavel Sid 15
33 Fach-AG Hort 18
a. Farderprogramme des Bundes und des Landes Brandenburg 17
a1 Bundesprogramm "Sprach-Kitas: Weil Sprache der Schiiissel zur Weltist"______17
42 L zur integrierten g 18
43 L “Kiez-Kita - Bi 1cen erdfinen” 19

44 L zur Fachkra und -qualfizierung, Konsultationskitas
Fachkral 20
45 K e mit esundheitsBraerung 21
5. Kontakidaten 2
5.1 P far inrichtur 22
52 F aufsicht 22
53 Kitaverwaltung (Ki sitten und Ki 23
— 3 Organisatorisches 24

ot 1
ok 3 ; bstad 6.1 Ihr Weg zu uns 25
berhavel Herausgeber: Landkreis Oberhave

ooberhave: Fachbereich Jugend - Kita-Praxisberatung & 62 26

Adolf-Dechert-Stralie 1 - 16515 Oranienburg 2

Quelle: Landkreis Oberhavel. Fachbereich Jugend — Kita-Praxisberatung (2018): Fortbildungskalender 2018 fiir Kindertagespflege-
personen und padagogische Mitarbeiter in Kindertagesstatten.

Sofern von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Jugendamtes ein Abstimmungsbedarf gesehen bzw.
ihnen ein Abstimmungsbedarf gemeldet wird, finden Netzwerkveranstaltungen fir einen , Erfahrungsaustausch
zu praktischen Problemen” statt. Zu den Veranstaltungen werden die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
der Kommunen — als Verwaltungsebene (nicht als rechtliche Tragervertreter) — sowie die Praxisberaterinnen und
Praxisberater — sofern die Trager eine eigene Praxisberatung zur Verfligung stellen — eingeladen. Die Veranstal-
tungen werden i. d. R. zweimal jahrlich in der Kreisstadt Oranienburg durchgefiihrt.

Dartber hinaus finden viermal jahrlich Treffen der Blirgermeister der Kommunen und der Sachgebietsleitung des
Jugendamtes statt. Diese Treffen werdeni. d. R. ebenfalls in Oranienburg durchgefiihrt. Die Organisation und die
Leitung der Treffen erfolgen durch die Sachgebietsleitung des Jugendamtes.

Auf der Ebene der Kita-Leitungen werden jeweils viermal jahrlich Kita-Leitungsrunden im Norden und im Siiden
des Landkreises in wechselnden Kindertageseinrichtungen durchgefiihrt. Die Themen der Veranstaltungen wer-
den vom Jugendamt und von den Kita-Leitungen benannt. Die Leitungsrunden werden von der Praxisberatung
moderiert. Die Runden dienen auch als Plattform, um Wiinsche fiir neue Fortbildungsinhalte zu diskutieren.

Die Teilnahme an den verschiedenen Fortbildungsveranstaltungen und Austauschtreffen ist an kein Belohnungs-
system oder Sanktionen geknlpft. Es wurde aber bei Zufriedenheitsabfragen festgestellt, dass die Veranstaltun-
gen ,sehr gut angenommen” werden: Viele Fachkrafte engagieren sich auch auRerhalb ihrer Arbeitszeit und neh-
men gern an den Fortbildungen teil. In den unterschiedlichen dargestellten Formaten werden Empfehlungen fiir
die weitere Arbeit der jeweiligen Akteure erarbeitet, die Empfehlungen weisen aber keine formale Verbindlich-
keit auf.
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4. Geben Sie Empfehlungen fiir die Nutzung von Qualitatsmanagementinstrumenten?

Interviewfragen:

a) Welche Empfehlungen sind das genau? Wo sind diese ggf. dokumentiert?
b) An wen geben Sie die jeweiligen Empfehlungen?

c) Inwelcher Form geben Sie die Empfehlungen?

Ergebnis des Interviews

Es werden bislang keine Empfehlungen fiir die Nutzung bestimmter Qualitatsmanagementinstrumente gege-
ben. Einige Gemeinden im Landkreis Oberhavel nutzen anerkannte Qualitatsmanagementsysteme, jedoch exis-
tiert kein einheitlicher Rahmen bzw. kein einheitliches System im Landkreis, da das Qualitdtsmanagement der
Tragerhoheit unterliegt. Die Vertreterinnen des Landkreises verschaffen sich derzeit einen Uberblick tiber die
vorhandenen Qualitatsmanagementsysteme und verfolgen das Ziel, eine vergleichende Analyse der Systeme
zu erarbeiten.

5. Ein Ziel nach dem Gesetz ist der qualitatsorientierte und bedarfsgerechte Ausbau der Kinderta-
gesbetreuung: Welche Rolle spielen die Qualitdt und das Konzept der Einrichtung bei der Auf-
nahme in den Bedarfsplan?

Ergebnis des Interviews

Die Qualitat spielt keine Rolle als Kriterium fiir die Aufnahme in den Bedarfsplan, zumal derzeit der Bedarf an
Betreuungspldtzen weder im berlinnahen noch im berlinfernen Raum vollstandig gedeckt ist. Der Landkreis
Oberhavel befindet sich diesbezliglich aber ,gerade in der Entwicklungsphase”. Zukiinftig sollen Besonderhei-
ten der Kindertageseinrichtungen (z.B. die Konzeption und die strukturellen Rahmenrahmenbedingungen) im
Bedarfsplan dokumentiert, aber auch als Qualitatskriterien fiir die Aufnahme in den Bedarfsplan eingesetzt
werden. Hierzu werden Vorgaben eines landesweiten Qualitatsrahmens (s. Frage 14) als forderlich angesehen,
um eine Vergleichbarkeit mit anderen Landkreisen zu ermdglichen und um eine bessere Argumentationsgrund-
lage gegenliber den Tragern zu erhalten.

6. Welchen Gebrauch machen Sie gem. §3 Abs. 4 KitaG des Landes Brandenburg von der Méglich-
keit, die Qualitdt von Einrichtungen iiberpriifen zu lassen?

Ergebnis des Interviews

Es finden keine Qualitatsliberprifungen nach §3 Abs.4 KitaG statt. Es wird darauf verwiesen, dass durch das
MBIJS im Rahmen des Verfahrens zur Erteilung einer Betriebserlaubnis bereits eine Entscheidung tiber das Kon-
zept des Tragers und die strukturellen Rahmenbedingungen getroffen wird und somit eine Uberpriifung der
Qualitat stattfinden wiirde.

Zudem miisste vorher festgelegt werden, welche Kriterien gepriift werden sollen. Entsprechend ist die Uber-
prifung der Qualitat von Einrichtungen an Qualitatsstandards und Bewertungskriterien gebunden; solche Emp-
fehlungen seitens des Landes oder Landkreises liegen jedoch nicht vor, sollten aber erarbeitet werden.

7. Haben Sie Qualitatsorientierungen oder Qualitatsstandards fiir die Angebote der Kindertages-
einrichtungen erarbeitet?

(Zur Erklarung: Unter Qualitdtsorientierungen verstehen wir vorbildliche Ziele, Einstellungen, Arbeitsweisen
und Verfahren in der Arbeit in den Kindertageseinrichtungen. Unter Qualitdtsstandards verstehen wir Bewer-
tungskriterien und Bewertungsmalstabe.)

Interviewfragen:
a) Wie verlief der Prozess der Erarbeitung?
b) Wer war an deren Erarbeitung beteiligt?
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c¢) Um welche Standards handelt es sich dabei? Wo sind diese dokumentiert?

d) Wurden zu den Standards Qualitatskriterien (Qualitatsziele) erarbeitet? Wo sind diese dokumentiert?

e) Inwieweit hat der Landkreis / die kreisfreie Stadt Mindeststandards fur die Qualitat festgelegt?

f)  Inwieweit werden die Qualitdtsstandards regelmaRig fortgeschrieben?

g) Welche Verbindlichkeit besitzen die Qualitdtsstandards? Inwieweit wurden dazu Vereinbarungen mit den
Tragern eingegangen?

h) Wie wird sichergestellt, dass die Standards in den Einrichtungen umgesetzt werden?

i) Inwieweit erfolgt auf Seiten des Landkreises / der kreisfreien Stadt eine Evaluation der Qualitatsziele?

i) Inwieweit ist die Umsetzung der Standards an Sanktionen oder ein Belohnungssystem geknulpft?

k) Inwieweit wirkt sich die Umsetzung der Standards auf die Finanzierung der Angebote aus?

Ergebnis des Interviews

Viele Kindertageseinrichtungen nutzen anerkannte Qualitdtsmanagementsysteme, es gibt jedoch keine einheit-
lichen verbindlichen Standards. Die Entwicklung von Qualitatsstandards wird als mittelfristiges Ziel verfolgt
(s. Frage 4). Aufgrund knapper personeller und finanzieller Ressourcen sowie fehlender fachlicher Begleitung
durch externe Experten wurde der Prozess in der Vergangenheit noch nicht verfolgt. Die Bearbeitung solcher
»Systemfragen” bedarf grofRer Arbeitszeitressourcen, welche — auch durch einen steigenden Unterstiitzungsbe-
darfin den Kindertageseinrichtungen und durch steigende Anspriiche der Eltern — bislang fehlte. Da die Entwick-
lung noch am Anfang steht, konnen die weiterfiihrenden Interviewfragen noch nicht beantwortet werden.

Thema 3 Erfahrungsaustausch und Partizipation
8. Inwieweit wirkt der Jugendhilfeausschuss bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Bil-
dungs- und Betreuungsqualitat mit?

Interviewfragen:

a) Was wurde im Rahmen der Mitwirkung im Ausschuss bislang thematisiert?

b) Welche Beschlussrechte hat der Ausschuss zum Thema Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat?
c) Welche Beschlisse wurden in den letzten fuinf Jahren dazu gefasst und wo sind diese dokumentiert?

Ergebnis des Interviews

Im Jugendhilfeausschuss werden Fragen der Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungs-
qualitat derzeit nicht vordergriindig thematisiert. In den vergangenen Jahren wurde die Teilnahme am Kiez-
Kita-Programm beschlossen. Auch die Bedarfsplanung wird im Jugendhilfeausschuss besprochen.

9. Wie gestalten Sie als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe den systematischen Erfahrungsaus-
tausch mit den Tragern und/oder Leitungen von Kindertageseinrichtungen aus?

Interviewfragen:
a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?
b) Welche Formate wurden vom Landkreis / von der kreisfreien Stadt fur den systematischen Austausch
mit Tragern etabliert?
c) Werist darin vertreten?
d) In welchen Intervallen finden diese statt?
e) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?
f)  Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der ,Veranstaltungen” auf?

Ergebnis des Interviews

Es werden Treffen auf Ebene der Kita-Leitungen, der Sachbearbeiter und Sachbearbeiterinnen in den Kommunen
sowie der Blrgermeister der Kommunen organisiert (s. Frage 3). Darliber hinaus existieren im Landkreis eine
yHort AG” und eine Arbeitsgemeinschaft nach §78 SGB VIII (,,AG 78“). In der ,,AG 78" sind alle Trdger vertreten.
Das Format der Treffen befindet sich in Uberarbeitung und soll zukiinftig sowohl der Informationsweitergabe als
auch dem fachlichen Austausch dienen. Die in der ,,AG 78“ getroffenen Entscheidungen einschlieflich der Zu-
stimmungsquoten werden in einem Protokoll festgehalten. Diese Entscheidungen haben einen empfehlenden
und keinen verbindlichen Charakter. Die ,AG 78" tagt viermal im Jahr. Die Einladung zu den Treffen erfolgt tGber
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den Fachbereich ,Jugend”. Zur Erstellung der Tagesordnung gibt es Vorbereitungstreffen mit den Sprechern der
,AG 78“ im Vorfeld der Treffen.

10. Wie sichern Sie die Mitwirkung der Eltern bei der Angebotsplanung sowie bei der Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat?

Interviewfragen:

a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?

b) Welche Formate wurden vom Landkreis / von der kreisfreien Stadt etabliert, um die Mitwirkung von Eltern
bei der Angebotsplanung sicherzustellen?

c) Inwelchen Intervallen finden diese statt?

d) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?

e) Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der ,Veranstaltungen” auf?

Ergebnis des Interviews

Es gibt bislang keinen legitimierten Kreiselternrat, an dessen Entstehung alle Kindertageseinrichtungen beteiligt
waren. Gelegentlich tragen Eltern ihre Veranderungswiinsche an das Jugendamt heran. Wenngleich eine solche
Verstandigung aus Sicht des Jugendamtes wiinschenswert ist, fehlt dem Jugendamt in vielen Fallen die Ent-
scheidungsbefugnis, um wiinschenswerte Veranderungen zu erreichen. Letztlich betreffen die meisten von den
Eltern angesprochenen Themen die Zustandigkeitsebene der Trager oder der Leitung der Kindertageseinrich-
tungen.

Der Landkreis beabsichtigt keine Griindung von eigenen Formaten zur Beteiligung von Eltern. Die Beteiligung
erfolgt bereits auf der Ebene der Kindertageseinrichtungen. Zudem wird darauf verwiesen, dass der Jugendhil-
feausschuss 6ffentlich ist und Eltern dort um Rederecht bitten kénnen. Dies wurde bislang nicht genutzt. Auf-
grund fehlender Gremien oder Gruppen entfallen die weiterfiihrenden Fragen.

11. Wie sichern Sie die Mitwirkung der Kinder bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Quali-
tat?

Ergebnis des Interviews

Der Landkreis beabsichtigt keine Griindung von eigenen Formaten zur Beteiligung von Kindern. Die Beteiligung
erfolgt bereits auf der Ebene der Kindertageseinrichtungen. Die Relevanz der Partizipation von Kindern wird in
der Praxisberatung vermittelt. In den noch zu entwickelnden Qualitdtsstandards und Qualitatssicherungsmaf3-
nahmen wird ggf. ein Anforderungsstandard die konzeptionelle Verankerung von Kinderbefragungen sein.

Thema 4 Unterstlitzungssysteme des Landes Brandenburg
12. Wie nutzen Sie die vom Land Brandenburg bereitgestellten Programme, Instrumente und Unter-
stlitzungssysteme?

Interviewfragen:
a) Welche nutzen Sie genau? Kénnen Sie diese bitte aufzahlen?
b) Wie genau binden Sie diese in lhre Arbeit ein?

Ergebnis des Interviews
Es werden die Programme der Sprach-Kitas, der Konsultationskitas und der Kiez-Kitas sowie die Offensive

,Frithe Chancen” genutzt.

Das folgende Dokument gibt einen Einblick in das Konzept des Landkreises zur Umsetzung des Landesprogram-
mes , Kiez-Kita — Bildungschancen er6ffnen:
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Landkreis Oberhavel

1. Einleitung

Unter dem Titel "Kiez-Kita — Bildungschancen erdffnen” hat das Land Brandenburg ein
0 n Ze t Programm zur Férderung von Kindertageseinrichtungen mit besonderen Herausfordenungen
initiiert. Dadurch soll in al 1 Kindert: 1 durch eine zusatzliche Ausstattung
mit Personal- und Sachmittein die M&glichkeit erdfinet werden, Kinder und ihre Familien in
herausfordemden Lebenssituationen zu unterstiitzen und Bildungschancen zu erméaglichen
Der Landkreis Oberhavel verfigt ber unterschiedliche Sozialrdume. Diese Vieffalt und die

Zur UmSEtzung des LandESPFOQramms damit verbundenen Herausforderungen pragen die tdgliche padagoegische Arbeit der

np _Ki w | a2 " Fachkréfte vor Ort. Durch das Landesprogramm "Kiez-Kita — Bildungschancen eriffnen”

K‘EZ Klta BlldunQSChancen ErOffnen sollen Familien und Kindertageseinrichtungen in ihrer Kompetenz gestarkt werden, ein fur
Kinder lemfarderiiches Klima zu schaffen und Bildungsanregungen zu ermaglichen.

In wissenschaftichen Studien wurde immer wieder aufgezeigt, dass Kinder die in Amut und
schlechten  Wohnverhaltnissen  aufwachsen, Fluchterfahrungen und  mangeinde
Sprachkenninisse mitbringen, keine soziale Integration undioder kaum familiare Férdenung
erfahren, sich weniger im kognitiven, motorischen, sozialen undioder gesundheitiichen
Bereich ihrem Alter und ihren Féhigkeiten entsprechend entwickeln kénnen.

Um allen Kindemn die gleichen Entwicklungschancen zu emméglichen, ist eine begleitende
Unterstiitzung in den Kindertagesstitten notwendig

Das Landesprogramm ermdglicht den ausgewdhlten Kindertagesstitten eine zusétzliche
personelle Verstarkung des paddagogischen Fachkrafteteams.

2. Ziele des Landesprogrammes

In jeder Entwicklungsstufe des Kindes geht es darum, seine kdrperliche, sprachliche und
kognitive Entwicklung so zu unterstiitzen, dass sich seine Persdnlichkeit sowie seine
Fahigkeiten und Fertigkeiten optimal entfalten kénnen. Entwicklungs-, Erziehungs- oder
Bezieh schwierigkeiten sollen nach Magli it von Anfang an vermieden werden.

Ziel ist es, Folgen sozialer (Bildungs-)Benachteiligung frihestméglich zu begegnen. Dies
kann unter anderem ermaglicht werden durch

+ Forderung der Beteiligungs- und Mitwirkungsrechte von Kindemn im Alitag der Kita,

+  Stérkung der Eltemkompetenzen, insbesondere der Erziehungskompetenzen,

+ Starkung der Problemidsungskompetenz der Eltemn,

+ Anlsiung der Eltem zur Forderung der kindlichen Entwicklung in  allen
Entwicklungsbereichen,

+ Forderung einer gesundheif ortlichen Leber ing in der Familie,

+ Austausch und Vemetzung der Eltemn, Isolation von Kindemn und Familien vermeiden,

Verbesserung der Beteiligung von Eltern im Alitag der Kita,

Forderung der Resilienz von Kindem gegeniiber ihren biclogischen, psychologischen

und psychosozialen Entwicklungsrisiken (u. a. Sprach- und Sprechstdrungen,

emotionale und soziale Storungen, Entwicklungsstorungen, Bewegungsstorungen/

Bewegungsmange!, Fehlemahmung)

Landkreis Oberhavel
Fachbereich Jugend
oberhavel Adolf-Dechert-StraBe 1

16515 Oranienburg

st ot

Stand: 05.09 2017 Seite 3von §
Fato: Fatalia/Robert Kneschke

Quelle: Landkreis Oberhavel. Fachbereich Jugend (2017): Konzept zur Umsetzung des Landesprogrammes , Kiez-Kita — Bildungschan-
cen er6ffnen”. Beschluss Nr. 5/JHA/120.

Die Programme bieten ,,gute Anregungen”, jedoch wird der begrenzte Zeithorizont als problematisch empfun-
den. Die dauerhafte Umsetzung der positiven Ergebnisse der Programme scheitert haufig an den fehlenden
langfristigen Finanzierungen. Eine weitere Problematik ist der unverhaltnismaRig hohe Verwaltungsaufwand,
der viele personelle Krafte bindet. Der Verwaltungsaufwand wird auch durch die spate Bekanntgabe von Ab-
rechnungsmodalitdten erhoht. Dies flihrt bei einigen Tragern zur Ablehnung von Programmen, da der Verwal-
tungsaufwand nicht leistbar ist. Es wird zudem kritisiert, dass die Terminketten bei vielen Programmen zu knapp
ausgelegt sind, wodurch das Vergaberecht oft mit den Terminketten kollidiert.

Dariiber hinaus werden die Flyer des MBJS genutzt und tber die Praxisberaterinnen und Praxisberater weiter-
gereicht.

Thema 5 Abstimmung von Qualitditsmanagementsystemen der Einrichtungstrager mit
den MalRnahmen der 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe zur Qualitatssiche-
rung und Forderung der Qualitatsentwicklung

13. Inwieweit trdgt der Landkreis / die kreisfreie Stadt ggf. zur Abstimmung und Verzahnung von

Qualitdtsmanagementsystemen der freien und kommunalen Einrichtungstrager einerseits mit
den Qualitatssicherungs- und QualititsférderungsmaBBnahmen des Landkreises / der kreisfreien
Stadt andererseits bei?

Interviewfragen:

a) Welche MaRRnahmen und Regelungen zur Abstimmung und Verzahnung wurden bisher unternommen?

b) Welche Erfahrungen wurden bisher bei der Abstimmung und Verzahnung gesammelt?

c) Gibtes Ubergreifende Bewertungskriterien fir die Prifung von Qualitdtsmanagementsystemen von Ein-
richtungstragern? Wie wurden diese Prifkriterien ggf. erarbeitet und begriindet? Wo sind diese Krite-
rien ggf. dokumentiert? Wie werden diese Kriterien ggf. angewandt?

d) Gibt es fur die Umsetzung der Qualitditsmanagementsysteme von Einrichtungstragern ggf. Unterstit-
zungsleistungen (z. B. finanzielle Hilfen)?
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e) Welche Plane und Erwartungen gibt es in Bezug auf die klinftige Abstimmung und Verzahnung? Welche
Unterstlitzung wiinschen Sie sich ggf. dabei?

Ergebnis des Interviews

Zahlreiche Trager nutzen Qualitdtsmanagementsysteme. Die groRRen freien Trager haben jeweils eigene Sys-
teme. Mehrere Stadte und Gemeinden des Landkreises mit zahlreichen Kindertageseinrichtungen haben 2007
in Zusammenarbeit mit dem IFK an der Universitat Potsdam das ,,Kommunale Netzwerk fiir Qualitdtsmanage-
ment in der Kindertagesbetreuung” (kurz: ,KomNet-QuaKi“) gegriindet und ein eigenes Qualitdtsmanagement-
verfahren entwickelt, das seit mehr als 10 Jahren genutzt und stetig weiterentwickelt wird. Im Jahr 2017 wurde
im Rahmen von vier Planungsgebietskonferenzen ein Dialog mit den Vertreterinnen und Vertretern der Kom-
munen und der freien Trager begonnen. In diesen seitdem stattfindenden Konferenzen tauschen sich ,alle Be-
teiligten, die etwas mit Kindern und Jugendlichen zu tun haben”, zu Bedarfen und Versorgungsliicken aus und
diskutieren vielfaltige Themen.

In Bezug auf eine mogliche Verzahnung von Qualitdtsmanagementsystemen wird betont, dass keine Doppelar-
beit flr die Kindertageseinrichtungen entstehen soll. Ein Verzahnungsprozess muss daher diskursiv ausgestaltet
werden, um dem Spannungsfeld zwischen bestehenden guten Systemen und dem Wunsch des Landkreises
nach einheitlichen Qualitadtsstandards und Bewertungskriterien gerecht zu werden.

Als Moglichkeit eines etwaigen Verzahnungsprozesses wird das Berliner Modell favorisiert. Hierfiir missen die
erfassten Qualitdtsbereiche, Anforderungsstandards und Bewertungskriterien sowie die eingesetzten Instru-
mente jedoch eine gewisse Vergleichbarkeit aufweisen. Es sollen mittelfristig einheitliche Priifkriterien zur An-
erkennung von Qualitdtsmanagementsystemen der Trager durch den Landkreis erarbeitet werden. Darauf auf-
bauend soll eine standardisierte turnusbezogene Berichtspflicht tber die Qualitdtsentwicklung in den Einrich-
tungen fir die Trager festgelegt werden. Bei der Verzahnung und der Entwicklung der Priifkriterien sollen ex-
terne Experten unterstiitzend mitwirken. Derzeit wird von Forderungen nach einer Berichtspflicht noch Ab-
stand genommen, denn ,,solange der Landkreis nichts gibt, kann er auch nichts verlangen”. Eine solche Berichts-
pflicht kann deshalb nur im Einvernehmen mit den Tragern und durch einen regen Austausch mit ihnen — pa-
rallel zur Kitabedarfsplanung — eingefiihrt werden.

Thema 6 Weitere Empfehlungen und Vorschlage zur Sicherung und Weiterentwicklung
der Bildungs- und Betreuungsqualitat
14. Welche Hinweise und Anregungen haben Sie dariiber hinaus fiir die Sicherung und Weiterent-
wicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitit in den brandenburgischen Kindertageseinrich-
tungen?

Ergebnis des Interviews

Die Landesprogramme bieten gute Anregungen, weisen aber auch viele Nachteile auf (s. Frage 12). Wiinschens-
wert ware eine Verstetigung nutzbringender Programme (z. B. Sprach-Kitas, Kiez-Kitas) anstelle ,,standig neuer
Programme”, um die angestofRenen Entwicklungsprozesse in den Einrichtungen fortfihren zu kénnen. Eine
liberschaubare Anzahl von Programmen, die dafiir ,,dauerhaft verfolgt und finanziert” werden, wiirde der Qua-
litatsentwicklung besser dienen und eine hohere Verlasslichkeit schaffen, wodurch die Kindertageseinrichtun-
gen eher zur Teilnahme motiviert werden kénnten und die Akquise qualifizierten Personals erleichtert werden
wirde. Zudem konnten Kindertageseinrichtungen, die sich in der Erprobungsphase noch nicht beteiligt haben,
bei einer dauerhaften Auslegung der Programme ebenfalls von den bewahrten MalBnahmen profitieren. Somit
wirden alle Einrichtungen erreicht werden kénnen, wahrend sich bei der derzeitigen Vorgehensweise nur die-
jenigen Einrichtungen beteiligen, die Uber gute personelle Ressourcen verfiigen.

Bei der dauerhaften Auslegung der Programme ware gegebenenfalls zu beachten, dass sie dennoch flexibel
bleiben miissen, damit auf aktuelle Ereignisse und Entwicklungen (beispielsweise beim Kiez-Kita-Programm
eine Anderung der kommunalen Sozialstruktur) reagiert werden kann und neue Schwerpunkte gesetzt werden
kénnen. Die Identifizierung nutzbringender Programme bedarf einer soliden wissenschaftlichen Evaluation.
Hierflir missen von Beginn an die Programmziele und die Evaluationskriterien festgelegt werden. Die Evalua-
tion sollte auch formativ programmbegleitend und nicht nur summativ im Nachklang stattfinden, da eine nach-
gelagerte Evaluation unter Umstanden ,, wenig motivierend” ist und nichts mehr zum Gelingen der Malinahme
beitragen kann. In diesem Zusammenhang sind allerdings auch zeitliche Ressourcen zur Uberpriifung der Um-
setzung der Ziele einzuplanen; natiirlich muss dafiir auch eine Finanzierung dafiir bereitgestellt werden. Es ware
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winschenswert, wenn die Ergebnisse innerhalb der Landkreise eigenstandig ausgewertet werden kdnnten, je-
doch fehlen dafiir personelle Ressourcen und die finanziellen Mittel fiir die nétige externe Begleitung. Um den
Verwaltungsaufwand zu reduzieren und eine sinnvolle Evaluation zu ermdoglichen, sind darliber hinaus bereits
vor Beginn einer MalRnahme die Steuerungsdokumente und die Bilanzierungskriterien abschliefend zu definie-
ren. Dies wiirde auch die Programm- bzw. MaRnahmensteuerung wirkungsvoll erleichtern.

Die Entwicklung eines abgestimmten landesweiten Qualitatsrahmens wird begriiRt: Die Umsetzung muss aber
»Schritt fir Schritt erfolgen und alle mitnehmen®. Die Vorteile werden in der damit verbundenen Vergleichbar-
keit der Kindertagesbetreuungsangebote, aber auch in der gemeinsamen Grundlage fiir Qualitatsdiskussionen
zwischen Tragern und Jugendamtern gesehen. Auf Landesebene sollten Qualitatsbereiche erarbeitet, zu diesen
Bereichen Anforderungsstandards formuliert und die Standards mit Bewertungskriterien hinterlegt werden. Es
sollten aber ,gewisse Freiraume” flir die unterschiedlichen Schwerpunkte, Anforderungen und Ausgangslagen
der Kinderbetreuungseinrichtungen hinsichtlich der Sozialstruktur der Elternschaft bestehen bleiben. Die An-
forderungsstandards fiir die Qualitatssicherung und Qualitdatsoptimierung in den Einrichtungen sind deutlich
von den Standards der staatlichen Kita-Aufsicht zu unterscheiden, da die Aufsicht flihrende Behorde nur Min-
deststandards zur Sicherung des Kindeswohls gewahrleistet, wahrend die Anforderungsstandards eines Quali-
tatsmanagementsystems als wiinschenswerte ldealziele zu verstehen sind. Auch fiir die Trager sind klar defi-
nierte Qualitatskriterien zu entwickeln. Die Frage nach durchsetzbaren Sanktionsmaoglichkeiten bei Nichterrei-
chung der gesetzten Anforderungsstandards durch die Kitas bzw. Trager ist in diesem Zusammenhang ebenfalls
noch zu diskutieren. Wenngleich die rechtliche Lage eine Streichung der Kitas aus dem Bedarfsplan ermoglicht,
ist dies schwer durchsetzbar.

Die Einfihrung eines landesweiten Qualitatsmonitorings einschlieflich eines , Kita-Checks” wird grundsétzlich
begriiRt. Vor einer Uberpriifung der Qualitat sollten aber ein gemeinsames Qualitdtsverstandnis und die zu
erfassenden Qualitdtsbereiche erdrtert werden. Bei der Qualitatsfeststellung ist ein multiperspektivischer An-
satz zu verfolgen, bei dem die Zufriedenheit der Kinder, der Eltern und der Mitarbeiter — also das gesamte
System — erfasst wird. Weiterhin werden substantielle und begriindete Riickmeldungen an die Einrichtungen
und das AnstoRen von Qualitdtsentwicklungsprozessen als ,, dringend notwendig” erachtet. Hierfiir wird ein
Personal-Coaching durch externe Fachleute im Zusammenhang mit Beobachtungen des padagogischen Alltags
als zielfiihrend erachtet: ,Die persdnliche Fort- und Weiterbildung der padagogischen Fachkrafte muss im Fokus
stehen und ware das Highlight des Systems”. Eine Beobachtung und ,Anprangerung” einzelner Fachkrafte, die
dann als ,,Aushdngeschild” der Einrichtung gelten, wird abgelehnt. Neben der mit einem Coaching verbundenen
Beobachtung und den drei oben genannten Befragungen wird die Durchfiihrung einer Konzeptionsanalyse fir
unentbehrlich empfunden, da in den Konzeptionen der Einrichtungen ,bestimmte Qualitdtsstandards enthal-
ten sein miissen”. AbschlieBend erscheint eine einheitliche Wirdigung der erreichten Ergebnisse auf Landes-
ebene wiinschenswert. Auf ein ,Glitesiegel” und eine ,,Gesamtabschlussnote” sollte verzichtet werden, da die
Einrichtungen unterschiedlich schwierige Ausgangslagen aufweisen.

Damit die Verzahnung der Qualitditsmanagementsysteme (s. Frage 13) und die Qualitdtsentwicklung vor Ort in
den Landkreisen vorangebracht werden kénnen, waren sowohl aktive fachliche Impulse des MBJS als auch eine
finanzielle Unterstlitzung solcher Prozesse in den Landkreisen durch das Land hilfreich.

Weiterhin ware eine personelle Starkung der Praxisberatung dringend erforderlich, die als ein zentrales Ele-
ment der Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitdt anzusehen ist. Zusatzlich ist
die Bemessungsgrole fir das Personal zu verbessern, damit die padagogischen Fachkrafte die stetig neu hin-
zukommenden Anforderungen und Aufgaben bewaltigen kdnnen. Fiir die erfolgreiche Bewaltigung der Anfor-
derungen und Aufgaben muss auch die Ausbildung der padagogischen Fachkrafte optimiert werden. Es wird
betont, dass Qualitditsmanagement eine ,groRRe Aufgabe” sei, die einer hohen Bearbeitungskompetenz bedarf
und nicht ,nebenbei” zu bewerkstelligen ist. Deswegen sind die notwendigen Ressourcen zu schaffen, um das
Qualitatsmanagement in den Kindertageseinrichtungen zu begleiten und zu kontrollieren. Hierfir sind die Lei-
tungsanteile zu erhéhen und/oder Stellenanteile fir andere qualitdtsbeauftragte Personen zu schaffen.

Im Rahmen der geplanten Novellierung des Kitagesetzes sollten konkrete Formulierungen getroffen werden,
damit das Gesetz kiinftig einen handhabbaren Arbeitsrahmen fir die Jugendamter bietet. Durch die Auslegung
und Anwendung ,,schwammiger Gesetze” wird heute wertvolle Arbeitszeit von Fachpersonal auf allen Ebenen
vergeudet. Zudem verursachen die derzeitigen Formulierungen Unstimmigkeiten und unnotige Diskussionen
zwischen den Jugendamtern und den Tragern.
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Quellen:

Landkreis Oberhavel. Fachbereich Jugend (2017): Konzept zur Umsetzung des Landesprogrammes , Kiez-Kita —
Bildungschancen eréffnen”. Beschluss Nr. 5/JHA/120.

Landkreis Oberhavel. Fachbereich Jugend — Kita-Praxisberatung (2018): Fortbildungskalender 2018 fir Kinderta-
gespflegepersonen und padagogische Mitarbeiter in Kindertagesstatten.

Landkreis Oberhavel. Kreisverwaltung (2018): Arbeitsplatzbeschreibung der Praxisberatung.
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Ergebnis der Internetrecherche

SELBSTVERSTANDNIS

SICHERUNG UND FORDERUNG DER QUALITATSENTWICKLUNG

Aktivitdten, Angebote und Empfehlungen zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat

Kita-Praxisberatung
,Die Kita-Praxisberatung im Landkreis Oberhavel ist ein Beratungsangebot und richtet sich an:
—  Erzieherinnen und Erzieher, Leiterinnen und Leiter sowie Teams in Kindertagesstdtten
— Trdger von Kindertagesstdtten

Sie dient der fachlichen Weiterentwicklung des pddagogischen Personals gemdfs den aktuellen Qua-
litétsstandards, der Umsetzung der Grundsdtze der elementaren Bildung des Landes Brandenburgs
in Verbindung mit dem Kita-Gesetz sowie der Vernetzung und Vermittlung zwischen anderen Insti-
tutionen und Einrichtungen.

Aufgabenschwerpunkte von Kita-Praxisberatung:
— ,Beratung und Begleitung bei der Erarbeitung, Fortschreibung und Umsetzung von Kon-
zeptionen sowie Verdnderungsprozessen in Kindertagesstdtten
—  Beratung und Unterstiitzung von Trégern der Kindertagesstdtten bei der Weiterentwick-
lung und Sicherung der Qualitét und eines bedarfsgerechten Angebotes innerhalb des
Landkreises”
(Internetprasenz des Landkreises Oberhavel)

Fortbildungs- und Vernetzungsangebote
Die Kita-Praxisberatung bietet verschiedene Fortbildungs- und Vernetzungsangebote fiir pddagogi-
sche Fachkrafte in Kindertageseinrichtungen sowie der Kindertagespflege an. Diese sind im ,Kita-
Fortbildungskalender 2018 fiir Kindertagespflegepersonen und padagogische Mitarbeiter in Kin-
dertagesstatten” abgedruckt. (vgl. Landkreis Oberhavel 2018, S. 3):

Fortbildungsthemen:
— Umgerdumt - Raumgestaltung in der Kindertagespflege
— Entdecken, Schauen, Fiihlen — Sexualpddagogik im Kindergarten
—  Der Ubergang von der Familie zur Kita oder Kindertagespflege
—  FUhrungskraftewerkstatt
— In, um, mit und durch Musik - Musik & Bewegungsangebote im Kitaalltag
— Achtsamkeit — eine Methode zur professionellen Selbstflirsorge kennenlernen
—  Entwicklungswerkstatt
— Yoga verbindet — Wie Kinder-Yoga Sozialkompetenzen von Kita-Kindern starkt

Fachtagungen im Landkreis Oberhavel:
— Fachtag "Sprache und Bewegung fir Kindertagespflegepersonen" - in Kooperation mit
dem Fortbildungsinstitut Quecc GmbH
—  Fachtag "Sprachférderung mit und durch Marchen" - in Kooperation mit dem Fortbil-
dungsinstitut Quecc GmbH

Vernetzungs- und Fachberatungsangebote fiir padagogische Fachkrafte und Leitungspersonen in
Kindertagesstatten:
— Kita-Leitungsberatung Region Oberhavel Nord
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Kita-Leitungsberatung Region Oberhavel Siid
Fach-AG Hort

Forderprogramme des Bundes und des Landes Brandenburg:

“

Bundesprogramm "Sprach-Kitas: Weil Sprache der Schlissel zur Welt ist
Landesprogramm zur alltagsintegrierten Sprachberatung
Landesprogrammes , Kiez-Kita — Bildungschancen er6ffnen”
Landesprogramm zur Fachkraftegewinnung und -qualifizierung
Konsultationskitas Fachkraftequalifizierung

Konsultationskita mit Schwerpunkt Gesundheitsforderung”

Beratungsangebote fiir Einrichtungen (vgl. Internetprdsenz des Landkreises Oberhavel)

Erarbeitung von Konzeptionen (Gesamteinrichtung, Leitung, Abteilungen)

Hilfe bei der Umsetzung der Konzeption im padagogischen Alltag der Einrichtung, zum
Beispiel Raumgestaltung, Etablierung von Beobachtungsinstrumenten, Entwicklung
hausinterner Qualitatsstandards, Beschwerdemanagement etc.

Erweiterung des Wissensstandes der Erzieherinnen und Erzieher sowie Leiterinnen und
Leiter auch im Rahmen von Fortbildungen und Arbeitsgruppen

Organisation und Moderation von Leitungsrunden

Beratung in Konfliktsituationen zwischen Erzieherinnen beziehungsweise Erziehern und
Leitung und/oder Eltern

Coaching von Leitung

Beratung der Erzieherinnen und Erzieher und/oder Leitung bei Verdacht auf Kindeswohl-
gefahrdung

Beratung der Eltern, Leitung, Trager vor der Aufnahme und wahrend der Betreuung von
Kindern mit Behinderung/Entwicklungsverzégerung

Beratung von Erzieherinnen und Erziehern sowie Leitungspersonen bei Elternbeschwer-
den

Begleitung und Organisation von Projekten fiir Kindertageseinrichtungen

Organisation und Durchfiihrung von Fachtagungen, Fort- und Weiterbildungen fiir Ki-
taleitungen und -pflegepersonen, Erzieherinnen und Erziehern sowie Tragervertretern

ERFAHRUNGSAUSTAUSCH UND PARTIZIPATION

NUTZUNG DES UNTERSTUTZUNGSSYSTEMES DES LANDES BRANDENBURG

Konsultationskindertagesstatten
,Geférdert und begleitet durch das Ministerium fiir Bildung, Jugend und Sport, gibt es seit dem Jahr 2012
im Landkreis Oberhavel vier Konsultationskindertagesstédtten mit dem Schwerpunkt Fachkréfteausbil-

dung.

Ziele und Aufgaben sind:

Qualitétssicherung der Ausbildung am Lernort Praxis in der Kindertagesbetreuung,
Kooperation mit Fachschulen fiir Sozialwesen/Sozialpddagogik,

Informationstransfer, Beratung, Vernetzung mit anderen pddagogischen Einrichtungen
und Fachkrdften,

Entwicklung von Standards fiir die Begleitung von Praktikanten und Auszubildenden in
den Kindertageseinrichtungen.
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[...] Angebot [des Landkreises]:

Konsultation und Beratung fiir andere pddagogische Fachkrdfte innerhalb der Konsultati-
onskita,

Vermittlung von eigener Praxiserfahrung bei der Fachkrdftequalifizierung,

Hospitationen und Hausrundgdnge mit anschliefSendem fachlichen Austausch in anderen
Kindertageseinrichtungen,

Beratung zum Thema Ausbildung und Fachkrdftequalifizierung am Lernort Praxis,
Moderation und Gestaltung von Arbeitskreisen zum Thema.”

(Landkreis Oberhavel 2018, S. 20)

Landesprogramm zur alltagsintegrierten Sprachberatung

EMPFEHLUNGEN UND VORSCHLAGE

Quellen:

Internetprasenz des Landkreises Oberhavel. URL: http://www.oberhavel.de/B%C3%BCrgerservice/Kinder-Ju-
gend-und-Familie/Angebote-f%C3%BCr-Tr%C3%A4ger-und-Fachkr%C3%A4fte/Kita-Praxisberatung

[27.09.2018].

Landkreis Oberhavel. Fachbereich Jugend. Kita-Praxisberatung (2018): Kita-Fortbildungskalender 2018 fiir Kin-
dertagespflegepersonen und padagogische Mitarbeiter in Kindertagesstdtten. URL: https://www.oberha-
vel.de/media/custom/2244_20608_1.PDF?1514454208 [27.09.2018].
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C.1.8 Landkreis Ostprignitz-Ruppin

Interview

Das Experteninterview wurde am 16.08.2018 mit Frau Gabriele Zander (Sachgebietsleiterin ,Kita“ im Amt flr
Familien und Soziales) und Frau Adriane Maruhn (Praxisberaterin) gefiihrt.

Einleitung Lagebild

Ergebnis des Interviews

Der Landkreis Ostprignitz-Ruppin ist ein landlich gepragter Landkreis mit ,,weiten Wegen fiir Kinder und Eltern”
sowie ,vielen kleinen Einrichtungen”. Insgesamt werden 7000 Kinder in Kindertageseinrichtungen und in der
Kindertagespflege betreut. Im Landkreis existieren 26 Trager mit 86 Kindertageseinrichtungen, die eine hohe
Vielfalt hinsichtlich der GroRe und der Art der Tragerschaft aufweisen. Auch der Landkreis selbst ist Trager von
finf Einrichtungen (2 Horte, 2 Kombinierte Einrichtungen, 1 Krippe). Dartber hinaus gibt es 13 Kindertagespfle-
gepersonen, deren Anzahl jedoch ricklaufig ist. Hierflir werden zwei Griinde genannt: Erstens gehen mehr Kin-
dertagespflegepersonen in Rente als neue Fachkrafte gewonnen werden; zweitens haben sich Kindertagespfle-
gepersonen dafiir entschieden, lieber in einem Team in einer Kindertagesstatte zu arbeiten. Die verbleibenden
Kindertagespflegepersonen leisten aber ,eine gute padagogische Arbeit und treffen sich auch regelmaRig ohne
Zutun des Landkreises”. Die Kindertagespflegestellen haben sich zudem einer externen Evaluation Giber QUECC
unterzogen.

‘

Thema 1 Selbstverstandnis
1. In welcher Verantwortung sehen Sie sich als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe im Hinblick
auf die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:

a) Gibt es eine Qualitatsbeauftragte bzw. einen Qualitatsbeauftragten beim Jugendamt oder im Fachbereich
Kindertagesbetreuung?

b) (Wenn nicht:) Wer Gbernimmt diese Arbeitsaufgaben in lhrem Haus?

c) Worin bestehen deren/dessen Arbeitsaufgaben?

Ergebnis des Interviews

Das Jugendamt des Landkreises sieht seine Rolle allgemein als ,,Wachteramt fiir Kinder”. Dieser Rolle versuchen
die Vertreterinnen und Vertreter des Jugendamtes durch eine ,,nah am Bedarf liegende” padagogische Beratung
und Begleitung gerecht zu werden.

Es gibt seit dem Jahr 2018 eine qualitatsbeauftragte Person im Jugendamt, in deren Aufgabenfeld die Kinderta-
gesbetreuung bislang keine Rolle spielt. Die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertagesein-
richtungen liegt im Aufgabenbereich der Praxisberaterin (36h/Woche), die fir die Kindertageseinrichtungen
und die Kindertagespflege zustdndig ist. Unterstlitzend wirkt die Sachgebietsleiterin fiir zwei Stunden pro Wo-
che bei der Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung der Leiterinnenrunden sowie bei der Qualitatsent-
wicklung der Kitas in eigener Tragerschaft mit. Im Herbst 2018 ist die Besetzung einer zweiten Praxisberatungs-
stelle beabsichtigt. Deren Aufgabenbereich wird konkret in der Qualitatssicherung und Qualitatsweiterentwick-
lung in Kindertageseinrichtungen liegen.

Die Praxisberaterin und die Sachgebietsleiterin werden von einem Expertennetzwerk unterstiitzt. Das Netzwerk
ist ein loser Verbund von fiinf Expertinnen und Experten, das aus der lange bestehenden Zusammenarbeit ent-
standen ist. Die Expertinnen und Experten stammen u. a. aus den Fachbereichen Kinderschutz und Kinderpsy-
chologie und ,vertreten dieselbe Haltung und haben denselben Zungenschlag vor Ort“. Das Netzwerk unter-
stlitzt Teams und Leitungen von Kindertageseinrichtungen nach Bedarf und Anforderungen. Durch die Beratun-
gen im Vorfeld bekommen die Expertinnen und Experten Einblick in die Arbeit der Kitas und in den Fortbildungs-
bedarf des Fachpersonals. Sie arbeiten gut miteinander und tauschen sich mit dem Jugendamt Uber die Einrich-
tungen bzw. die dort stattfindenden Fortbildungen aus.
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Thema 2 Qualitatssicherung und Forderung der Qualitatsentwicklung
2. Welche Aktivitdaten verfolgen Sie als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe fiir die Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:
a) Welche Personalressourcen setzen Sie zu diesem Zweck insgesamt ein?
b) Welche Aufgaben sind darin eingeschlossen?

Ergebnis des Interviews

Die Mitarbeitenden des Jugendamtes stehen in engem Austausch mit den Kitaleitungen und den padagogischen
Fachkraften, um deren Bedarfe an Aktivitaten und Angeboten zu erfragen. Der Austausch erfolgt in den 2-mal
jahrlich stattfindenden Kita-Leitungs-Treffen und wahrend der Fortbildungskurse. Daraus ergeben sich die The-
men der nachsten Treffen und Fortbildungen. Der Austausch erfolgt dariiber hinaus bei Bedarf auch telefonisch,
postalisch und per E-Mail. Die Treffen und Fortbildungen werden von der Praxisberaterin organisiert und be-
gleitet.

Die Aufgaben des Jugendamtes liegen in der Koordinierung und Organisation von Kita-Leitungs-Treffen, Trager-
treffen und Teamfortbildungen sowie in der anlassbezogenen Beratung von Tragern und Einrichtungen. Dar-
Giber hinaus stellt die Praxisberatung fiir Kita-Leitungen und padagogische Fachkrafte in Zusammenarbeit mit
den Fachverlagen themenbezogene Fachliteratur und fiir die Praxis handhabbare Materialien (beispielsweise
Broschiiren und Kopiervorlagen) zusammen. Die Sachgebietsleiterin fungiert zusatzlich zu ihrer Funktion als
Sachgebietsleiterin und Unterstiitzerin der Praxisberatung auch als Einrichtungstrager fiir die landkreiseigenen
Kitas und springt bei Personalmangel auch personlich als padagogische Fachkraft ein.

3. Welche konkreten unterstiitzenden Angebote unterbreiten Sie im Rahmen dieser Aktivitdten
den Tragern von Kindertageseinrichtungen bzw. den Kindertageseinrichtungen selbst?

Interviewfragen:
a) Konnen Sie diese bitte aufzahlen?
b) Wie werden die ,Angebote” den Tragern von Kindertageseinrichtungen oder den Kindertageseinrich-
tungen selbst zur Verfligung gestellt?
c) Wie verbindlich sind diese Angebote? Worin liegt die Verbindlichkeit begrindet?
d) Ist die Umsetzung der ,,Angebote” an Sanktionen oder ein Belohnungssystem gekniipft?
e) Wirkt sich die Umsetzung der ,,Angebote” z.B. auf die Finanzierung aus?

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis Ostprignitz-Ruppin finden zweimal jahrlich —im Friihling und im Herbst — regionale Kita-Leitungs-
Treffen an vier Standorten statt. Das Ziel dieser regionalen Blindelung besteht darin, dass ,,Gruppen entstehen,
die aufgrund ihrer raumlichen Nahe gut zusammenarbeiten kdnnen, ohne dass eine stete Begleitung und Mo-
deration durch die Praxisberaterin oder Sachgebietsleiterin notwendig ist“. Neben den Kita-Leitungen werden
auch die Kindertagespflegepersonen eingeladen. Die Kitaleitungen und Kindertagespflegepersonen , hinterfra-
gen zunehmend Prozesse” und wollen selbst ,,die Qualitdt voranbringen und sich nicht mit dem Ist-Stand zu-
frieden geben”, weshalb eine hohe Teilnahmebereitschaft vorhanden ist. Auf den Veranstaltungen werden so-
wohl Inputs durch externe Referenten gegeben als auch padagogische und verwaltungstechnische Einzelfille
besprochen. Die Grundthemen der Kita-Leitungs-Treffen sind an den vier Standorten identisch, werden aber
durch unterschiedliche Gaste und individuelle Themen der Einrichtungen vor Ort erganzt. Aullerdem erhalten
die im Landkreis bestehenden Konsultations-Kitas ein Podium zum Vermitteln ihrer Angebote und zum Darstel-
len ihrer Materialien (z. B. ,,Praktikantenanleitungsheft”).

Die Auswahl der Themen erfolgt — unter Berticksichtigung der angemeldeten Themenwiinsche bei den vorheri-
gen Treffen — ebenso wie die Festlegung der Tagesordnung durch die Sachgebietsleiterin und die Praxisberate-
rin. Auf der letzten Veranstaltung eines jeden Jahres werden die Themen des Jahres und die Umsetzung der
besprochenen Inhalte in den Einrichtungen reflektiert. Die Vertreterinnen des Jugendamtes sehen bei den Lei-
tungs-Treffen mehrere Probleme bzw. Herausforderungen:
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- Es kdnnen einige Kita-Leitungen aufgrund von personeller Uberlastung nicht an den Treffen teilneh-
men.

- Einige Trager schicken nur eine Kita-Leitung stellvertretend fir alle Einrichtungen des Tragers zu den
Treffen. Es werden aber keine Handouts der Treffen erstellt, die spater an die nichtteilnehmenden
Einrichtungsleitungen verteilt werden kdnnten. Dies liegt zum einen daran, dass viele Informationen
erst aus der Diskussion wahrend der Treffen erwachsen. Zum anderen besteht aber auch aus mangeln-
den zeitlichen Ressourcen der Jugendamtsmitarbeiterinnen dazu nicht die Mdglichkeit.

- Mehrere Kita-Leitungen bringen ,,die Fragen und Probleme ihres Tragers” mit in die Veranstaltung,
ohne aber selbst die rechtliche Position bzw. Sicht des Tragers innezuhaben. Die Sicht des Tragers wird
dann von der Sachgebietsleiterin, die zugleich Trager ist, dargelegt. Auch die Sicht ,,anderer Dezernate
kann dank eines engen Austauschs” von der Sachgebietsleiterin und der Praxisberaterin aufgezeigt
werden.

Dariber hinaus gibt es auf Anfrage mehrteilige Teamfortbildungen in den Einrichtungen oder im Gebaude des
Jugendamtes. Diese Fortbildungen werden bei Bedarf auch abends angeboten. Aufgrund der begrenzten Per-
sonalressourcen im Jugendamt kénnen Fortbildungen nicht fiir alle einzelnen Einrichtungen angeboten werden.
Das Jugendamt sieht sich hier eher in einer koordinierenden Funktion. Deshalb fiihren die Sachgebietsleiterin
und/oder die Praxisberaterin i.d.R. nur die Einfuhrungsveranstaltung durch und Gibergeben anschlieBend an die
Expertinnen und Experten des Netzwerks. Die Verbindlichkeit der Teilnahme entsteht mit der Anmeldung zu
den Fortbildungen.

Jeweils zum Jahresanfang wird ein Fortbildungskatalog mit den Kita-Leitungs-Treffen und Teamfortbildungen
herausgebracht sowie den Tragern und Einrichtungen zugestellt. Sowohl die Kita-Leitungs-Treffen als auch die
Teamfortbildungen stellen kein verbindliches Angebot dar; sie sind nicht an ein Belohnungs- oder Sanktionssys-
tem gekniipft. Die Steuerungsverpflichtung wird beim Trager gesehen, der ,sein Personal qualifizieren muss”.
Die Vertreterinnen und Vertreter des Jugendamtes lben eine beratende und unterstiitzende Funktion aus, wo-
bei eingerdaumt wird, dass ,,nur die sich gut begleiten lassen, die selber einen Wunsch nach Verdnderungen
verspiren”. Um moglichst viele Trager und Einrichtungen fiir ein bestimmtes Thema (z. B. ,Kindzentriertes Ar-
beiten”) zu erreichen, ist die Strategie des Jugendamtes ,das Vorhalten eines moglichst breit gefacherten An-
gebots”. Durch dieses breit gefacherte Fortbildungsangebot werden ,,circa 70 Prozent” der Trager und Einrich-
tungen erreicht.

Die Vertreterinnen und Vertreter des Jugendamtes ,,weisen die Einrichtungen stets darauf hin“, dass diese je-
derzeit zuséatzliche externe Beratung oder Fortbildungen in Anspruch nehmen kdnnen. Aufgrund der langen
Fahrtwege zu den Fortbildungstragern wird dies jedoch kaum genutzt, weshalb zunehmend externe Referenten
zu den Kita-Leitungs-Treffen eingeladen werden. Sofern sich gehaufte Anfragen zu einem Thema (z. B. Leitungs-
qualifizierung) ergeben, organisieren die Vertreterinnen des Jugendamtes eine gebiindelte Fortbildung fir meh-
rere Leitungen im Landkreis. Aus vergangenen Fortbildungen zur ,Leitungsqualifizierung” ergab sich auch die
Aufnahme von speziellen Themen fir Leitungspersonal in den Fortbildungskatalog. Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer der letzten Leitungsqualifizierung treffen sich — ohne Steuerung des Landkreises — weiterhin regel-
maRig und werden supervidiert. Die Supervisionen wurden von der Praxisberaterin und der Fortbildnerin ange-
regt. Die Supervisionen finden einmal im Jahr statt und werden von der Fortbildnerin durchgefihrt.

Auch eine Fortbildung zur Sprachentwicklungsférderung wurde vom Landkreis initiiert und tber ein externes
Institut organisiert. 80 Prozent der Einrichtungen nahmen an der Fortbildung teil. Die Fortbildung beinhaltete
Vor-Ort-Termine in den Einrichtungen und drei Reflexionstreffen, was sich ,gut auf die Qualitdtsentwicklung
auswirkte”, indem die Anzahl der Kinder mit Sprachauffalligkeiten zuriickging und sich die padagogischen Fach-
krafte mit der Teamentwicklung zufriedener zeigten.

Als weiteres Angebot existiert eine Kita-AG als Unterarbeitsgruppe des Jugendhilfeausschusses. Die Kita- AG
wird von einer aktiven Leiterin geleitet. Mitglieder der AG sind Abgeordnete des Kreistages, des Jugendhilfeaus-
schusses, Vertreterinnen und Vertreter von Institutionen, Behdrden und freien Tragern sowie sachkundige Ein-
wohnerinnen oder Einwohner. Die AG Kita gibt Stellungnahmen mit Empfehlungscharakter an den Jugendhil-
feausschuss; der Jugendhilfeausschuss hat die Beschlussrechte inne. Die Anzahl der Treffen hdangen von der
Anzahl der Kreistagssitzungen im Jahr ab. Die Tagesordnung wird von der Verwaltung erarbeitet und mit der
Leitung der AG Kita abgestimmt.
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Als Angebot fiir die Horte gibt es im Landkreis eine Hort-AG, die von ,, den Tragern als qualitatssichernde MaR-
nahme” angenommen werden. Dies liegt im Fachaustausch der padagogischen Fachkrafte begriindet, wonach
die , Best practice”“-Methode im Austausch untereinander weitergegeben wird und sich die padagogischen Fach-
krafte an den hohen Standards in den Einrichtungen messen.

In der Vergangenheit wurden die Treffen nach der GroRRe der Horte gesplittet, da die Herausforderungen von
kleinen und groBen Horten sehr unterschiedlich sind. Diese Trennung erfolgte eigenverantwortlich, da die Hort-
AG in der Verantwortung der ,Mitmacher” liegt.

Weiterhin finden einmal jahrlich Tragertreffen statt, bei denen aktuelle Themen und politische Diskussionen
(z. B. Einfihrung eines kostenfreien Vorschuljahres) besprochen und Fachinhalte (z. B. institutioneller Kinder-
schutz, Aufgaben von Leitungen und Trédgern) in Form einer Fortbildung vermittelt werden. Die Idee, Trager-
treffen mit Fachinhalten zu verbinden, entstand aus der Beobachtung, dass vor allem bei kommunalen Tragern
die padagogischen Kenntnisse oft fehlen. Es wird von den Vertreterinnen des Jugendamtes eine hohe Ansprech-
barkeit und ein hohes Interesse bei den Tragern gesehen.

In einem zweijdhrlichen Turnus findet eine Verwaltungsklausur statt, zu der sich ,, der gesamte Kinder- und Ju-
gendbereich” aller Kommunen des Landkreises trifft. Hierbei findet ein gezielter Austausch zu Programmen und
Instrumenten statt, der dazu dient, Aktionen zu biindeln und Synergien zu entwickeln.

Die verschiedenen Angebote sind nicht an Sanktionen oder Belohnungssysteme geknlipft und wirken sich auch
nicht auf Finanzierungen o. a. aus.

4. Geben Sie Empfehlungen fiir die Nutzung von Qualitaitsmanagementinstrumenten?

Interviewfragen:
a) Welche Empfehlungen sind das genau? Wo sind diese ggf. dokumentiert?
b) An wen geben Sie die jeweiligen Empfehlungen?
c) Inwelcher Form geben Sie die Empfehlungen?

Ergebnis des Interviews

In der Vergangenheit wurde das Qualitdtsmanagementsystem QUECC vom Landkreis empfohlen. Die Auswahl
des Qualitdtsmanagementsystems erfolgte anhand verschiedener Punkte, u. a. nach Praktikabilitdt und Hohe
der Kosten. Das Qualitdtsmanagementsystem wurde seitens des Jugendamtes finanziell unterstitzt, in dem die
damit verbundenen Fortbildungen und die Erstzertifizierung vom Landkreis bezahlt wurden. Die Folge-Zertifi-
zierungen miissen von den Tragern bezahlt werden, dennoch nutzen es weiterhin viele Trager. Die Nutzung ist
nicht an Sanktionen oder Belohnungen geknlipft. Das Qualitatsmanagementsystem wird weiterhin vom Jugend-
amt empfohlen, jedoch aufgrund begrenzter finanzieller Mittel nicht weiter geférdert.

Flr die interne Evaluation werden die Ich- und Wir-Bégen nach Roger Prott und die Meilensteine der Sprach-
entwicklung des MBIJS von der Praxisberatung empfohlen. Aber auch ,alles andere, was an Qualitdtsmanage-
mentsystemen an den Landkreis herangetragen wird, wird an die Trager und Einrichtungen zur Diskussion wei-
tergegeben”. Es wird ein ,,zunehmendes Interesse und Entgegenkommen der Trager” beobachtet, die immer
mehr den Nutzen von Fortbildungen und Qualitdatsmanagementsystemen erkennen.

5. Ein Ziel nach dem Gesetz ist der qualitatsorientierte und bedarfsgerechte Ausbau der Kinderta-
gesbetreuung: Welche Rolle spielen die Qualitat und das Konzept der Einrichtung bei der Auf-
nahme in den Bedarfsplan?

Ergebnis des Interviews

Die Bedarfsplanung erfolgt nicht durch das Sachgebiet ,Kita“, sondern durch das Sachgebiet ,Planung”. Die
Qualitdt von Einrichtungen spielt fiir die Aufnahme oder den Verbleib im Bedarfsplan keine Rolle. Dies ist mit
dem an den Landkreis gerichteten Rechtsanspruch begriindet, wodurch ein Zwang zur Aufnahme aller Einrich-
tungen in den Bedarfsplan unabhangig von deren Qualitat entsteht. Hinsichtlich der rdumlichen Bedingungen
wird den Einrichtungen — dank der Landesinvestitionsprogramme — ein ,,sehr guter Stand” konstatiert.
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Es wird darauf verwiesen, dass bereits im Rahmen des Betriebserlaubnisverfahrens die Einrichtungskonzeption
unter den Aspekten , Kinderschutz”, ,Beschwerdemanagement” und ,Kinderrechte” tGberpriift wird. Die Ver-
treterinnen des Jugendamtes treffen sich halbjahrlich mit der zustandigen Sachbearbeiterin des MBJS, um ge-
meinsam die Aktualitdt der Kitakonzeptionen zu sichten und sich bezlglich der Einrichtungen zu verstandigen,
die moglicherweise einen Unterstlitzungsbedarf haben. Hierzu finden auch gemeinsame Beratungsgesprache
des Jugendamtes und der Kita-Aufsicht des MBJS mit den Einrichtungstragern und in der Regel auch mit der
Kita-Leitung statt.

6. Welchen Gebrauch machen Sie gem. §3 Abs. 4 KitaG des Landes Brandenburg von der Méglich-
keit, die Qualitdt von Einrichtungen iiberpriifen zu lassen?

Ergebnis des Interviews

Bislang gab es aufgrund mangelnder personeller Ressourcen keine Auseinandersetzung mit diesem Thema. Dies
wird sich mit der Neueinstellung einer zweiten Praxisberaterin andern, da die geplante Entwicklung von Quali-
tatsstandards auch mit der Diskussion einhergehen muss, wie diese Standards liberpriift werden kénnen. Dabei
wird die mogliche Doppelrolle des Landkreises als Beratungsinstanz einerseits und Kontrollinstanz andererseits
als problematisch erachtet.

7. Haben Sie Qualitatsorientierungen oder Qualitdtsstandards fiir die Angebote der Kindertages-
einrichtungen erarbeitet?

(Zur Erklarung: Unter Qualitatsorientierungen verstehen wir vorbildliche Ziele, Einstellungen, Arbeitsweisen

und Verfahren in der Arbeit in den Kindertageseinrichtungen. Unter Qualitatsstandards verstehen wir Bewer-

tungskriterien und Bewertungsmalstabe.)

Interviewfragen:

a) Wie verlief der Prozess der Erarbeitung?

b) Wer war an deren Erarbeitung beteiligt?

c¢) Um welche Standards handelt es sich dabei? Wo sind diese dokumentiert?

d) Wurden zu den Standards Qualitatskriterien (Qualitatsziele) erarbeitet? Wo sind diese dokumentiert?

e) Inwieweit hat der Landkreis / die kreisfreie Stadt Mindeststandards fir die Qualitat festgelegt?

f) Inwieweit werden die Qualitdtsstandards regelméRig fortgeschrieben?

g) Welche Verbindlichkeit besitzen die Qualitdtsstandards? Inwieweit wurden dazu Vereinbarungen mit den
Trdgern eingegangen?

h) Wie wird sichergestellt, dass die Standards in den Einrichtungen umgesetzt werden?

i) Inwieweit erfolgt auf Seiten des Landkreises / der kreisfreien Stadt eine Evaluation der Qualitatsziele?

i) Inwieweit ist die Umsetzung der Standards an Sanktionen oder ein Belohnungssystem geknupft?

k) Inwieweit wirkt sich die Umsetzung der Standards auf die Finanzierung der Angebote aus?

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis wurden bislang keine Anforderungsstandards und Bewertungskriterien fur die Beurteilung der Be-
treuungs- und Bildungsqualitat erarbeitet. Der Grund dafir liegt in den mangelnden personellen Ressourcen in
der Vergangenheit. Die Entwicklung von Qualitatsstandards wurde bereits im Jahr 2017 im Kitabedarfsplan fest-
geschrieben und den Kita-Leitungen die Griindung einer diesbeziglichen Arbeitsgruppe angekiindigt. Weitere
Schritte sollen erfolgen, wenn das lange angekiindigte Bundesqualitatsgesetz verabschiedet ist. Die Vertrete-
rinnen und Vertreter des Jugendamtes haben aber in einem ersten Schritt die Qualitatsstandards und Qualitats-
handbiicher anderer Landkreise gesichtet. Die weiteren Schritte obliegen nun der neuen Praxisberatung. Auf-
grund des friihen Stands der Entwicklung entfallen die weiteren Interviewfragen.
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Thema 3 Erfahrungsaustausch und Partizipation
8. Inwieweit wirkt der Jugendhilfeausschuss bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Bil-
dungs- und Betreuungsqualitat mit?

Interviewfragen:

a) Was wurde im Rahmen der Mitwirkung im Ausschuss bislang thematisiert?

b) Welche Beschlussrechte hat der Ausschuss zum Thema Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat?
c) Welche Beschlisse wurden in den letzten funf Jahren dazu gefasst und wo sind diese dokumentiert?

Ergebnis des Interviews
Der Jugendhilfeausschuss wirkt bei allen Fragen mit, die mit Finanzen zusammenhangen. Zu den Beschlissen,
die sich mit der Bildungs- und Betreuungsqualitdt im weiteren Sinne beschaftigen, sind zu zahlen:
- Personalkostenzuschisse fir einzelne Trager,
- Die Nutzung des Kiez-Kita-Programms,
- die Nutzung des Sprach-Kita-Programms und
- die Nutzung der Sprachentwicklungsférderung.
Die Beschliisse sind dokumentiert und 6ffentlich abrufbar.

9. Wie gestalten Sie als o6ffentlicher Trager der Jugendhilfe den systematischen Erfahrungsaus-
tausch mit den Tragern und/oder Leitungen von Kindertageseinrichtungen aus?

Interviewfragen:

a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?

b) Welche Formate wurden vom Landkreis / von der kreisfreien Stadt fur den systematischen Austausch mit
Tragern etabliert?

c) Werist darin vertreten?

d) In welchen Intervallen finden diese statt?

e) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?

f)  Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der ,Veranstaltungen” auf?

Ergebnis des Interviews

Der Erfahrungsaustausch findet ausschlief3lich im Rahmen der Trager-Runden und Kita-Leitungs-Treffen statt.
Bei den Kita-Leitungs-Treffen erhalten bislang die Konsultations-Kitas und zukiinftig — bei den nachsten Veran-
staltungen — auch die Kiez-Kitas die Gelegenheit, ihre Arbeit vorzustellen. Uber diesen Weg sollen andere Ein-
richtungen motiviert werden, ,,ahnliche Dinge” zu installieren. Ndhere Erlauterungen zu den Kita-Leitungs-Tref-
fen sind der Antwort auf Frage 2 zu entnehmen.

Die Trager-Runden befinden sich noch im Aufbau. An den Trager-Runden sollen Vertreterinnen und Vertreter
aller Trager von Kindertageseinrichtungen im Landkreis partizipieren und sich zweimal im Jahr treffen. Die Ein-
ladung und Tagesordnung zu den Sitzungen soll die Verwaltung erstellen. Die Ergebnisse der Trager-Runden
werden keinen verbindlichen Charakter haben.

10. Wie sichern Sie die Mitwirkung der Eltern bei der Angebotsplanung sowie bei der Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat?

Interviewfragen:

a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?

b) Welche Formate wurden vom Landkreis / von der kreisfreien Stadt etabliert, um die Mitwirkung von Eltern
bei der Angebotsplanung sicherzustellen?

c) Inwelchen Intervallen finden diese statt?

d) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?

e) Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der ,Veranstaltungen” auf?

Ergebnis des Interviews
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Die Angebotsplanung obliegt nach Einschatzung des Jugendamtes nicht dem Landkreis; er wird nur angehort.
Da die Kommunen fiir ihre Region fiir die Bedarfsplanung zustdndig sind, wird es als deren Aufgabe gesehen,
mit ,,den Eltern ins Gesprach zu kommen”. Insofern existieren keine Gremien von Seiten des Landkreises, um
Eltern in die Arbeit einzubinden. Die Einbindung erfolgt nur auf indirektem Weg: Zum einen empfehlen die Ver-
treterinnen des Jugendamtes den Kita-Leitungen, die Themen der Kita-Leitungs-Treffen in ihren Einrichtungen
auszuhangen, und zum anderen werden die Kita-Ausschiisse in den Einrichtungen in die Diskussion eingebun-
den, wenn fortbildungsbedingte Schlieltage geplant werden.

Ein Kreiselternbeirat wurde bislang nicht gegriindet. Die Sachgebietsleiterin weist auf den Sitzungen der Kita-
AG auf die Méglichkeit zur Griindung hin und wiirde ggf. unterstiitzend wirken, jedoch fehlt bislang die Initiative
aus der Elternschaft.

11. Wie sichern Sie die Mitwirkung der Kinder bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Quali-
tat?

Ergebnis des Interviews

Auf Landkreisebene existieren keine Gremien zur Beteiligung der Kinder. Auf Ebene der Einrichtungen wurden
von vielen Leitungen Kinderrate eingesetzt, die sich z. B. mit Fragen der Raumgestaltung und der Gestaltung der
Ausfliige beschaftigen. Die Vertreterinnen des Jugendamtes wirken darauf hin, dass in den Einrichtungskonzep-
tionen klar beschrieben wird, wie ,,die Partizipation und das Beschwerdemanagement genutzt und umgesetzt”
werden. In diesem Zusammenhang werden auch die Empfehlungen des Ministeriums fiir Bildung, Jugend und
Sport des Landes Brandenburg genutzt und im Rahmen der Kita-Praxisberatung weitergegeben. Die Umsetzung
ist nicht an ein Belohnungs- oder Sanktionssystem gekniipft.

Thema 4 Unterstlitzungssysteme des Landes Brandenburg
12. Wie nutzen Sie die vom Land Brandenburg bereitgestellten Programme, Instrumente und Un-
terstiitzungssysteme?

Interviewfragen:
a) Welche nutzen Sie genau? Kénnen Sie diese bitte aufzahlen?
b) Wie genau binden Sie diese in lhre Arbeit ein?

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis Ostprignitz-Ruppin existieren Kindertageseinrichtungen, die im Rahmen des Kiez-Kita-Programms
oder des Konsultationskita-Programms gefordert werden. Die Vertreterinnen des Jugendamtes empfehlen den
Einrichtungen die Nutzung der Selbstevaluationsbdgen, der Sprachbdgen und der Meilensteine zur Sprachent-
wicklung. Die Vertreterinnen des Jugendamtes arbeiten mit dem Sozialpddagogischen Fortbildungsinstitut Ber-
lin-Brandenburg zusammen und kommunizieren den Kitaleitungen, dass das Fortbildungsinstitut ein vom Ju-
gendamt favorisiertes Fortbildungsinstitut ist. Die Broschiiren und Fortbildungskataloge werden per E-Mail vom
Jugendamt an die Kitaleitungen weitergeleitet.
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Thema 5 Abstimmung von Qualitatsmanagementsystemen der Einrichtungstrager mit
den MaRnahmen der 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe zur Qualitatssiche-
rung und Forderung der Qualitatsentwicklung

13. Inwieweit tragt der Landkreis / die kreisfreie Stadt ggf. zur Abstimmung und Verzahnung von

Qualitdtsmanagementsystemen der freien und kommunalen Einrichtungstrager einerseits mit
den Qualititssicherungs- und QualitatsférderungsmaBnahmen des Landkreises / der kreis-
freien Stadt andererseits bei?

Interviewfragen:

a) Welche MalRnahmen und Regelungen zur Abstimmung und Verzahnung wurden bisher unternommen?

b) Welche Erfahrungen wurden bisher bei der Abstimmung und Verzahnung gesammelt?

c) Gibt es Ubergreifende Bewertungskriterien fur die Prifung von Qualitdtsmanagementsystemen von Ein-
richtungstragern? Wie wurden diese Prifkriterien ggf. erarbeitet und begriindet? Wo sind diese Kriterien
ggf. dokumentiert? Wie werden diese Kriterien ggf. angewandt?

d) Gibt es fiur die Umsetzung der Qualitadtsmanagementsysteme von Einrichtungstragern ggf. Unterstitzungs-
leistungen (z. B. finanzielle Hilfen)?

e) Welche Plane und Erwartungen gibt es in Bezug auf die kiinftige Abstimmung und Verzahnung? Welche
Unterstitzung wiinschen Sie sich ggf. dabei?

Ergebnis des Interviews

Bislang findet keine Abstimmung oder Verzahnung statt. Den Vertreterinnen des Jugendamtes ist nicht im Detail
bekannt, welche Qualitatsmanagementsysteme die kommunalen und freien Trager nutzen. Sobald die zweite
Praxisberatungsstelle besetzt ist, soll eine Abfrage bei den Tragern erfolgen. Die Abfrage zu genutzten Quali-
tdtsmanagementsystemen soll als Vorlauf fur die Entwicklung von Qualitatsstandards dienen. Die ergdnzenden
Interviewfragen entfallen.

Thema 6 Weitere Empfehlungen und Vorschlage zur Sicherung und Weiterentwicklung
der Bildungs- und Betreuungsqualitat
14. Welche Hinweise und Anregungen haben Sie dariiber hinaus fiir die Sicherung und Weiterent-
wicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitit in den brandenburgischen Kindertageseinrich-
tungen?

Ergebnis des Interviews

Der Landkreis beflirwortet die Entwicklung eines landesweiten Qualitdtsrahmens. Der Rahmen sollte die ,roten
Linien” in Form von Mindestqualitatsstandards abdecken und den Landkreisen geniigend Raum fiir ihre eigenen
Schwerpunkte belassen. Den Grundsatzen zur elementaren Bildung mangelt es an Verbindlichkeit, da die Um-
setzung in der Tragerhoheit liegt und an kein Sanktionierungs- oder Belohnungssystem geknipft ist. Der ge-
winschte Qualitdtsrahmen kdnnte analog zu den Rahmenlehrplanen der Schulen gedacht werden. Zur Anre-
gung des Prozesses werden Vorgaben des MBJS gewlinscht, wie die Erarbeitung eines landesweiten Qualitats-
rahmens verwirklicht werden soll. Das MBJS sollte bei der Erarbeitung eine koordinierende Funktion einnehmen
und ausreichend Zeit fiir die Entwicklung und Einflihrung der Standards einplanen.

Die Vertreterinnen des Jugendamts wiinschen eine klare Information und offene Kommunikation beziiglich ei-
nes landesweiten Qualitats-Checks. Die Ziele sollen klar benannt werden; dann kann der Landkreis auch unter-
stlitzend wirken. Ein landesweiter Vergleich von Kindertageseinrichtungen mit tGberprifbaren Qualitatsstan-
dards und Bewertungskriterien, die fir alle Einrichtungen gelten, wird begriiRt. Es wird aber auch darauf hinge-
wiesen, dass eine freiwillige Teilnahme am Qualitats-Check mit einer fehlenden Reprasentativitat der Untersu-
chungsergebnisse einhergehen kann, da sich vor allem gute Einrichtungen bewerben werden. Ein solcher Qua-
litdts-Check sollte zudem nicht zu einem weiteren Zertifikat fihren; vielmehr ist eine differenzierte einrichtungs-
bezogene Riickmeldung der Qualitatsbefunde notwendig, die eine Qualitdtsentwicklung in den Einrichtungen
anregt und fordert.
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Die Entwicklung eines Angebots fiir die Tragerfortbildung und Tragerweiterbildung ist notwendig, um dem Per-
sonal von Tragern padagogisches Grundlagenwissen zu vermitteln und den ,,Blick fiir die Kita-Arbeit zu 6ffnen”.
Der Landkreis Ostprignitz-Ruppin steht bei der Tragerfortbildung noch am Anfang.

Die Vertreterinnen und Vertreter des Landkreises wiinschen beziglich der Initiativen des Landes, dass eine
,kontinuierliche und nachhaltige Arbeit” ermoglicht wird und nicht ,stdndig neue und innerhalb einer Legisla-
turperiode abrechenbare Projekte” initiiert werden.

Zur Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitdt sind mehrere Stellschrauben zu
nutzen: Es sollte die Grundfinanzierung der Kindertageseinrichtungen verbessert werden. Die Finanzmittel
kénnten aus den Landesprogrammen entnommen werden, da diese ,viel Verwaltungsaufwand verursachen,
ohne viel zu bewirken”. Auch die auf Dauer angelegte Begleitung der Kindertageseinrichtungen durch Praxisbe-
raterinnen und Praxisberater sollte in diesem Zusammenhang ausgebaut werden. Zudem ist die Fachkraft-Kind-
Relation zu verbessern, damit die Bildungs- und Betreuungsangebote dauerhaft erhalten bleiben kénnen und
nicht nur fiir die Dauer eines Projekts geschaffen werden. Die langfristige Sicherung neu geschaffener Angebote
scheitert an der Finanzierung lber kurzfristige Programme oder Projektmittel. Dies fihrt zu einem Vertrauens-
verlust bei den Eltern, wenn ,,gut angenommene Projekte wegfallen”. AuRerdem erschwert es die Fachkrafte-
gewinnung, da keine unbefristeten Vertrage geschlossen werden kdnnen, wenn die Finanzierung nur fiir einige
Monate gesichert ist. Bei der Besetzung offener Personalstellen sollte vermehrt auf Quereinsteiger mit einer
teilpadagogischen Ausbildung zuriickgegriffen werden: Es wird als problematisch gesehen, dass die Berufser-
fahrung von z. B. Kindertagespflegepersonen nicht als gleichwertig zu einer Ausbildung angerechnet wird.
Dadurch kénnen Trager die Personalkosten nicht abrechnen. SchlieRlich ist der quantitative Ausbau der Betreu-
ungskapazitaten weiter voranzubringen. Nur wenn so viele Betreuungspldtze vorhanden sind, dass die Eltern
eine reale Wahlfreiheit haben, entsteht ein Wettbewerb zwischen den Einrichtungen und somit ein Wettbe-
werb um die besten Konzeptionen, was zu einer sprunghaften Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreu-
ungsqualitat fuhren wirde.

Quellen:

keine

112

© IFKe. V.



C.1.8 Landkreis Ostprignitz-Ruppin

Ergebnis der Internetrecherche

SELBSTVERSTANDNIS

QUALITATSSICHERUNG UND FORDERUNG DER QUALITATSENTWICKLUNG

Aktivitdten, Angebote und Empfehlungen zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat

Praxisberatung sowie Hospitation, Fortbildung, Reflexionstreffen, Arbeitskreise und zertifi-
Zierte Langzeitkurse

,Im Rahmen der Qualitétssicherung bietet der Landkreis OPR, Bereich Kita — Praxisberatung,
allen Einrichtungen und Kindertagespflegestellen Beratung im konkreten Einzelfall, Hospita-
tion, Fortbildung, Reflexionstreffen, Arbeitskreise und zertifizierte Langzeitkurse als Unterstiit-
zung fiir die Trdger im Rahmen der Qualitdtsentwicklung an.” (Landkreis Ostprignitz-Ruppin
2016: 14)

Qualitatsstandards

Seit 2016 ist der Landkreis OPR gemeinsam mit den Kita — Leiterinnen auf dem Weg Qualitéits-
standards fiir die Kindertagesstétten zu beschreiben und weiterzuentwickeln. Ziel ist es, den
Trdgern und Einrichtungen ein Instrument zur internen Evaluation zur Verfiigung zu stellen. Ein
Instrument, das den tatséchlichen Zustand der Einrichtung evaluiert und Unterstiitzung beim
Abstecken von Zielen fiir die Qualitdtsentwicklung und bei der Qualitdtsentwicklungsvereinba-
rung liefert.” (Landkreis Ostprignitz-Ruppin 2016: 14)

ERFAHRUNGSAUSTAUSCH UND PARTIZIPATION

NUTZUNG DES UNTERSTUTZUNGSSYSTEMES DES LANDES BRANDENBURG

Weiterentwicklung der Sprachférderung in der Kindertagesbetreuung / Konsultationskita
LAlle Einrichtungen des Landkreises OPR verfiigen liber eine Sprachfachkraft, welche in regel-
madfigen Reflexionstreffen (iber das Berliner Institut fiir Friihpddagogik (BIfF) fortgebildet wer-
den. Seit Dezember 2012 gilt auf Landesebene die ,Sprachentwicklung von Anfang an“ zur
Schwerpunktarbeit in der Kindertagesbetreuung. Im ,Konzept zur Weiterentwicklung der
Sprachférderung in der Kindertagesbetreuung” wurde als Grundansatz die Entwicklung der
Kompetenzen der Fachkrdfte genannt. In Zusammenarbeit mit dem BIfF initiierte der Landkreis
OPR im Jan. 2013 das Projekt ,Alltagsintegrierte Sprachférderung in Kitas“. Ziel ist es, die Stdr-
ken der Erzieher/innen aufzuzeigen liber ein 4-tdgiges Inhouse — Seminar, das die Handlungs-
vielfalt erweitert und konkrete Schritte begleitend definiert. Nach ca. einem halben Jahr kénnen
alle beteiligten Einrichtungen weitere 2 Tage wahrnehmen, um Erreichtes zu reflektieren und
Qualitdtsentwicklung fortzuschreiben. Im Landkreis OPR nimmt die Kita ,,Kunterbunt” in Kyritz
seit 2012 die Aufgaben einer ,,Konsultationskita Fachkrdfteausbildung” wahr.” (Landkreis Ost-
prignitz-Ruppin 2016: 14)

© IFKe. V.
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Quellen:

Landkreis Ostprignitz-Ruppin (2016): Bedarfsplanung Kindertagesbetreuung im Landkreis Ostprignitz-Ruppin

2017 - 2018. URL: http://daten2.verwaltungsportal.de/dateien/seitengenerator/kitabedarfsplan.pdf
[20.09.2018].
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C.1.9 Landkreis Oberspreewald-Lausitz

Interview

Das Experteninterview wurde am 08.08.2018 mit Herrn Scholte (Sachgebietsleiter Besonderer Sozialer Dienst,
Jugendhilfeplanung), Frau Neumann (Praxisberaterin) und Frau Wollny (Praxisberaterin) gefiihrt.

Einleitung Lagebild

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis gibt es 84 Kindertageseinrichtungen, 43 Einrichtungen in kommunaler und 41 Einrichtungen in freier
Tragerschaft. Die Kindertageseinrichtungen werden insgesamt von 34 verschiedenen Einrichtungstragern betrie-
ben, davon sind elf Kommunen und 23 freie Trager. Darliber hinaus findet Kindertagesbetreuung nach dem Kita-
Gesetz auch in den 43 Kindertagepflegestellen sowie in zehn anderen rechtsanspruchserfiillenden Formen von
Betreuungsangeboten (,flexible Angebote”) statt wie beispielsweise in Kinderclubs und Lernwerkstatten. Aktuell
nutzen 7.361 Kinder ein Angebot der Kindertagesbetreuung, davon besuchen 6.922 Kinder Kindertageseinrich-
tungen und 151 Kinder werden in Kindertagespflegestellen betreut (Stand: 31.12.2017). In den letzten Jahren ist
eine Zunahme an betreuten Kindern zu verzeichnen. Dieser Umstand wird auf den Anstieg von Geburten, den
Riickgang der Arbeitslosigkeit und den Zuzug von Gefliichteten zuriickgefiihrt. Die Elternbeitragskosten werden
aktuell fur insgesamt 463 Kinder Glbernommen.

Im Jahr 2017 gab es vor dem Hintergrund der aktuellen Betreuungssituation und der Schaffung von zusatzlichen
Betreuungsplidtzen 22 Antrige und Bewilligungen wegen Uberschreitung der genehmigten Kapazitit. Analog
zeichnet sich fiir 2018 ein zunehmender Fachkraftebedarf im Landkreis ab. (vgl. Landkreis Oberspreewald-Lau-
sitz. Kapitel 7.7.1 Praxisberatung und Fortbildung)

Thema 1 Selbstverstandnis
1. In welcher Verantwortung sehen Sie sich als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe im Hinblick auf
die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:

a) Gibt es eine Qualitdtsbeauftragte bzw. einen Qualitatsbeauftragten beim Jugendamt oder im Fachbereich
Kindertagesbetreuung?

b) (Wenn nicht:) Wer Glbernimmt diese Arbeitsaufgaben in lhrem Haus?

c) Worin bestehen deren/dessen Arbeitsaufgaben?

Ergebnis des Interviews
Kindertageseinrichtungen werden eher als ,Entwicklungseinrichtungen” statt als , Betreuungseinrichtungen”
gesehen, die allerdings nicht den Charakter bzw. die Lehr-Lernmethoden von Schulen annehmen sollten.

‘

Im Jugendamt ist keine spezielle qualitdtsbeauftragte Person tatig. Die Aufgaben der Qualitdtssicherung und
Qualitatsentwicklung werden von zwei Praxisberaterinnen Gibernommen. Die Arbeitsaufgaben der Praxisbera-
terinnen bestehen in der jahrlichen Entwicklung des Fortbildungskatalogs, der Organisation von Qualitatskur-
sen und Qualitatszirkeln sowie der Begleitung von Forderprogrammen (,Kiez-Kita“, , Kita-Einstieg”). Weitere
Aufgaben liegen in der Mitarbeit in Netzwerken (Frihe Hilfen, Kompetenzteam etc.) und Gremien (z. B. Jugend-
hilfeausschuss). AuRerdem finden neben Einzelfallberatungen in Krisensituationen auch allgemeine Beratungs-
leistungen fiir Einrichtungen (z. B. zum Platzausbau, zur Gestaltung von AuRenanlagen) und Trager statt.

Der Landkreis sieht sich in Hinblick auf die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrich-
tungen als zielgerichtetes Steuerungselement entsprechend der gesetzlich normierten Forderungen. Weiterhin
tragt der Landkreis die finanzielle Mitverantwortung zur Sicherstellung der Qualitatsentwicklung und tragt eine
angleichende Rolle der vorhandenen unterschiedlichen Qualitatsstandards im Landkreis.
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Thema 2 Qualitatssicherung und Forderung der Qualitatsentwicklung
2. Welche Aktivititen verfolgen Sie als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe fiir die Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:
a) Welche Personalressourcen setzen Sie zu diesem Zweck insgesamt ein?
b) Welche Aufgaben sind darin eingeschlossen?

Ergebnis des Interviews
Die eingesetzten Personalressourcen erstrecken sich auf zwei Praxisberaterinnen (2 VZA).

Im Landkreis wurde ein Qualitdtshandbuch mit einem dazugehérigen Methodenbuch in Zusammenarbeit mit
Dr. Preissing (INAISTA) entwickelt. Dazu wurden Vereinbarungen mit allen 37 Tragern von Kindertageseinrich-
tungen im Landkreis getroffen (siehe Frage 7).

Einmal im Jahr wird von den Praxisberaterinnen ein Fortbildungskatalog fiir alle Kindertageseinrichtungen im
Landkreis erstellt. Grundlage zahlreicher Fortbildungen ist das Qualitatshandbuch des Landkreises zur internen
Evaluation. Das Qualitdatshandbuch liegt allen Tragern und Einrichtungen vor und ist dariiber hinaus im Jugend-
amt auf Anfrage kostenlos erhaltlich.

Im Jahr 2017 umfasste das Qualifizierungsangebot 26 Veranstaltungen mit 54 Veranstaltungstagen und 568
Teilnehmern (Jugendamt des Landkreises Oberspreewald-Lausitz 2018, S. 28).

3. Welche konkreten unterstiitzenden Angebote unterbreiten Sie im Rahmen dieser Aktivitdten
den Tragern von Kindertageseinrichtungen bzw. den Kindertageseinrichtungen selbst?

Interviewfragen:

a) Konnen Sie diese bitte aufzahlen?

b) Wie werden die ,,Angebote” den Tragern von Kindertageseinrichtungen oder den Kindertageseinrichtungen
selbst zur Verfligung gestellt?

c) Wie verbindlich sind diese Angebote? Worin liegt die Verbindlichkeit begriindet?

d) Ist die Umsetzung der ,,Angebote” an Sanktionen oder ein Belohnungssystem gekniipft?

e) Wirkt sich die Umsetzung der ,,Angebote” z.B. auf die Finanzierung aus?

Ergebnis des Interviews
Uber die Praxisberatung findet eine Beratung der Kindertageseinrichtungen und Trager von Kindertageseinrich-
tungen statt.

"Praxisberatung/Fachberatung ist eine organisationsbezogene Dienstleistung, die qualitdtsentwickelnd und -sichernd im
System der Kindertageseinrichtungen wirkt. Sie soll Trager und Einrichtungen dabei unterstitzen, ein fachlich und organi-
satorisch tragfahiges Angebot fiir Kinder und Eltern zu schaffen und aufrecht zu erhalten. Sie initiiert und unterstiitzt Ver-
anderungsprozesse in den Angebotsstrukturen der friihkindlichen Bildung, Betreuung und Erziehung. Die Praxisberatung
unterstltzt die Zielsetzung aus den §§22a (5) und 79a SGB VIII, die Qualitat in den Einrichtungen durch geeignete Malnah-
men sicherzustellen.”

Quelle: Jugendamt des Landkreises Oberspreewald-Lausitz (2018): S. 28.

Weiterhin wurden verschiedene Austauschformate entwickelt (s. Frage 9). Daruber hinaus wird jedes Jahr ein
Fortbildungskatalog herausgegeben. Der Fokus wird — auf Wunsch der Trager — zunehmend auf zwei- bis drei-
tagige Fortbildungen gesetzt, da der Effekt fiir die Teilnehmenden bei diesem Format hdher bewertet wird. Die
Fortbildungen werden von den Tragern durch Teilnahmebeitrdage sowie durch Bereitstellung von Sachwertleis-
tungen finanziell und materiell unterstitzt.

Teil des Fortbildungskataloges sind kreisweite Fachtage, bei denen ein Austausch zwischen Akteuren verschie-

dener Bereiche zu libergreifenden Themen erfolgt, z. B. wurden zum Thema , Kinderschutz” Kitaleitungen, nie-
dergelassene Arzte sowie Vertreterinnen und Vertreter von Krankenhdusern eingeladen.
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Die genannten Angebote sind freiwillig, nicht an Sanktionen oder Belohnungen geknipft und wirken sich auch
nicht auf Finanzierungen o. a. aus.

4. Geben Sie Empfehlungen fiir die Nutzung von Qualitaitsmanagementinstrumenten?

Interviewfragen:

a) Welche Empfehlungen sind das genau? Wo sind diese ggf. dokumentiert?
b) An wen geben Sie die jeweiligen Empfehlungen?

c) Inwelcher Form geben Sie die Empfehlungen?

Ergebnis des Interviews

Empfohlen werden die Inhalte des Qualitatshandbuchs (siehe Frage 7). Andere Verfahren werden akzeptiert
und nicht eingeengt. Wenn sich aus anderen Systemen ein Zusatznutzen — zum Beispiel in Form themenspezi-
fischer Zertifikate — ergibt, wird dies vom Jugendamt im Sinne der Qualitatsentwicklung im Landkreis ,,gern
gesehen”, aber nicht explizit (z. B. durch Beratung) unterstitzt. Das Hauptaugenmerk in der Arbeit des Jugend-
amtes wird auf die Bereiche des eigenen Qualitatshandbuchs gelegt.

Bevor das Qualitatshandbuch des Landkreises entwickelt wurde, wurden die , Ich- und Wir-Bégen“ (Roger Prott)
sowie die Skalen von PadQUIS genutzt. Die Skalen werden aber als ,,nicht mehr zeitgemaR” empfunden. Viel-
mehr zielt das Qualitdtshandbuch des Landkreises auf die Ganzheitlichkeit der Entwicklung ab und reflektiert in
der themenbezogenen Auseinandersetzung die Gestaltung der erzieherischen Interaktion.

5. Ein Ziel nach dem Gesetz ist der qualitatsorientierte und bedarfsgerechte Ausbau der Kinderta-
gesbetreuung: Welche Rolle spielen die Qualitdt und das Konzept der Einrichtung bei der Auf-
nahme in den Bedarfsplan?

Ergebnis des Interviews

Als Kriterien fiir die Aufnahme in den Bedarfsplan wurden im Landkreis die jahrliche Fortschreibung der pada-
gogischen Konzeption und die Beriicksichtigung von Beteiligungsmoglichkeiten von Kindern im Kitaalltag fest-
gelegt. Bei der Fortschreibung der padagogischen Konzeptionen werden die Einrichtungen auf Anfrage durch
die Praxisberaterinnen unterstitzt.

Die Kommunen im Landkreis sind — gemal eines zwischen dem Landkreis und allen Kommunen geschlossenen
offentlich-rechtlichen Vertrags — fiir den bedarfsgerechten Ausbau von Kindertageseinrichtungen zustdndig.
Dem Bedarfsplan des Landkreises liegen die Bedarfsplane der Kommunen des Landkreises zugrunde. In Abstim-
mung zwischen dem Landkreis, den Kommunen und den Tragern erfolgt der Ausbau an Betreuungspldtzen un-
ter den Aspekten ,,Wohnortndahe” und , Erreichbarkeit”.

Zur Forderung des Austausches zwischen dem Landkreis und den kommunalen Trdgern von Kindertageseinrich-
tungen finden zweimal jahrlich Tragerberatungen statt.

Alle Rechte und Pflichten wurden im 6ffentlich-rechtlichen Vertrag zwischen dem Landkreis und den Kommu-
nen festgehalten (s. folgende Abbildung)
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Offentlich-rechtlicher Vertrag

awischen dem

Landkreis Oberspreewald-Lausitz

i Folgenden - der Landkreis -genannt

und
den Stiidten: Calau
Grobrischen
Lanchhammer
Liibbenau/Spreewnld
Schwarzheide
Senfienbery
Vetschaw/Spreewald
Schipkau
Rubiland
Ortrand
Altddbern

der Gemeinde:
den Amtern:

den amisangehirigen
Gemeinden: Aludobern
Bronkow
Neupetershain
Neu-Seeland
TLucknitztal des Amtes Altddbern
Frauendorf

GroBkmehlen

Kroppen

Lindenan

Ortrand

Tettau des Amtes Ortrand

im Folgenden - die Gemeinde - genannt-

Zur Durchfuhrung der Aufgaben nach § 12 Abs. 1 des Kindertagesstattengesetzes vom
10.Tuni 1992, zuletzt pendert durch Gesetz vom 17. Dezember 2003 (GVBI. 1 $.311),
wird der folgende offentlich-rechtliche Vertrag geschlossen

§3
Kostenregelung

Der Landkreis zahlt an die Gemeinden zum Ausgleich der mit den tibertragenen
Aufgaben verbundenen Kosten insgesam! eine Pauschale in Hohe von maximal
81.200 Euro fiir das Jahr 2004

Die Pauschale ist gemessen an den Kosten, die der Landkreis bei Wahmehmung der
Aufgaben selbst zu tragen hatte. Die Pauschale wird jahrlich entsprechend der
tariflichen Anderungen angepasst.

Basis der Berechnung der Pauschale sind 1,3 Arbeilsplatze in der Vergiitungsgruppe
Ve, 39 Jahre, verheiratet, 2 Kinder.

Der auf die cinzelne Gemeinde entfallende Anteil an der Pauschale bemisst sich nach
der Anzahl der Kinder in dieser Gemeinde im Alter von 0 - 12 Jahren zum Stichtag
31.Dezember des jeweils vorletzten Jahwes gemiill den Angaben des Landesbetricbes
fiir Datenverarbeitung und Statistik.

Die Ausreichung der Mittel erfolgt durch das Jugendamt und wird in Form der
Einmalzahlung zum 01.07. cines jeden Jahres vorgenommen. Im Jahr 2004 wird der
anteilige Pauschalbetrag zum 1. des Monats, der auf das Zustandekommen des
Vertrages folgt, ausgereicht.

Der sich etgebemte A
Hihe ihrer

fiir die einzelnen
Personal- und

ist jedoch auf die

der Ki

Der ortliche Triger der dffentlichen Jugendhilfe finanziert die nach § 1 Ziff. 1
Buchstabe f ubertragene Aufgabe nach den Vorgaben des § 16 Kita-Gesetz und
der giiltigen KitaBKNV, Der Landkreis tréigt damit insbesondere pro belegten
Platz 84 vom Hundert des notwendigen pidagogischen Personals der
Kindertagesstatten. Entsprechendes gilt fur die Finanzierung sonstiger
Betreuungsnagebote im Sinne des § 2 Abs, 3 KitaG

§5
Nachweispflicht der Gemeinden und Priifrechte

Die Gemeinde hat dem Landkreis auf Anforderung die Kosten, die ibr nach § 1 Ziff 1
Buchstaben a — f tatsachlich entstanden sind, nachzuweisen und alle zur Uberprifung
der Anspruchsbercchtigung und der daraufhin vermiticlicn Betranmgsangebote
Unterlagen Di inde trigt auch die fiir
die Vorlage von Unterlagen des Tréigers von Kindertagesbetreuungsangeboten, soweit
diese im Einzelfall fiir eine Uberpriifung notwendig sind.
Der Landkreis kann die Kostenerstatung von der Vorlage der Nachweise abhangig
machen
Ergibt die Uberprufing nach fofer 1, dass bei der Bearbeitung und Fntscheidung der
Antrage, sowie der gegen ungd
Weisungen des Landkreises versmﬂcn wardo, ist der Landkreis berechtigt, den

~

w

-

R

§1
Vertragsgegenstand

1. Der Landkseis hat gem. § 12 Abs. 15 1 KitaG die Aufgabe, die Kindertagesbetreunng
nach § 1 KitaG zu gewl Die sich, im Namen des

Landkreises folgende Aufgaben durchzufiihren:

Pritfing des Rechtsanspruchs von Kindern auf Erzichung, Bildung, Betreuung
und Verwrguug in Kindertagesstatten gem. § 1 Abs. 2 Kita-Gesetz
dar .

o

gegeniiber den Vertretern der
Kinder,
b, Entscheidung iiber die Gewthrung lingerer Betrenungszeiten nach §1Abs. 3
Kita-Gesetz,
c. Entscheidung i.8.d. § 1 Abs. 4 Kita-Geselz X
d ibten Wunsch- und dos lich:

Vertrotess des Kindes gem. § 5 SGB VIl entsprochen wird, insbesondere

hmuchulch der Betreuung von Kindern in Einrichtungen der
auflerhalb der Gemeinden und auferhalb der ortlichen

Zumumgken des Landkreises
Vermittiung von Tagespflegepersonen i.8.d. § 18 Abs. 1 Kita-Gesetz und
Abschluss von Vertriigen zur Tagesbetreuung nach § 18 Abs. 3 Kita-Gesetz
Firr ein bedarfsgerechtes Angebot an Plitzen in Tageseinrichtungen,
Tagespflege oder in anderen geeigneten Formen zu sorgen

2. Zu betreuende Kinder im Alter von 0 -2 Jahren sollen vorrangig in Tagespflege
vermittelt werden, insbesondere dann, wenn dle Eltern einer Eriwe erbstatighkeit
nachgehen oder an | I die sich iber einen
kurzen Zeitraum erstrecken. Die Beteiligten werden sich gemeinsam darum bemuhen,
im Rahmen der bestehenden Mﬁghrlnl.en.en mittelfristig — innerhalb von etwa drei
Jahren ab Veriragsschluss — eine Quote von 50 % rur Vermittlung der Kinder
vorgenannter Altersgruppe in Tagespflege zu errcichen.

3. Die Gemeinden filhren die ibertragenen Aufgaben ab dem 1. des Monats der auf die
rechtsgiltige Unterzeichnung des Verirages folgt durch.

Die durch den Landkreis seit 01.01 2004 erlassenen Bescheide und geschlossenen

Vertrige gelten fort.

§2
Verbleibende Rechte und Pllichien

1. Durch die Vereinb wird die étlich der
nicht berihr.

2. Die Rechte und Pflichten der Gemeinden aus dem Kita-# (ns:l?. Imbesunda‘c der
Gestellung von Gebiiuden und der U
und Erhaltungskosten dieser gem, § 16 Abs. 3 Kita-Gesetz sowic die Ausgleichs-
pflichten nach § Ié Abs 5 Kita-Gesetz, bleiben unberihrt.

3. Die und K ichtlich der von den
Gemeinden nach g 1 dnm}m:ﬁ.‘)nndﬁn Aufgaben nhlla;l dem Landkreis.
4. Zur Sicherung einer n Aufizaben und

eines einheitlichen Verfahrens bei der Prifung und I:nnmlung des Betreuungsbedarfs
innerhalb des Landkreises, kann dieser Richtlinien und Weisungen erlassen.

ag zu kiirzen,
folgenden Zahlung zu verrechnen
Der otliche Triiger der Jugendhilfe unterrichtet die Gemeinde schriftlich tiber die
Privfabsicht und bestimmt einen Zeitraurn, in dem die Prilfung stattfindet.
Die Datenschutzbestimmungen des SGB VIIT sind zu beachten.
Uber die Prufung Fertigt der drtliche Triger der Jugendhilfe eine Niederschrift,
die den Vertragsparieien zur Verfugung gestellt wird. Das Prifungsergebnis ist
mit der Gemeinde zu erértern und von den jeweiligen Vertragspartnern zu
unterzeichnen

geltend zu machen bzw, mit der

§6
Schiussbestimmungen

Der Vertrag wird durch den Landkreis 5ffentlich bekannt gemacht und dem fir
Jugend pustiindigen Ministerinm angezeigt.

2 A des Vertrages, einschli der i der
Schriftform, bedurlm der Schriftform.

w

Der tiffentlich-rechtliche Vertrag kann mit einer Frist von sechs Monaten zum 31
Dezember eines jeden Jahres gekiindigt werden (ordentliche Kiindigung).

&

Ecfillt eine Gemeinde die ibr zur Durchfithrung ibertragencn Aufizaben nicht oder
nicht den Weisungen des Landkreises gemé8, fordert der Landkreis die Gemeinde
schriftlich zur sofortigen vertragsgeméifien Aufgabendurchfiihrung auf. Kommt
eine Gemeinde ibren Pflichten dennoch weiterhin nicht nach, kann der Verirag
jederzeit ohoe die Einhaltung einer Frist gekiindigt werden (auBerordentliche
Kiindigung). Gieiches gill entsprechend fir die dem Landkreis aus diesem Vertrag
obliegenden Zahlungsverpflichungen,

Die Kiindigung der Vercinbamng much nur durch eine Gemetnde fibrt zur
Beendigung des Vertrages mit der Folge, dass dem Landkreis fur das gesamte
Kreisgebiet die Durchfulirung der Aufgaben nach § 1 Ziff. 1 obliegt.

In diesem Fall sind die Beteiligten verpflichtet, unverziglich in erneute Ver-
tragsverhandlungen zur weiteren Ubertragung der Durchfhrung der Aufgaben
nach § | mit dem Ziel einer einvernehmlichen Regelung einzutreten

Ort, Datum

Fiir de:
Landki

Der Lar

Vorsitzender des Kreistages

Quelle: Landkreis Oberspreewald-Lausitz (2004): S. 1-4.

n
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C.1.9 Landkreis Oberspreewald-Lausitz

6. Welchen Gebrauch machen Sie gem. §3 Abs. 4 KitaG des Landes Brandenburg von der Méglich-
keit, die Qualitdt von Einrichtungen iiberpriifen zu lassen?

Ergebnis des Interviews

Aufgrund fehlender personeller bzw. zeitlicher Ressourcen wird kein Gebrauch von der Moglichkeit gemaR
§3 Abs. 4 KitaG des Landes Brandenburg gemacht, die Qualitdt von Einrichtungen im Rahmen der Praxisbera-
tung Gberprifen zu lassen. Grundséatzlich besteht das Interesse und die Bereitschaft seitens der freien und kom-
munalen Tragern sowie bei den Einrichtungen, Qualitatstberprifungen durchzufiihren. Auch die Haushaltsmit-
tel des Landkreises sehen aktuell externe Evaluationen von zwei bis drei Einrichtungen im Jahr vor. Von exter-
nen Qualitdtskontrollen als repressive MaBnahme wird jedoch abgesehen.

Im Rahmen des Projektes , Qualitdt von Anfang an“ konnten zehn Einrichtungen auf freiwilliger Basis — die Ein-
richtungen haben sich auf das von der Wirtschaft unterstiitzte Projekt beworben — einer externen Uberpriifung
von INAISTA unterzogen werden. Die Ergebnisse wurden in den Qualitatszirkeln im Sinne eines Erfahrungsaus-
tauschs besprochen.

7. Haben Sie Qualitatsorientierungen oder Qualitdtsstandards fiir die Angebote der Kindertages-
einrichtungen erarbeitet?

(Zur Erklarung: Unter Qualitdtsorientierungen verstehen wir vorbildliche Ziele, Einstellungen, Arbeitsweisen
und Verfahren in der Arbeit in den Kindertageseinrichtungen. Unter Qualitatsstandards verstehen wir Bewer-
tungskriterien und Bewertungsmalistabe.)

Interviewfragen:

a) Wie verlief der Prozess der Erarbeitung?

b) Wer war an deren Erarbeitung beteiligt?

c¢) Um welche Standards handelt es sich dabei? Wo sind diese dokumentiert?

d) Wourden zu den Standards Qualitadtskriterien (Qualitatsziele) erarbeitet? Wo sind diese dokumentiert?

e) Inwieweit hat der Landkreis / die kreisfreie Stadt Mindeststandards fur die Qualitat festgelegt?

f) Inwieweit werden die Qualitdtsstandards regelméRig fortgeschrieben?

g) Welche Verbindlichkeit besitzen die Qualitatsstandards? Inwieweit wurden dazu Vereinbarungen mit den
Tragern eingegangen?

h) Wie wird sichergestellt, dass die Standards in den Einrichtungen umgesetzt werden?

i)  Inwieweit erfolgt auf Seiten des Landkreises / der kreisfreien Stadt eine Evaluation der Qualitatsziele?

j)  Inwieweit ist die Umsetzung der Standards an Sanktionen oder ein Belohnungssystem geknipft?

k) Inwieweit wirkt sich die Umsetzung der Standards auf die Finanzierung der Angebote aus?

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis wurde ein Qualitdtshandbuch® und ein Methodenbuch® mit Qualititsstandards (,,Qualitdtsanfor-
derungen”) und Qualitatsbewertungskriterien entwickelt. In folgendem Dokument ist der Erarbeitungsprozess
wiedergeben:

,Dieses Qualitatshandbuch fiir Kindertageseinrichtungen im Landkreis Oberspreewald-Lausitz ist im Projekt
,Qualitdt von Anfang an“ entstanden, welches von 2012 bis 2014 im Landkreis durchgefiihrt wurde. Im Rahmen
der ,Offensive Bildung“ initiierte die BASF Schwarzheide GmbH gemeinsam mit dem Landkreis das Projekt, um
die Kindertagesstatten und Trager bei der Qualitatsentwicklung zu unterstiitzen. Die BASF griff dabei auf Erfah-
rungen aus der ,Offensive Bildung” im Raum Ludwigshafen zuriick. Das Qualitdtshandbuch mit seinen Quali-

5 Landkreis Oberspreewald-Lausitz (2015): Qualitdtshandbuch fiir Kindertageseinrichtungen im Landkreis Oberspreewald-Lausitz — Grundla-
gen und Methoden zur Einflihrung. Senftenberg.

6 Landkreis Oberspreewald-Lausitz (2015): Qualitatshandbuch fir Kindertageseinrichtungen im Landkreis Oberspreewald-Lausitz — Materia-
lien fur die interne Evaluation. Senftenberg.
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tatsanspriichen und -kriterien enthélt die padagogischen Schwerpunkte und die Ergebnisse der fachlichen Dis-
kussionen im Landkreis und ist damit direkt auf die Kindertagesstatten im Landkreis Oberspreewald-Lausitz

ausgerichtet.

Der Weg zum Qualitdtshandbuch

Zu Beginn des Projekts wurde eine Arbeitsgruppe aus kommunalen Vertretern, Tragervertretern, Kindertages-
stattenleitungen und Jugendamt gebildet. In finf Arbeitstreffen wurden die Grundlagen fiir die Qualitdtsan-
spriiche und -kriterien erarbeitet und diskutiert. Im Dezember 2013 lag die Erprobungsfassung vor, die in die
bewdhrten Materialien der internen Evaluation nach dem INA-Verfahren Ulberfiihrt wurde. Im Rahmen der
Multiplikatorenausbildung wurden die Qualitdtsanspriiche und -kriterien Gberprift und dann in Absprache mit
der Arbeitsgemeinschaft Qualitdt Ende 2014 Uberarbeitet.

Das Qualitatshandbuch wurde in neun Projektkindertagesstatten implementiert und ausprobiert.

Je zwei Kolleginnen (Leitung und Qualitatsbeauftragte) aus den Projektkindertagesstatten wurden im Rahmen
eines Multiplikatorenkurses zu den Inhalten des Qualitdtshandbuchs und dem Verfahren der internen Evalua-
tion fortgebildet. Durch die selbststdandig gefiihrte interne Evaluation erprobten sie die im Qualitdtshandbuch
vereinbarten Qualitatsanspriiche und -kriterien und trugen mit ihren Kommentaren und Verbesserungsvor-
schlagen wesentlich zur gréReren Handhabbarkeit bei.

In Praxisberatungen und Entwicklungswerkstatten wurden die Teams und Multiplikatoren bei der Umsetzung
der Qualitatsentwicklung in ihren Kindertagesstatten begleitet.

In einer weiteren Schleife der Partizipation wurde das Qualitatshandbuch im April 2015 allen Tragern vorge-
stellt und diskutiert. Die Riickmeldungen von den Tragervertretern waren durchweg positiv. Sie beschrieben
sie als ,,gute Grundlage”, , Ubersichtlich®, ,gutes Handwerkszeug“, , da finden wir uns wieder“ und ,,gut kombi-
nierbar mit anderen bereits bestehenden Verfahren”.

Somit wird einhellig das Qualitatshandbuch als Grundlage fiir die padagogische Arbeit in den Kindertagesstat-
ten angenommen. Unterschiedliche Trager- oder Kindertagesstattenprofile finden sich in den Qualitatskriterien

wieder.

Das Handbuch bietet eine Orientierung mit klaren Zielvorstellungen, ohne einzuengen. Damit gibt der Landkreis
Oberspreewald-Lausitz fir Kindertagesstatten und Trager eine wertvolle Unterstiitzung zur Umsetzung der §§
22a, 79a SGB VIl und § 3 Abs. 3 und 4 KitaG.”

Quelle: Landkreis Oberspreewald-Lausitz (2015): S. 4.

Im Qualitatshandbuch sind insgesamt acht Aufgabenbereiche fiir die pddagogische Arbeit aufgenommen. Dabei
handelt es sich um:

1. Die Gestaltung des alltaglichen Lebens in der Kindertagesstatte ermaglicht Kindern vielseitige Lernerfah-
rungen.

2. Padagoginnen und Padagogen unterstiitzen Kinder, ihre Phantasie und ihre schopferischen Krafte im Spiel
zu entfalten und sich die Welt in der ihrer Entwicklung geméaRen Weise anzueignen.

3. Padagoginnen/Padagogen und Kinder setzen sich in Projekten zielgerichtet mit der Lebensrealitit der

Kinder auseinander.

Rdume und ihre Gestaltung bieten vielseitige Bildungsmaglichkeiten.

Padagoginnen und Padagogen beobachten und dokumentieren kindliche Bildungsprozesse.

Padagoginnen und Padagogen gestalten die Erziehungspartnerschaft mit Eltern.

ey W

Die Kita unterstiitzt die Kinder bei der Bewaltigung von Ubergingen: der Eingewdhnung in die Kita und

den Wechsel in die Grundschule.

8. Das Team gestaltet die Zusammenarbeit und die Kommunikation in der Kita nach demokratischen Grund-
prinzipien.

Quelle: Landkreis Oberspreewald-Lausitz (2015): S. 5.

Den Einrichtungen obliegt das selbstandige Setzen von Schwerpunkten: Es miissen nicht alle Aufgabenbereiche
in einem bestimmten Zeitraum bearbeitet werden. Fiir die Bearbeitung werden im Handbuch verschiedene Me-
thoden vorgeschlagen, aus denen die Einrichtungsteams die am besten zu ihnen passenden Methoden auswah-
len kénnen. Jeder Aufgabenbereich ist mit zahlreichen Qualitatskriterien untersetzt. In nachfolgendem Doku-
ment ist ein Auszug aus dem Aufgabenbereich 2 mit den dazugehorigen Qualitatskriterien dargestellt.

120

© IFKe. V.



C.1.9 Landkreis Oberspreewald-Lausitz

Qualtaisanspriche und QuaEtsTEren

185 Sie achten auf ein vielfatiges Materialangebot, das den Kinder die Maglichkeit gibt, sich
ein Bild dber und Religionen und
Weltanschauungen zu machen,

186  Sie sind sich ihrer Vorbildwirkung fiir gelingende Kommunikation bewusst und handeln
entsprechend.

187 Sie sorgen dafir, dass in dem angastammten sorbischen (wendischen) Siedlungsgebiet fir
die sorbischen (wendischen) Kinder die Vermittiung und Pflege hrer Sprache und Kultur ge-
wahrleistet wird,

2, Padagoginnen und Padagogen unterstiitzen Kinder, ihre Phantasie und ihre
schipferischen Krifte im Spiel zu entfalten und sich die Welt in der ihrer
entwickiungsgamalen Weise anzueignen.

21 adagoginnen und Padagogen \Eungen fir vielfaltige Spiele.

211 Sie gestaiten mit den Kindem eine anregende Umgebung mit Anreizen und Freiraumen zu
vielfaitigem Spiel.

212 Sie sorgen dafir, dass unterschiedliche Materialien frei zuganglich und vielseitie
verwendbar sind. Sie beriicksichtigen bei der Materialauswanl Interessen und After der
Kinder.

213 Sie stellen vielseitig verwendbares Spicizevg, Gegenstdnde des viglichen Lebens,
verschiedene technische Medien und Naturmaterialien zur Verfilgung, die kreatives und
selbstorganisiertes Spielen ermogiichen

214 Sie achten darauf, dass auch fur Kinder mit schweren oder Mehrfachbehinderungen
fordemde Materialien, Gerate, Medien vorhanden sind, die dem Interesse der Kinder
entsprechen und ifve Eigentitigkeit herausfordern

215  Wasser, Erde und Luft.

216 Siehaben selbst SpaR am Spiel und verfiigen Gber ein breites Repertoire.

228 5 dass  die d , mit den Kindern
und mit dem Team vereinbart und fr die Kinder erkennbar dargestelit werden.

22 Padagoginnen und Padagogen unterstien Kinder bei der Verwirklichung inrer
Spielideen.

221 Sielassen jedes Kind selbst entscheiden, was, wann, mit wem und wie lange es spieft

222 al der Kincr.

223 Sie geben den Kindem ausreichend Raum (Orte) und Zeit, um miteinander in Kontakt 2u
treten und 2u spielen.

224 Sieunterstitzen und ermutigen die Kinder, {um) miteinander in Kontakt 2u treten.

225 Kind mi

st

Quaitatsanspriche und Qualtskirien

226 Sie unterstiitzen Kinder darin, Gesehenes, Erlebtes, Erfahrenes, auch durch Fernsehen, Vi-
deos und andere Medien, im Spiel auszuleben und gemal inrem Enwicklungsstand zu
verarbeiten. Sie setzen keine Tabus, verabreden aber mit den Kindern Grenzen und Regeln.

227 Sie geben Impulse, um Spiele variantenreicher und interessanter zu gestalten, ohne die
Spielideen zu dominieren.

228  Sie unterstitzen, falls erforderlich, die Kinder beim Aushandeln und Vereinbaren von
Regeln und helfen, sich bei Konflikten und Streitigkeiten darauf zu stitzen.

23 i d schrei ein.
231 Sie beobachten, ob Madchen baw. Jungen sich zuriickziehen oder ausgeschlossen werden,
ung untersuchen Grinde dafir.

232 Sie beobachten, ob Kinder andere Kinder unter ausdriickiichem Hinweis auf einen Aspekt
ihrer Identitat hanseln oder nicht mitspielen lassen, 2. B. wegen ihrer Hautfarbe, Sprache,

ihres Geschlechts oder
Alters.

233 Sie schitzen und wbsten das ausgegrenzte Kind

234 Sie gehen sachiich mit ausgrenzenden Kindern um,

235 Sie machen Kinder deutlich, dass es unfair ist, andere Madchen oder Jungen aufgrund von

3 Padagoginnen/Pidagogen und Kinder setzen sich in Projekten zielgerichtet mit
der Lebensrealitit der Kinder auseinander.

31 Padagoginnen und Padagogen erkunden die Lebensrealitat der Kinder und richten daran
Projektthemen aus.

311  Sie greffen Themen der Kinder auf, berlicksichtigen ihre akeuelie Lebenssituationen,
Interessen und Bedurfnisse.

312 Sie erganen die eigenaktive Auseinandersetzung der Kinder durch zugemutete Themen,
die fir das Aufwachsen der Kinder von Bedeutung sind.

313 Sie cinigen sich mit den Kindern auf Projektthemen.

314 Sie analysieren mit den Kindem, mit den Eltern, den Kolleginnen und Kollegen, wie sich
Themen aus deren jewelliger Sicht darstelien und welche Erfahrungen diese einbringen
Konnen

32 Padagoginnen und Padagogen entwickeln die konkreten Ziele des padagogischen
Handel

321 Sie entscheiden, welche Erfahrungen sie ermdglichen und Kompetenzen sie férdern und
unterstitzen wolien.

Quelle: Landkreis Oberspreewald-Lausitz (2015): S. 19f.

Neben der Auflistung der Qualitatsanforderungen und Qualitatsbewertungskriterien werden im Qualitatshand-
buch die Methodik der internen Evaluation und der Ablauf eines internen Evaluationsprozesses beschrieben, um
in allen Kindertageseinrichtungen einen selbstandigen Zugang zu dem Evaluationsmaterial zu erméglichen. Das
Evaluationsmaterial fir die interne Evaluation ist dem Qualitatshandbuch beigefiigt. Es beinhaltet fiir jeden Auf-
gabenbereich und jede Qualitatsanforderung umfangreiche Vorlagen. Im Folgenden sind beispielhaft die Begleit-
materialien (Leitfaden fir die Selbsteinschatzung, kollegiale Beobachtung und Beobachtungsleitfaden, zusam-
menfassende Einschatzung und Perspektiven) fur die Qualitatsanforderung 2.1 aufgefiihrt.

EEEE2 sta
587 speancegung — selitenscraing 582 speancegung - seltenscratung
" Beispiele aus der Praxis:
Leitfaden fiir die Selbsteinschitzung P
21 Ich schaffe anregende Bedingungen fir vielfaige Spiele.
211
Ich gestafte mit den Kinder eine anregende Umgebung mit Anreizen und Freiraumen 2u viefatigem
Spiel.
212
Ich sorge dafr, dass unterschiediiche Materialien fei zuganglich und vielseitg verwendbar sind. ich
una
213

Ich stelle vielseitig verwendbares Spielzeug, Gegenstande des tiglichen Lebens, verschiedene
technische Medien und Naturmaterialien zur Verfiigun, die kreatives und selbstorganisiertes Spielen
ermglichen.

214
Ich achte darau, dass auch fur Kinder mit schweren ader Mehrachbehinderungen fordemde
Materialien, Gerste, Medien vorhanden sind, die dem Interesse der Kinder entsprechen und ihre
Eigentatigkeit herausfordem.

215
Ich ermogliche Kindemn elementare Erfahrungen mit Feuer, Wasser, Erde und Luft

216

pat am Spiel breites Repert

228
Ich gewahrieiste, dass Absprachen und Regeln, die das Spiel ermogiichen, mit den Kinder und mit
em Team vereinbart und fur die Kinder erkennibar dargestellt werden.

Evaluationsfrage 2.1

Schaffen Sie anregende Bedingungen fir vielfatige Spicle?

it voll zu 01 it ie «0 i a ifft nicht zu 01
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st T L
282 spelanregung - xollegale Beobachiung 482 spicanregung - kollegaie Becbachiung
Kollegiale Beobachtung Durch solche kollegialen Beobachtungen im Team werden die Einsichten in den tatsachiichen Stand
der praktischen Arbeft 2u diesen Qualititskriterien vertieft Wesentiiche Ergebnise der
Systematische Beobachtungen sind wichtige Quellen, um zuveridssige. Informationen ber das Beobachtungen solften deshalb in die Gruppendiskussion einflieRen, soweit die beobachtete Person
professionelle Handeln von Erzieher/innen zu erhalten. Deshalb empfehlen wir Ihnen, sich durch die damit einverstanden it

Kollegizle Beobachtung zusatzich vertiefende Einsichten in die padagogische Arbeit zu verschaffen.
Ein Beobachtungsieitiaden gibt vor, worauf wahrend der Beobachtung 2u achten it

Bei der kollegialen Beobachtung handel e sich um eine Einschatzung des pacagogischen Handeins
durch eine Kollegin, mit einem anschiiefienden Feedbackgesprach.

Beobachtungsleitfaden:

Evaluationsfrage 2.1

Dickalegile Vertraven Schafft die Pidagogin/der Pidagoge anregende Bedingungen fir vielfltge Spiele?
i Enichket der Rickmeldung Gber Gas Beobachiets, als auch die Berciichaft ur Aufanme
Solcher Ruckmedurgen. D Kollegale Beobachtung frdert die Entwickung efner Kutur der Kiicren i die Beobachtung:
und eines oftenen e Kimas m Tear 212
Schritte der kollegilen Beobachtung Sifer sorgtdafa, dass unterschiediche Mateilen frc ugarnlich und vilei verwendoar sind
3 Wahien ie eine Kollegin/einen Kollegen nves Verrauens, die Se beobachiet e
Q Orgerisieren Sk cinen T, an dem e follegale Besbachiung und cin anschlicBendes 213
Feccvackgesprach catinden konnen. Die Becbachtun - Sischlflich Fesdbackgesprach - Sifer sl vilei verwendbares Spieizeug, Gegensiande des tagichen Lebens, verschdens
Vertugung, die restves Spcien
Q@ Dic beobachiende Padagosin beobachiende Padagoge nimm rich sm Gruppengeschehen tei ermegichen

und konzentriert sich auf das pidagogische Handeln der zu beobachtenden Kollegin/des 2u
beobachtenden  Kollegen. Grundiage dafur sind die Fragen und Kriterien des

Siefer hat selbst Spal am Spiel Lnd verfigt Gber ein breites Repertoire.
Beobachtungsleitadens.

O Die 2u beobachtenden Kriterien sind vier Evaluationsfragen zugeordnet. Die beobachtende 2238
solfe sich c. e Zeit fur cie Beabachtung nehmen. Siefer gewahrieistet, dass Absprachen und Regeln, die Gas Spiel ermoglichen, mit den Kindern und
O Unmittelbar nach der Beobachtung solfce sie/er sich aus dem Geschehen zuriciziehen, um mit dem die Kinder erkennbr darge

ihre/seine Beobachtungsergebnisse 2u protokolieren.
O Nach der Beobachtung solite Zeit sein fir den Austausch dber das Beobachtete. Meinungen der
beobachteten Kollegin/ des beobachteten Kollegen 2u den Beobachtungsergebnissen sollen auf

Einschatzung:

dem geichen Bogen protokoliert werden Die ; i fir
Beachten Sie die folgenden Regeln zum Feedback
. wifftvolizu Dl witftdberwiegendzu D witftwenigeru D wifftichtzu O
O acten e dara, einer
O Beschveiben Sie zunchst nur, was S beobachtet hizben und vermeiden Sie Bewertungen und
Inerpretationen.
O Beziehen Sie Ihr Feedback konkret auf das in der Situation Beobachtete, damit es nachvoliziehbar
5t und Ihve Kollegin/ I Kollege etwas damit anfangen kann
O Verwenden Sie ,Ich-Botschatten*.
O Geben Sie werst die posiiven Rickmeldungen, bevor Sie sich den kriischen Anmerkungen
Zunvencien
O Formuieren ie e Ruckmeldung Kiar und deutich, . h. verstandiich. Prfen Sie im Zwerfelstall
nach, ob Ihre e R ar, nc i biten, g
Worten
O Geben Sie ver Kollegin/invem Kollegen die Maglichkei, Hintergrinde fir inr/sein Verhalten zu
schildern und Anmerkungen zu Ihrem Feedback zu machen.
6 @
. 5 e e
s o st 5 [ TTLES R . - o= U AT ———
St s o e sty
Gesprchsletfaden i die Gruppendiskussion z
beraten und festaulegen. g
— =
Schaffen sie anvegende Bedingungen fr vielfige Sicle? kommen. £
Orerer S i o i oknden K -
211 H
Wi gestaen it den Kinern eine anvegende Umgeoung. it Aneizen und Freraunen 1
Vet sy
z
z
2
H
Was geling uns it so gtz
=
: H
Wirmosichen Kindern clmenare rtaungen i Feuer, Waser, e nd Lt z
216 E
228
wirgen .
e T v i e g e g T
icitang e T H
Wi sehffen anreende edingun S
oD viibenviegenan D uin [ Welhe Ze fir e Qualttsentwiklung beschieten wi? E
2
H
Oner mah
& 58 &

Quelle: Landkreis Oberspreewald-Lausitz (2015): S. 55ff.

Die padagogischen Fachkrafte einer Kindertageseinrichtung werden in der Arbeit mit dem Qualitdtshandbuch
von den Praxisberaterinnen mit drei Beratungsangeboten unterstiitzt. Eine Erstberatung findet bei Bedarf in
Form einer Informationsveranstaltung fiir mehrere interessierte Kindertageseinrichtungen gleichzeitig statt. Die
konkrete Einweisung in das Qualitatshandbuch erfolgt in Form von Inhouse-Schulungen durch die Praxisberate-
rinnen. Gemeinsam mit den Einrichtungsteams werden hierbei die Schwerpunkte fir das erste Jahr festgelegt.
Nach neun Monaten wird im ersten Jahr von den Praxisberaterinnen und den Einrichtungsteams eine Zwischen-
bilanz gezogen. Darauf erfolgen jahrlich weitere Evaluationen, die zeigen sollen, inwieweit Fortschritte erzielt
wurden. Im Anschluss daran werden jeweils die Schwerpunkte fir das nachste Jahr festgelegt.

Zudem wird im Landkreis ein Kurs zur Ausbildung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren zur Begleitung der

internen Evaluation angeboten. In diesem Kurs findet eine inhaltliche Einfihrung in die Grundlagen und Metho-
den der internen Evaluation statt. Die Seminarbeschreibung geht aus dem nachfolgenden Dokument hervor.
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F 5
;‘ﬁ Praxisberatung

i Kindertagesbetreuung

Landkreis Oberspreewald

Weiterbildung zur Multiplikatorin fiir die interne Evaluation
auf Grundlage des INA-Verfahrens im Landkreis OSL

Daturm: 06.07.-0807.2016 (1. Modu
28.11.-30.11.2016 2. Modul)
08.02. - 10.02.2017 (3. Modul)
05.05.2017 (4. Modul)

Zeit: 09:00 - 16:00 Uhr

ort: Landratsamt des LK OSL (groBer Sitzungssaal)

Dubinaweg 1, 01968 Senftenberg (Februar 2017)
FamilienCampus Lausitz (,ElternAkademie®)
Am FamilienCampus 1, 01998 Klettwitz
(Mai 2017)
Teilnehmerzahl: 20 - feste Gruppe
Teilnahmeentgelt: 200,00 € pro Teilnehmerln (2017)
{Anteil des LK OSL - 35% der Gesamtsumme)
Zielgruppe: Kita-Leiterlnnen und Qualitétsbeauftragte
Referentinnen: Petra Rost (Fachberaterin, Fortbildnerin,
Mediatorin, ~ Expertin  for  Qualital  im
Situationsansatz)  und  Sabine Beyersdorft
(Sozialfachwirtin, Expertin  fGr Qualitat im
Situationsansatz)
verantwortlich: Sabine Vogt und Tina Wollny
Seminarbeschreibung:
Interne  Evaluation ist ein erprobtes  Mittel zur Implementierung  des
Qualitatshandouchs des Landkreises und damit der Brandenburger Grundsatze
clementarer Bildung
In dieser Weiterbildung erarbeiten sich die Teilnehmenden das Qualitatshandbuch
fir Kitas in OSL. Sie setzen sich mit den theoretischen Grundiagen und dem
praktischen Handeln von padagogischen Fachkréften auseinander. Sie erproben die
interne Evaluation im eigenen Team und werden durch die enge Begleitung in der
Erprobung auf weitere interne Evaluationen vorberaitet
Die Begleitung der Evaluation umfasst die Unterstitzung des Teams bei der Auswahl
des Aufgabenbereiches, zu dem es sich evaluieren wird. Die inhaltliche Einfihrung in
den Aufgabenbereich. Die Einfiihrung in die Insirumente zur Selbstevaluation. Die
Moderation der und die ¢ des Toams

bei  der  Erstelung  eines  Planes  zur  Umsetzung  ihrer
QualitatsentwicklungsmaBnahmen

Der Kurs umfasst insgesamt zehn Seminartage, die in vier Module gegliedert sind.
Die Praxisphase liegt zwischen dem 3. und den eintdgigen Abschlussmodul

Quelle: Jugendamt des Landkreises Oberspreewald-Lausitz (2017/2018): S. 24.

Um eine verbindliche Umsetzung der Qualitdtsanforderungen und Qualitdtsbewertungskriterien sicherzustel-
len, wurde am 19.11.2015 vom Jugendhilfeausschuss das Qualitatshandbuch fiir Kindertageseinrichtungen im
Landkreis Oberspreewald-Lausitz als Arbeitsgrundlage beschlossen und die Verwaltung beauftragt, mit den Tra-
gern von Kindertageseinrichtungen eine entsprechende Qualitatsvereinbarung abzuschlieBen (BV-Nr.:
0138/2015). Am 18.05.2017 wurden die Trager zur Unterzeichnung der Vereinbarung Gber gemeinsame MaR-
nahmen zu den Grundlagen der Qualitatsentwicklung in Kindertageseinrichtungen im Landkreis aufgefordert.
Im Ergebnis wurden Vereinbarungen mit allen 37 Tragern von Kindertageseinrichtungen im Landkreis getroffen.

Die Inhalte der Vereinbarung sind im nachfolgenden Dokument wiedergegeben.

2 3
D Vereinbanungspariner_verpfichten sich, dio_padagogische Arbeil_in den
i Kindenagessinrichtungen an dar Grunchaliung und den Zielen des Quaktis- ‘Gemeinsam streben das Jugendamt und die Trager perspektiviech auf der
Vereinbarung handouchs zu orienteren. ‘Grundiage der Qualtatsanspriche des Qualtaishandbuchs eine exieme Evaluation
iber gemeinsame MaBnahmen zu den Sie vereinbaren. die_padagogischen Factirafie in den Einichiungen bel der an.
Qualtatsenticlung im Sinne des Quaitatshandbuchs konsequent zu unterstizen Das o m Landkreis
9 in und sie_entsprochend den darin-beschriebenen fachichen Anforderungen- zu Lausiz" ist Bestandiei der Vereinbarung und wid allen Trager und Kindertages-
im Landkreis Oberspreewald-Lausitz qualziren. inrichtungen unentgetlich zur Vertigung gestelt.
Das _dialogisch _erarbeitete und_abgestimmte Qualaishandbuch _bildet _den
i die Qualitat in den Tragerviefalt
und speifische Profle einzelner Kinderiageseinrchiungen bieien unberdhit und
ovischendem  Landiis Oborsproovak-Lausiz sind erwinsoht. Die Vorsinbarung it m 01.08.2017 in Kraf.
ubinay
Die Standards der Quailt in den Kindertageseinichtungen, die in_dieser
01968 Senftenborg Vereinbarung als gemensame Qualtatsversprechen an ale Kinder und Eftern m
e Landhreis Oberspreewald-Lausitz beschrieben sind. flen Einichiungen
al Trager der ofentichen Jugendrif umzusetzen. Sie orienioren sich an den akiuelen fachlichen Anforderungen der
Qualtat in den Kindertageseinrichiungen und werden von sl Vereinbarungs-
- nachfolgend: Jugendamt - partnem als notwendg fur die padagogische Arbet n Kinderiagesainichiungen Senfienbers
angesehen
verteten durch:  den Landiat Die Vereinbarungspartner wissen um die Verénderungen in Theorie und Praxis und
Herm Siegurd Heinze: verpfichien sich, dieQualiatsstandards und dasQualaishandbuch wefter-
nivickeln
und
Rahmenbodingungen zur Qualititsentwicklung S
oo ' Siegud Feinze
Die Trager verpfichten alie e Kinderlageseinrichtungen, Landrat
it - . Landireis Oberspreewald - Lausitz
vertreten durch:  den Geschafisfohrer > sich mit den und ~iteren aus dem
auseinanderzusetzen,
» i pidagogisches Profl und ihre Abesweisen in einer Konzeption zu
- nachfolgend: Trager - schreiben und forzuschreiben sowie
> mithife einos Verfahrons dor intemen Evaluation ifve Qualtat kontinuierich zu
rifen und weiterzventuickeln
Durch die Trager werden die Fachkrafi in geeigneter Weise bei der Auseinander-
setzung mit den Standards durch Fortbidung, Qualfizierung und Beratung
Grundiagen il
» §2'SGB VIl (Aufgaben der Jugendhie) Das Jugendam begleiet, unferstizt und gewahiestet die Implementierung des.
> §22a SGB Vil (Forderung in Tageseinrichtungen Qualtatshandbuches
> §79a SGB Vil (Qualtatsentwicklung in der Kinder- und Jugendile) > mit zusatzichen Materaien zur interen Evaluation der Qualtatsanspriche
7 §3Abs. 1, 3 und 4 KtaG (Aufgaben und Zileder Kindertagessidte) und kririen unter Einbeziehung eines externen Eeratungstragers,
Landk 13872015 des Jugendhif > durch pédagogischinhaltich passende Fortbidungen zur Umsetzung des
ausschusses des Landreses Obersproewald-Lausitz vom 19112015 ‘Quaktatshandbuchs und der Standerds sowie
Lausicz
> durch fachiche Beratung der Trager und Kindertageseinrichtungen in der
Umsetzung mit
Ziele den nhalten des Qualtatshandbuchs

Quelle: Landkreis Oberspreewald-Lausitz (o. J.).

Aktuell sind 57 von 84 Kindertageseinrichtungen am Qualitdtsentwicklungsprozess beteiligt. Aufgrund der be-
stehenden Kapazitatsfrage hinsichtlich der Qualifizierung der Multiplikatoren sind bisher nicht alle Einrichtun-
gen im Landkreis im Qualitatsentwicklungsprozess eingeschlossen. Ziel ist es, schrittweise alle Einrichtungen zu
befdhigen und in den Qualitatsentwicklungsprozess einzubeziehen.

Darunter finden sich sehr aktive Einrichtungen, aber auch Einrichtungen mit intensiverem Bedarf nach fachli-
cher Begleitung. Zur Durchfiihrung des Qualitdtsentwicklungsprozesses werden liber die Kommunen finanzielle
Mittel zu Verfuigung gestellt. Die Hohe der Mittel bemisst sich an der Leistungsfahigkeit der jeweiligen Kom-
mune. Die Trager der Kindertageseinrichtungen stehen in der Verantwortung, die Rahmenbedingungen fir die
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Maflnahmen der Qualitatsentwicklung zu schaffen und in diesem Zusammenhang beispielsweise Bildungstage
zu ermoglichen.

Die beteiligten Kindertageseinrichtungen stehen in den ,Qualitatszirkeln” in einem moderierten Erfahrungs-
austausch, an dem die Leiterinnen und Leiter sowie die Qualitatsbeauftragen von Kindertageseinrichtungen
beteiligt sind. Hier erfolgt eine Reflexion Uber die durchgefiihrten internen Evaluationen und die Bearbeitung
von padagogischen Inhalten sowie eine vertiefende Auseinandersetzung mit dem Verfahren der internen Eva-
luation. Daneben erfolgen eine ,Kollegiale Beratung” und Fallbesprechungen (vgl. Jugendamt des Landkreises
Oberspreewald-Lausitz 2017/18: 40). Die Organisation und Einladung wird durch die Praxisberaterinnen tber-
nommen. Die Moderation erfolgt Gber eine Vertreterin der Internationalen Akademie Berlin fir innovative Pa-
dagogik, Psychologie und Okonomie gGmbH (INA) Institut fiir den Situationsansatz (ISTA).

Uber das Praxisberaterinnenbegleitsystem erfolgt eine Evaluation der Qualititsziele in Form von Einrichtungs-
hospitationen, begleitete Konzeptentwicklungen, Fachdiskussionen in Arbeitsgemeinschaften und Zirkeln und
Beteiligungen an Landesarbeitsgemeinschaften, Fachtagen und Fortbildungsveranstaltungen. Eine Fortschrei-
bung der Qualitatsanspriiche und Qualitatskriterien wird angestrebt, sobald — auch aus der Arbeit der Quali-
tatszirkel heraus — neue Bedarfe entstehen und neue padagogische Erkenntnisse integriert werden missen.

Mittels fachlicher Uberzeugungsarbeit durch die Praxisberaterinnen, Erfahrungsaustausch zwischen den Tréa-
gern und Einrichtungen, Einbeziehung politischer und kommunaler Verantwortungstrager und tGber eine punk-
tuelle Einflussnahme auf die Ausgestaltung von Betreibervertragen werden die Trager fir die Unterzeichnung
der Vereinbarungen zu den Qualitdtszielen und Qualitatsstandards gewonnen. Im Rahmen der vorhandenen
Moglichkeiten konnen auch Eltern auf die Einhaltung der Qualitatskriterien Einfluss nehmen, beispielsweise in
Elterngesprachen mit der Einrichtung und / oder dem Trager, Uber Anrufung des Kitaausschusses, Uber die
Kommunikation mit dem Jugendamt oder lber die sogenannten Einwohnerfragestunden (kommunale Parla-
mente, Jugendhilfeausschuss).

Die Umsetzung der Qualitdtsanforderungen ist darliber hinaus nicht an Sanktionen oder Anreize geknlipft: Der
Interviewpartner begriindet dies damit, dass Strafen langfristig nicht helfen wiirden und ein finanzieller Druck
allein keine Qualitat schaffe. Bewahrt hatten sich dagegen Inhouse-Schulungen. Das Anliegen der Praxisberate-
rinnen besteht darin, das padagogische Personal in den Einrichtungen ,positiv abzuholen”. Dieses Anliegen
spiegelt sich in den Inhalten des Qualitdtshandbuchs wieder. Es sind keine Mindeststandards fur ein MaR an
Qualitat enthalten, sondern Qualitdtsstandards als ZielgroRen gefasst. Die Beratung mochte darauf hinwirken,
die Starken und Schwachen in den jeweiligen Kindertageseinrichtungen herauszustellen und Wege fiir die Be-
arbeitung aufzuzeigen. Als Ziel der Qualitatsentwicklung soll eine externe Qualitdtstiberprifung stehen. Als
sinnvoll wird eine externe Evaluation durch INAISTA gesehen, da das Institut am Erarbeitungsprozess des Hand-
buches beteiligt war.

Thema 3 Erfahrungsaustausch und Partizipation
8. Inwieweit wirkt der Jugendhilfeausschuss bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Bil-
dungs- und Betreuungsqualitat mit?

Interviewfragen:

a) Was wurde im Rahmen der Mitwirkung im Ausschuss bislang thematisiert?

b) Welche Beschlussrechte hat der Ausschuss zum Thema Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat?
c) Welche Beschliisse wurden in den letzten funf Jahren dazu gefasst und wo sind diese dokumentiert?

Ergebnis des Interviews

Vertreterinnen und Vertreter des Jugendamtes berichten regelmaRig zu verschiedenen Themen im Jugendhil-
feausschuss, so auch zur Entwicklung des Qualitdtshandbuchs. Der Jugendhilfeausschluss beschliel3t, welche
Trager nach § 75 SGB VIII anerkannt werden. Das Leistungsspektrum des Tragers wird umfanglich dargestellt
(quantitativ und in Teilen qualitativ). Auch der Bedarfsplan wird vom Jugendhilfeausschuss beschlossen. Die
Kriterien (vgl. Frage 5) werden hierbei ansatzweise bzw. schwerpunktmaRig eingehalten. Es gibt keinen festen
Turnus, in dem der Bedarfsplan erstellt bzw. beschlossen wird; vielmehr geschieht dies nach Bedarf und Not-
wendigkeit.
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Die Beschliisse zur Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitdt der vergangenen
flnf Jahre umfassen:
- den Beschluss vom 19.11.2015, das Qualitdtshandbuch fiir Kindertageseinrichtungen im Landkreis ein-
zuflihren, und
- einen Beschluss zur Vorbereitung und Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit den Tragern von Kin-
dertageseinrichtungen zur Anwendung des Qualitdatshandbuches

Trager von Kindertageseinrichtungen erhalten im Jugendhilfeausschuss die Maoglichkeit, ihre Projekte vorzu-
stellen. Die Einladung hierzu erfolgt in der Regel gezielt. Die Trager stellen anschlielend ihre selbstentwickelten
Projekte oder die Umsetzung des Landes- und Bundesprogramms vor.

Weitere Akteure, Leistungsgerbringer der freien und kommunalen Ebene, sitzen dem Ausschuss beratend bei.
Die Auswahl dieser Akteure erfolgt gezielt Gber die Praxisberaterinnen, den Jugendhilfeplaner, der Amtsleitung
und gegebenenfalls die Ausschussmitglieder.

9. Wie gestalten Sie als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe den systematischen Erfahrungsaus-
tausch mit den Tragern und/oder Leitungen von Kindertageseinrichtungen aus?

Interviewfragen:

a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?

b) Welche Formate wurden vom Landkreis / von der kreisfreien Stadt fir den systematischen Austausch mit
Tragern etabliert?

c) Werist darin vertreten?

d) In welchen Intervallen finden diese statt?

e) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?

f)  Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der ,Veranstaltungen” auf?

Ergebnis des Interviews

Es finden Leiterinnenberatungen in zwei Regionen — Nord und Sud — jeweils zweimal im Jahr zu einem ausge-
wahlten Fachthema statt. Die Erstellung der Tagesordnung und der Versand der Einladungen an alle 84 Kinder-
tageseinrichtungen erfolgen als Verwaltungsleistung lber die Praxisberaterinnen. Im Durchschnitt nehmen in
den Regionen insgesamt rund 65 Leitungskrafte an den Beratungen teil. Eine Themenabfrage beim Adressaten-
kreis erfolgt im Vorfeld per E-Mail in Form von Schwerpunktvorschldgen zur Tagesordnung und der Frage nach
Wunschthemen.

Auf den Leiterinnenberatungstreffen erfolgt ein fachlicher Austausch zu dem gesetzten Thema.

Zum Thema ,,Qualitdtshandbuch” finden jahrlich zwei Treffen statt: Auf einem der Treffen wird der ,Stand der
Implementierung des Qualitdtshandbuches” thematisiert, auf dem anderen wird die , Weiterentwicklung des
Qualitatshandbuches” diskutiert. Die Treffen richten sich an Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fiir die in-
terne Evaluation in den Kindertageseinrichtungen. Die Praxisberaterinnen erstellen jeweils die Tagesordnungen
und laden zu den Treffen ein. Die Teilnahme ist dann fiir bestimmte Akteure verbindlich. Beide Treffen sind
losgeldst von den Zusammenkiinften des Qualitatszirkels (vgl. Frage 7).

Weiterhin werden einmal jahrlich Tragertreffen organisiert, die dem Zweck der Informationsweitergabe — etwa
zu Gesetzesanderungen, Modellprojekten oder Investitionsprogrammen — dienen. Die Tagesordnung wird the-
menbezogen erstellt; die Praxisberaterinnen bzw. der Jugendhilfeplaner laden zu den Tragertreffen ein. Die
Sachgebiets- bzw. Amtsleitung moderiert die Treffen.

Dariiber hinaus besteht eine Regionalgruppe fiir Praxisanleiterinnen und Praxisanleiter im Landkreis, die an vier
Terminen im Jahr stattfindet. Die Erstellung der Tagesordnung und die Einladung erfolgen wiederum {iber die
Praxisberaterinnen des Landkreises. Die Moderation wird von einer Vertreterin der KoFa-Kita ,Kleeblatt”
Schwarzheide Glbernommen.

Das , Netzwerk Sprache” trifft sich zweimal im Jahr. Verantwortlich fiir die Ausrichtung der Treffen sind die
Praxisberaterinnen des Landkreises. Das Netzwerk richtet sich an Spracherzieherinnen und Spracherzieher.
Alle genannten Formate stehen der jeweiligen Zielgruppe kostenfrei zur Verfiigung.
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10. Wie sichern Sie die Mitwirkung der Eltern bei der Angebotsplanung sowie bei der Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat?

Interviewfragen:

a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?

b) Welche Formate wurden vom Landkreis / von der kreisfreien Stadt etabliert, um die Mitwirkung von Eltern
bei der Angebotsplanung sicherzustellen?

c) Inwelchen Intervallen finden diese statt?

d) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?

e) Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der ,Veranstaltungen” auf?

Ergebnis des Interviews

Eine Mitwirkung der Eltern bei der Angebotsplanung sowie bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Qua-
litdt findet nicht statt. Im Landkreis existiert kein Kreiselternrat. Es gibt keine Anfragen von Seiten der Eltern
und bislang keine Bestrebungen von Seiten des Landkreises, einen Kreiselternrat zu griinden. Die Herstellung
einer demokratischen Legitimation eines Elterngremiums, das alle Einrichtungen des Landkreises vertreten soll,
wird als Problem gesehen. Als Mittel der Elternbeteiligung werden der Jugendhilfeausschuss und der Kreistag
gesehen.

Als zentraler Ort der Elternbeteiligung werden die jeweiligen Kita-Ausschiisse in den Einrichtungen genannt. In
den Kita-Ausschiissen werden die SchlieRtage fiir Fortbildungen besprochen und begriindet, wodurch bei den
Eltern ,die Sensibilisierung fur Qualitdtsentwicklung” gewachsen ist. Zudem werden die Eltern nach den
SchlieRtagen durch personliche Gesprache, Elternversammlungen, Aushange (Plakate) oder Elternbriefe Gber
den Inhalt der Fortbildungen informiert. Die Eltern werden somit ermuntert, in persdnlichen Gesprachen mit
den padagogischen Fachkraften, schriftlich oder tber Elternbefragungen ihre Sicht zu duBern.

11. Wie sichern Sie die Mitwirkung der Kinder bei der Sicherung und Weiterentwicklung der
Qualitat?

Ergebnis des Interviews

Im Qualitatshandbuch des Landkreises bildet die Beteiligung von Kindern ein Querschnittsthema. Im Mittel-
punkt steht die Frage, wie die padagogischen Fachkrafte gemeinsamen mit den Kindern Prozesse gestalten. Es
werden Modelle zur Kinderbeteiligung — beispielsweise Kinderinterviews, Kita-Begehungen und Kinderkonfe-
renzen — empfohlen. Zudem werden die Kinder bei der Fortbildungsgestaltung eingebunden, indem sie in den
Morgenkreisen, in den Kinderkonferenzen oder liber unterschiedliche Methoden der MeinungsauRerung (z. B.
Rollenspiel, Gestaltungsdiskussionen oder -situationen, , Objektarbeit“) befragt werden, welche Themen die
padagogischen Fachkrafte besprechen sollen. Nach Moglichkeit werden alle Altersgruppen in der Meinungsau-
Rerung eingebunden. Genauere und verbindliche Vorgaben seitens des Landkreises bestehen jedoch nicht.

Thema 4 Unterstilitzungssysteme des Landes Brandenburg
12. Wie nutzen Sie die vom Land Brandenburg bereitgestellten Programme, Instrumente und Unter-
stlitzungssysteme?

Interviewfragen:
a) Welche nutzen Sie genau? Kénnen Sie diese bitte aufzahlen?
b) Wie genau binden Sie diese in lhre Arbeit ein?

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis wird neben dem landkreiseigenen Netzwerk ,,Gesunde Kinder” (mit zurzeit 80 Paten) auch das in
Ergdanzung dazu stehende Netzwerk ,Friihe Hilfen” genutzt. Zudem sind im Landkreis zwei Konsultationskitas,
vier Kiez-Kitas, wendisch-sorbische Kitas und Sprach-Kitas vertreten. Dariliber hinaus wird die Forderung der
Sprachberatung in Anspruch genommen. Weiterhin werden die vom Land bereitgestellten Arbeitsmaterialien
und Beobachtungsmaterialien genutzt. Zum Zweck der qualitativen Verbesserung von bestehenden Platzen
werden Zuwendungen aus dem Landesinvestitionsprogramm fir die Infrastruktur der Kindertagesbetreuung
beantragt.
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Die Stadt Senftenberg wurde als ,Kinderfreundliche Stadt Senftenberg” ausgezeichnet. Konkrete Aussagen zur
Rolle der Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitat in dieser Auszeichnung kon-
nen von den Interviewpartnerinnen und Interviewpartnern nicht getroffen werden.

Thema 5 Abstimmung von Qualitditsmanagementsystemen der Einrichtungstrager mit
den MaRnahmen der offentlichen Trager der Jugendhilfe zur Qualitatssiche-
rung und Forderung der Qualitatsentwicklung

13. Inwieweit tragt der Landkreis / die kreisfreie Stadt ggf. zur Abstimmung und Verzahnung von

Qualitaitsmanagementsystemen der freien und kommunalen Einrichtungstrager einerseits mit
den Qualitatssicherungs- und Qualitdtsférderungsmanahmen des Landkreises / der kreisfreien
Stadt andererseits bei?

Interviewfragen:

a) Welche MaRRnahmen und Regelungen zur Abstimmung und Verzahnung wurden bisher unternommen?

b) Welche Erfahrungen wurden bisher bei der Abstimmung und Verzahnung gesammelt?

c) Gibtes lGbergreifende Bewertungskriterien fir die Prifung von Qualitdtsmanagementsystemen von Einrich-
tungstragern? Wie wurden diese Priifkriterien ggf. erarbeitet und begriindet? Wo sind diese Kriterien ggf.
dokumentiert? Wie werden diese Kriterien ggf. angewandt?

d) Gibt es fiir die Umsetzung der Qualitdtsmanagementsysteme von Einrichtungstrégern ggf. Unterstiitzungs-
leistungen (z. B. finanzielle Hilfen)?

e) Welche Plane und Erwartungen gibt es in Bezug auf die kiinftige Abstimmung und Verzahnung? Welche Un-
terstiitzung wiinschen Sie sich ggf. dabei?

Ergebnis des Interviews

Der Landkreis tragt Uber die bereits beschriebenen trageribergreifenden Veranstaltungsformate — vor allem
Uber die Qualitétszirkel — zur Abstimmung und Verzahnung von Qualitdtsmanagementsystemen der freien und
kommunalen Einrichtungstrager bei. Das Ziel liegt nicht in einer Konkurrenz um das beste Qualitatsmanagement-
system, sondern vielmehr in der Entwicklung eines gegenseitigen Verstandnisses fiir die Qualitaitsmanagement-
systeme bzw. deren Umsetzung und der damit verbundenen Férderung eines gesellschaftlichen Miteinanders.
Es wird betont, dass das Qualitdtshandbuch nur einen Qualitdtsrahmen darstellt, in den sich die Systeme der
freien Trager integrieren lassen. Der Verzahnungsprozess ist das Ergebnis der Beteiligungen in den verschiedenen
Arbeitsgemeinschaften. So wurde beispielsweise das Qualitdtsmanagement des Diakonischen Werks um zusatz-
liche Kriterien des Landkreises erweitert.

Dariber hinaus finden Abstimmungsprozesse mit anderen Fachbereichen der Jugendhilfe statt, da die Kinder-
und Jugendhilfe als gesamtgesellschaftliche Aufgabe verstanden wird. Auch die kommunalpolitischen Hand-
lungstriger werden einbezogen. So waren zu einer Bildungskonferenz zur ,Gestaltung von Ubergingen” Géste
aus den verschiedenen Handlungs- und Steuerungsebenen vertreten.

Thema 6 Weitere Empfehlungen und Vorschlage zur Sicherung und Weiterentwicklung
der Bildungs- und Betreuungsqualitat
14. Welche Hinweise und Anregungen haben Sie dariiber hinaus fiir die Sicherung und Weiterent-
wicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitit in den brandenburgischen Kindertageseinrich-
tungen?

Ergebnis des Interviews

Eine der wichtigsten Herausforderungen ist die Gewinnung von Fachpersonal fiir die Kindertageseinrichtungen.
Der Fachkraftemangel wird nicht zuletzt dadurch verstarkt, dass aus den Einrichtungen viele Krafte in den Ru-
hestand wechseln. Ein weiterer Grund ist die relativ niedrige Vergilitung, die nach Einschatzung des Landkreises
an die Verglitung des Lehrpersonals an Schulen angeglichen werden sollte.

Weiterhin sollte ein besonderes Augenmerk auf die Qualitdt der Ausbildung des padagogischen Fachpersonals
gelegt werden. Das Niveau der Ausbildungseinrichtungen wird als sehr unterschiedlich eingeschatzt, und es
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werden grofRe Differenzen zwischen den Ausbildungsinhalten und den Bedarfen in den Einrichtungen wahrge-
nommen. Fir die Bewaltigung der vielfaltigen Aufgaben und Herausforderungen, vor denen Einrichtungen
heute stehen, braucht es eine qualitativ hochwertige Ausbildung, bei der viele Kompetenzen vermittelt werden.
Aktuell sind haufig Zusatzqualifikationen nétig, die in der Regelausbildung kaum vermittelt werden. In diesem
Zusammenhang wird betont, dass die Kitaleitungen durch einen hohen Anleitungsbedarf fiir die Azubis zeitlich
belastet werden und die Leitungskrafte dem Anleitungsbedarf nicht immer in ausreichendem Maf§ nachkom-
men kénnen.

Modellprojekte werden von den Einrichtungsleitungen und den Tragern zunehmend kritisch gesehen. Insbe-
sondere der Verwaltungsaufwand und der zuséatzliche Arbeitsaufwand durch Monitoring sind — trotz ,,eines ge-
wissen Nutzens“ solcher Projekte — zu hoch, um sie zielfihrend und effizient zu nutzen. Das Einsparen einiger
Projekte konnte stattdessen zu einem ,starken Ausbau” der Praxisberatung flihren. Hierbei werden zuséatzliche
Stellen und mehr finanzielle Mittel flr die Bearbeitung der vielfdltigen Aufgaben benétigt.

Es missen ,rahmensetzende Bedingungen” von Landesseite geschaffen werden; die Entwicklung eines landes-
weiten Qualitdtshandbuchs wird grundsatzlich begrifit. In einem solchen landesweiten Qualitatsrahmen mis-
sen zum einen lokale Besonderheiten — die Regionen haben ,unterschiedliche Mentalitdten und Voraussetzun-
gen” — berlcksichtigt werden kénnen und zum anderen die Spielrdume fiir die Trager der 6ffentlichen Jugend-
hilfe ,moglichst groR” bleiben.

Weiterhin sind die Systeme, die in den Regionen bereits entwickelt wurden, zu beriicksichtigen, damit etwaige
administrative Vorgaben von der Landesebene nicht zu Widerstand fiihren. Der ,Weg zum Zentralismus” im
Sinne starrer Vorgaben sollte nicht genommen werden: Es sollen keine expliziten Regelungen, ,,wann und wo
was passieren soll”, erstellt werden. Strukturelle Mindeststandards — beispielsweise zur Fachkraft-Kind-Relation
—sollten jedoch bindend enthalten sein.

Quellen:

Jugendamt des Landkreises Oberspreewald-Lausitz (2017/18): Fortbildungen 2017/2018 — Angebote zur Quali-
tatsentwicklung und -sicherung fiir die Kindertagesbetreuung. Senftenberg.

Jugendamt des Landkreises Oberspreewald-Lausitz (2018). Verwaltungsbericht 2017. Senftenberg.

Landkreis Oberspreewald-Lausitz (o. J.): Vereinbarung iber gemeinsame MalRnahmen zu den Grundlagen der
Qualitatsentwicklung in Kindertageseinrichtungen im Landkreis Oberspreewald-Lausitz — zwischen Landkreis und
Tragern. Senftenberg.

Landkreis Oberspreewald-Lausitz (2015): Qualitdtshandbuch fir Kindertageseinrichtungen im Landkreis Ober-
spreewald-Lausitz — Grundlagen und Methoden zur Einflihrung. Senftenberg.

Ubermittelt wurden folgende Dokumente:

1. Artikel der Lausitzer Rundschau vom 05.1.2016: ,,Qualitdatsbuch wird Pflichtlektire fir Erzieher”.

2. Artikel von Catrin Wiirz vom 29.11.2017: , Alle Kitas im Kreis bekennen sich zu Qualitatsstandards”.

3. Jugendamt des Landkreises Oberspreewald-Lausitz (2018): Verwaltungsbericht 2017. Senftenberg.

4. Jugendamt des Landkreises Oberspreewald-Lausitz (2017/18): Fortbildungen 2017/2018 — Angebote
zur Qualitatsentwicklung und -sicherung fiir die Kindertagesbetreuung. Senftenberg.

5. Jugendamt des Landkreises Oberspreewald-Lausitz (2016): Fortbildungen 2016 — Angebote zur Quali-
tatsentwicklung und -sicherung fiir die Kindertagesbetreuung. Senftenberg.

6. Jugendamt des Landkreises Oberspreewald-Lausitz (2015): Fortbildungen 2015 — Angebote zur Quali-
tatsentwicklung und -sicherung fiir die Kindertagesbetreuung. Senftenberg.

7. Jugendamt des Landkreises Oberspreewald-Lausitz (2014): Fortbildungen 2014 — Angebote zur Quali-
tatsentwicklung und -sicherung fir die Kindertagesbetreuung. Senftenberg.

8. Jugendamt des Landkreises Oberspreewald-Lausitz (2013): Fortbildungen 2013 — Angebote zur Quali-
tatsentwicklung und -sicherung fir die Kindertagesbetreuung. Senftenberg.

9. Landkreis Oberspreewald-Lausitz (2015): Qualitatshandbuch fur Kindertageseinrichtungen im Land-
kreis Oberspreewald-Lausitz — Grundlagen und Methoden zur Einflihrung. Senftenberg.

10. Landkreis Oberspreewald-Lausitz (2015): Qualitatshandbuch fir Kindertageseinrichtungen im Land-
kreis Oberspreewald-Lausitz — Materialien flir die interne Evaluation. Senftenberg.
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11.

12.

13.
14.

Landkreis Oberspreewald-Lausitz (0. J.): Vereinbarung Gber gemeinsame MaRnahmen zu den Grundla-
gen der Qualitatsentwicklung in Kindertageseinrichtungen im Landkreis Oberspreewald-Lausitz — zwi-
schen Landkreis und Trdgern. Senftenberg.

Schreiben der Amtsleiterin an die Trager vom 18.05.2018 mit der Aufforderung die Qualitdtsvereinba-
rungen zu unterzeichnen unter Riickbezug auf den Beschluss des Jugendhilfeausschusses vom
19.11.2015

Beschlussvorschlag an Jugendhilfeausschuss zum Qualitatshandbuch vom 13.10.2015

Ubersicht tiber die zehn im Rahmen des Projektes ,,QuaSi — Qualitit von Anfang an (Offensive Bildung
im LK OSL)“ extern durch BASF — INA-ISTA extern evaluierte Kindertageseinrichtungen (2014-2014).

129

© IFKe. V.



C.1.9 Landkreis Oberspreewald-Lausitz

Ergebnis der Internetrecherche

SELBSTVERSTANDNIS

QUALITATSSICHERUNG UND FORDERUNG DER QUALITATSENTWICKLUNG

Aktivitdten zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat
Qualititsstandards / -kriterien

,Die Fragen, wodurch sich Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsqualitdt in Tageseinrichtungen fiir Kin-
der auszeichnen und wie diese verbessert werden kénnen, standen im Mittelpunkt des Projektes ,Qualitdt
von Anfang an‘, an dem von Juni 2013 bis April 2014 Leiterinnen und Erzieherinnen aus neun Kindertages-
einrichtungen verschiedener Trédger mitgewirkt hatten.

In regelmdfigen Zusammenkiinften hatten sich die Teilnehmerinnen im Rahmen von Workshops und Lern-
modulen unter Anleitung von Expertinnen intensiv mit der Thematik auseinander gesetzt und ihre Praxiser-
fahrungen mit in die Arbeit einfliefSen lassen. Im Ergebnis konnten sogenannte ,Qualitdtsstandards’ erar-
beitet werden, welche fundierte Antworten auf die aufgeworfenen Fragen liefern sollen und Erzieherinnen
zukiinftig in ihrer Arbeit unterstiitzen kénnten. Der Entwurf des sogenannten ,Qualitétshandbuches’, wel-
ches acht grofie Themenbereiche und mehrere jeweils zugehdrige Unterbereiche umfasst, wurde nunmehr
im Rahmen eines Fachtages erstmals vor grofsiem Publikum prdsentiert. Hier geht es zum Beispiel um Raum-
gestaltung mit den Kindern, um Beobachtung und Dokumentation der kindlichen Bildungsprozesse, um er-
leichterte Ubergénge in die Grundschule und um Beteiligungsrechte der Kinder.

Die formulierten Anforderungen finden bereits jetzt Anwendung in den teilnehmenden Projekt-Kitas. Um
die Praxistauglichkeit des Leitwerkes zu tiberpriifen, wurden Leitungskrdfte und Qualitdtsbeauftragte qua-
lifiziert, ihre Kolleginnen bei der Umsetzung zu unterstiitzen und eine anschliefSende interne Evaluation
durchzufiihren. Die externe Erfolgskontrolle erfolgt durch Expertinnen der INA gGmbH in Kooperation mit
der ektimo GbR, welche das Projekt wissenschaftlich begleitet hatten. Noch bis September 2014 finden
zudem sogenannte ,Entwicklungswerkstdtten’ statt, in denen die entwickelten Qualitdtsstandards gegebe-
nenfalls (iberarbeitet und angepasst werden kénnen.

,Mit den geschaffenen Qualitdtskriterien als Ergebnis der Zusammenarbeit mehrerer Kindertagesstdtten
erhalten die Einrichtungen ein wichtiges Werkzeug in die Hand, um die Bildungs- und Erziehungsqualitdt zu
stdrken und zu optimieren. So kénnen vorhandene Stérken erkannt und ausgebaut und Erzieherinnen ge-
Zielt in ihrer Arbeit unterstiitzt werden’, heifSt es seitens des Jugendamtes des Landkreises, welches das
Gesamtprojekt ,Offensive Bildung’ mit Unterstiitzung der BASF Schwarzheide GmbH im Landkreis Ober-
spreewald-Lausitz initiiert und realisiert hatte.

Die Absicht, die geschaffenen Qualitédtsstandards nachhaltig wirken zu lassen, indem sie zukiinftig in allen
Kindertageseinrichtungen im Landkreis Anwendung finden, unterstiitzt auch Landrat Siegurd Heinze: ,Wir
streben an, die Standards nach deren erfolgreicher Erprobung in der Praxis auch weiteren Einrichtungen
zur Verfiigung zu stellen, damit auch diese davon profitieren kénnen. Dazu sollen zu gegebenem Zeitpunkt
Qualitétsvereinbarungen mit den jeweiligen Trégern geschlossen sowie eine Beschlussfassung durch den
Jugendhilfeausschuss herbeigefiihrt werden.” (Internetprésenz des Landkreises Mdrkisch-Oderland 2014)

ERFAHRUNGSAUSTAUSCH UND PARTIZIPATION

NUTZUNG DES UNTERSTUTZUNGSSYSTEMES DES LANDES BRANDENBURG
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Quellen:

Internetprasenz des Landkreises Markisch-Oderland (2014): Aus den Kitas in die Kitas. Qualitatsstandards sollen

Einrichtungen im gesamten Landkreis zugutekommen. URL: http://www.osl-online.de/news/1/239599/nach-
richten/239599.html [18.09.2018].
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C.1.10 Landkreis Potsdam-Mittelmark

Interview

Das Experteninterview wurde am 23.08.2018 mit Herrn Rudolph (Leiter des Fachdienstes im Jugendamt), Frau
Anger (Teamleiterin) und Frau Costrau (Praxisberaterin) gefuhrt

Ergebnis des Interviews

Im Dezember 2017 wurden 172 Einrichtungen vom Landkreis finanziert, unter Berlcksichtigung aller Betreu-
ungsangebote (Kita, verlassliche Eltern-Kind-Gruppen etc.). Es ist ein Anstieg der betreuten Kinder im Landkreis
zu verzeichnen (vgl. folgende Abbildungen).
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Stichtage

Entwicklung der betreuten Kinder von null bis drei Jahren im Landkreis Potsdam-Mittelmark
Quelle: Landkreis Potsdam-Mittelmark. Fachdienst Finanzhilfen fiir Familien (2018): S. 168.

132

© IFKe. V.



C.1.10 Landkreis Potsdam-Mittelmark

hSN.S_ﬁO L LTDZE0TO
LT T0 L107'90°T0
LIDTED'TO [ [10ze0T0
SL0CLL LD F9TIDTEILID
L SIDEBD LD 60"
60 L 8T0Z'60°10
STOT90' TO 9107'90°10
9T0TE0'T0 - 9TOZ'E0°TO
LEIOTZLTO | S10ZTLID
ST0TE0TO = . G 1076010
STOT'90'TO o L S10Z'90°T0
L GIDZED 1O £ S107°E0°10
L FTOT'ZT'TO 9 L pTOZ'ZT IO
]\ 10760'T0 W ————————————————————————, 1,707 0T
[ ¥102°90' 10 ; L ¥T0Z'90°TD
[ PIOTE0 IO £ L #10Z°E0°T0
EOTITTO 3 EI0T'TTTO
£10T'60 10 2 o e ——————— . 0760 10
L ELDT'H0 10 o s L E102'90°10
L ETOTEDTO - L ETDZ'E0TO
S —————_ 10T T 10 2 v | ZT0ZTTUID
- ETE0 Lo S x TI0T60°T0
L ELDCSD LD T L ZT0Z90° 10
L TIOTE0'TO s R Z10Z'€0'10
L LT ZL IO - = L 1102 ZL'I0
L LIDTED 1O Es L 1102'60°10
L TTOE S0 Tl s = L TTOZ90°TO
L TTOTE0'TO £ E L TT0Z'€0°TO
LowEEILe € w 01027110
LOTOTEOTD = @ 5 L 0T0Z'60°T0
o ————————— LA A 3= 0107'90°TD
LOWEEDID 5 G o L OTDT'E0'TO
LEODTIVID Y D = L 60DZ 11D
L BD0TE0 T m = L 600T'60°TO
L GODT 20 T N m - 600Z90°T0
L BODTED TO Q2 c 60020710
L SO0 ZTTO 2k L 8007ZL'T0
L E00TB0 T o 2 BOOZ'GOTO
——— OG0T £ 65 . 800Z'90°T0
L BDDTED TO 8 T L BOOZ €010
L LODTTLTO T S - L00TTITO
L LDDTED T 5 ® L LODZT'60°TD
L L0090 TO c L0DZ'90"10
L ADDTED TD nvv 5 L LOOZEOTO
L ODDTETTO ~ £ 9002 Z1TO
e ——————————. T g3 9007'60°T0
L B00TE0 TO = | 9007'90°10
L SO0TE0 T Y S 900Z'E0°T0
L SODTET IO m w L S00TILTO
LS00 R0 TO 2 © S00Z'60°T0
L SDDT'B0'TO 23 - S002'90°T0
L SODTED TO s B L SO0Z'E0'TD
L 00T T TO g a vOOT'TTI0
L FODTE0 TO 5 m L P00Z g.ﬁ_u
L ¥00T'90 TO S £ ¥00Z'90°10
e ——————————— {00 E0 [0 w o L !Eu.mn.ﬂc
FODTEL IO m m 3 MSN.NP.#D
L EDDZ'E0'TO = [ EQOTGOT0
L EDDT S0 T L o - mSN.wn_.qb
L ————— () () 2 Y N ,. N Y : " ' E00Z'E0°TO
[=4
o o =] o o o o o o o g m o
g 8§ § 8§ § B 8B &8 § 3 8§ B § 8B §8 B 8 &8
uzjyezlapuly usjycziapuy

133

Stichtage

Entwicklung der betreuten Kinder von der ersten bis zur sechsten Schuljahrgangsstufe im Landkreis Potsdam-Mittelmark
© IFKe. V.

Quelle: Landkreis Potsdam-Mittelmark. Fachdienst Finanzhilfen fiir Familien (2018): S. 169.
quote in der Kindertagesbetreuung im Landkreis zwischen 2014 und 2017 dargestellt, unterteilt in Kinderkrippe,

dergarten, circa 80 Prozent im Bereich Hort/Ganztagsbetreuung). In der folgenden Abbildung ist die Versorgungs-
Kindergarten, Grundschule und Gesamt.

Im Landkreis besteht eine hohe Versorgungsquote (60 Prozent im Bereich Krippe, 100 Prozent im Bereich Kin-
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Stichtage
Kinderkrippe ——Kindergarten Grundschule =——Gesamt

Entwicklung der Versorgungsquote in den unterschiedlichen Altersbereichen im Landkreis Potsdam-Mittelmark
Quelle: Landkreis Potsdam-Mittelmark. Fachdienst Finanzhilfen fiir Familien (2018): S. 169.

In den Kindertageseinrichtungen im Landkreis werden verschiedene Schwerpunkte und konzeptionelle Ansatze
abgedeckt. Zudem sind Einrichtungen mit integriertem Familienzentrum im Landkreis vertreten. Die Tragerschaft
setzt sich liberwiegend aus kommunalen Tragern zusammen. In den Gemeinden Teltow und Stahnsdorf existiert
ein eigenes Kitapraxisberatungssystem.

Thema 1 Selbstverstandnis
1. In welcher Verantwortung sehen Sie sich als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe im Hinblick auf
die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:

a) Gibt es eine Qualitatsbeauftragte bzw. einen Qualitatsbeauftragten beim Jugendamt oder im Fachbereich
Kindertagesbetreuung?

b) (Wenn nicht:) Wer Gibernimmt diese Arbeitsaufgaben in lhrem Haus?

c) Worin bestehen deren/dessen Arbeitsaufgaben?

Ergebnis des Interviews
Das Jugendamt sieht seine Verantwortung im gesetzlichen Auftrag gemaR §79a. SGB VII.

,Der Landkreis Potsdam-Mittelmark nimmt seinen gesetzlichen Auftrag in folgender Weise wahr:
a) Qualitatsstandards als Grundsatze und MaRstabe werden zur Verfligung gestellt,
b) Projekte zur Qualitatsentwicklung, zum Qualitdtsmanagement und Fortbildungen und zum Thema Qualitat wer-
den finanziell geférdert (zu 80 %),
c) Fortbildungen fir das Aufgabenfeld werden organisiert und durchgefiihrt,
d) Praxis- und Sprachberatung werden zur Verfugung gestellt.”
Quelle: Landkreis Potsdam-Mittelmark. Fachbereich Soziales, Jugend, Schule und Gesundheit (2018): S. 5.

Im Jugendamt ist keine spezielle qualitdtsbeauftragte Person tatig. Fir Aufgaben der Qualitdtssicherung und
Qualitatsentwicklung in Kindertageseinrichtungen ist die Praxisberaterin zustandig.
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Thema 2 Qualitatssicherung und Forderung der Qualitatsentwicklung

2. Welche Aktivititen verfolgen Sie als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe fiir

Weiterentwicklung der Qualitat in Kindertageseinrichtungen?

Interviewfragen:

a) Welche Personalressourcen setzen Sie zu diesem Zweck insgesamt ein?

b) Welche Aufgaben sind darin eingeschlossen?

Ergebnis des Interviews

die Sicherung und

Zum Zweck der Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung in den Kindertageseinrichtungen des Landkreises
stehen im operativen Bereich des Jugendamtes jeweils ca. 0,2 VZA fiir die Praxisberatung und fiir die Verwal-
tung/Finanzierung bereit. In Jahren mit Planungstatigkeiten kommen weitere Zeitanteile hinzu. Die Aufgaben
der Verantwortlichen werden im Folgenden beschrieben.

Im Landkreis wurden Qualitdtsstandards mit Leitzielen und dazugehorigen Qualitatsmerkmalen entwickelt. Ge-
maRk Planungsauftrag des Jugendhilfeausschusses beginnt aktuell die vierte Fortschreibungsphase (siehe
Frage 7). Weiterhin existiert eine Richtlinie zur Férderung von Qualitatsentwicklung und Qualitdtsmanagement
in Kindertageseinrichtungen. Diese wurde im Jahr 2009 in Kraft gesetzt. Zuwendungsempfanger sind 6ffentliche
und freie Trager, die Kindertageseinrichtungen, Einrichtungen und Angebote der Friihen Hilfen, der Jugend- und
Jugendsozialarbeit bzw. andere praventive Angebote unterhalten. Zuwendungsfahig sind Honorare fiir externe
Beraterinnen und Berater, auf MaBnahmen bezogene Sachausgaben in Héhe von maximal 10 Prozent der zu-
wendungsfahigen Gesamtkosten sowie Reisekosten fiir Referentinnen und Referenten. In folgendem Dokument

ist die Richtlinie aufgefihrt:
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1. Rechtsgrundlage bzw. Grundsatz

Diese Richtlinie findet |hren Umprung in der Richtiinie Qualitat zur Férderung von Qualitatsentwicklung
igen im Landkreis Potsdam-Mittelmark und wurde

im Jahr 2009 erstmalig Die far den Q fiir die Farderung in

Tagessinrichtungen findet sich bundesrechtlich im § 22a SGB VIIl. Im Kita-Gesetz des Landes

Brandenburg wird dieser Aufirag spezifiziert (§ 3). Mit dem Bundeskinderschutzgesetz wurden ab

01.01.2012 auch Neuragelungen im SGB VIl eingefahrt. Dies betrifftua. den § 79a

- ,Qualitatsentwicklung in der Kindar- und Jugendhile”

Demnach ist es Aufgabe der ortichen Trager der offentichen Jugendhilfe, MaBinahmen des

Qualitatssicherung fur alle Leistungen und Aufgaben nach dem SGB VIl zu veranlassen

2. Leistungsbeschreibung

21 Eirden Bereich der in

a) Erofiungsgesprétche zum Thema Qualitét mit externer Beratung

Dabei handelt es sich um Erstgesprache grundsatzlich zum Thema Qualitat mit Fachkraften,
Teams und Trégervertreterinnen. Eftern in den betreffanden Einrichiungen sind umfassend
zu informieren (§ 6 Kindertagesstattengesetz — KitaG — des Landes Brandenburg in der
Anderungsfassung wom J1.02.2014) und der Kindertagesstatten-Ausschuss ist 2u beteiligen
{57 Absatz 2 Kit aG]

sein:
e eigena Unsetzung dor rechlichon Miaigaben gemat § 3 Absatz 3 Kitad,

- die fir = gen im Landkreises
Patsdam-Mittelmark

Infarmation zu den weiteren iten der Forderung il dieser Richtiinie,

die Planung und Umsetzung der eigenen Mafinahmen zur Qualitatsentwicklung,

b) Feststelung der Qualitst
Dabel erolgt s Is-Stand.rfasaung im Abgleich zu den Qualstsstandards des
Landkreises Potsdam-Mitteimark
sind interne Evalustion(: Il unterstOtzt durch
extene Beratung und Fremdevaluation.
Im Ergebnis der Qualitét sind "
abzuleten, zu dokumentieren unu mit der Umsetzung zu naqmnen Diese Planung ist dem
Landkreis zur Kenntnis zu

gaben
Elter in den betraffenden Einrichtungen sind umfassend zu Informieren (§ 6 KitaG) und cer
Kindertagesstatten-Ausschuss ist zu beteibgen (§ 7 Absatz 2 KitaG)

) MaBnahmen zur Qualitatsentwicklung

Dies betrift die Umsetzung konkreter Ei r Umsetzung und ( fung der
eigenen Konzeption bzw. die Durchfuhrung von der Qual im
Anschluss der Qualitatsfeststellung gema® Ziffer b) dieser Leistungsbeschraibung.

Hierbel kammen auch Supervision und Coaching in Betracht. Ergénzend kannen Mittel des
praventiven Kinderschutzes eingesetzt werden (Hinweis: for praventiven Kinderschutz
abwaichende Férderhthe, siehe Tabelle, Seite 30).

Seite 27 von 49
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Evaluation durch eine externe Institution

Basis fur eine exiemne Evaluation sind Qualititsstandards des Landkreises Potsdam-
Mittelmark. Die Ergebnisse der externen Evaluation sind zu vergffentichen

Eltern in den betreffenden Einrichtungen sind umfassend zu informieren (§ 6 KitaG) und der
Kindertagesstatten-Ausschuss ist zu beteiligen (§ 7 Absatz 2 KitaG).

Fortbildung und fachliche Begleitung zur Inklusion

Der Landkreis Potsdam-Mittelmark unterstitzt Kitas, die den Inklusionsgedanken als festen
in ihre einarbeiten wollen. Hierbe! geht es um die

inhalilich fachiiche Beglaitung und um die Durchfiihrung won Fortbildungen.

Eltern in den betreffanden Einrichtungen sind umfassend zu informieren (§ 6 KitaG) und der

Kindertagesstatten-Ausschuss ist zu beteiligen (§ 7 Absatz 2 KitaG)

F und Proj .Sprachliche Bildung"

Der Landkreis qualifiziert Uber eine mEhl]ﬁhnge modulare Fnrlblldurlg!furm in der
Bildun, achkrafte im Bareich der

Kindertagesbetreuung
Je nach Verfugbarkelt van Mitteln kannen daruber hinaus Projekte in der
Kindertagesbetreuung gefdrdert werden. Vorrangig werden solche Projekte gefordent, die
berdurchschnittiich viele Kinder mit Entwicklungsverzogerungen erreichen

Fortbikdungsoffensive Ansprechpartner zum praventiven Kinderschutz”

Der Landkreis Potsdam-| Mlﬂe\mal‘k qualifiziet uadﬁgoq\xhe Fachkrafte aus der

zum g besteht aus mehraren
Medulen und findet in Kooperation mit dem Sozi 1 For Berlin-
Brandenburg (SFBB) statt,
Zusiitzich dazu werden Reflexionstreffen durchgefuhrt

Fortbild, Orient fur die Bidung in
Kindertagesbetreuung und Grundschule — GorBIKS” |, und Il

{Umsetzung der Vereinbarung zwischen dem Landkrsis Potsdam-Mittelmark und dem
Ministerium far Bildung, Jugend und Sport von 2013}

In Zusammenarbeit mit dem stastlichen Schulamt werden Fortbildungen fir Lehrkrafte und
Erzigherinnen zum Thema ,Ubergang Kita-Hort-IKTB-Schule® angeboten. Die Finanzierung
der Fortbildung fiir Lehrkréfte obliegt dem Schulamt. Teilnahme von Fachkrafte-Tandams aus
einem Sozialraum sind ausdriickich gewinssht. Die Finanzierung der Fortbildung fir
padagogische Fachkrafie Ubsmimmt der Landkreis Potsdam-Mitteimark.

Eltern in den betreffenden Einrichtungen sind umfassend zu informieren (§ 6 KitaG) und der
Kindertagesstatten-Ausschuss ist zu beteiigen (§ 7 Absatz 2 KitaG)

der
Fachtage gefordert.

werden F und

Fortbildungsofiansive und Projektférderung Haus der kleinen Forscher

Seit dem Jahr 2013 fordert der Landkreis diese Form der frihen naturwissenschaftiichen
Bildung in Kindertageseinrichtungen. Es handelt sich bei dem Projekt um ein
Kooperationsprojekt zwischen der kreisfreien Stadt Brandenburg an der Havel, dem Landkreis
Havelland, dem Landkreis Potsdam-Mittelmark und dem Trager UNIOMHILFSWERK
Brandenburg.
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¥
22 Eur die Leistungen und anderen Aufgaben nach dem SGB VI (ohne Tagesbetreuung)

Die Entwicklung van Grundsétzen und Maﬂﬂébgn fur die anemmg  der Qualitat sowie die
erfolgt Prazessen von

offentichem Jugennmlle«ragar(Jugenuamu und rain Tragern. D\E Emnmung des
P und von 78er AGs sowie des

Fachdienstes Sm\alcuntwllmg des Landkreises sind dabei unahdmgh

Zur Umsetzung wird — d Empfehungen fr des Land Branlenburg bisher nicht verfigher sind
folgende Expertise als g in der
értlichen Kinder- und i i in§§
79a SGB VIl von Prof. Merchel im Auftﬁg nsrunuaslugendamm Westfalon und Rheinland,
Miinster, Kéln 2013

Nach dieser Expertise ist der Jugendhilfeausschuss zustandig. Es ist seine Aufgabe, Uber das
Vorgehen und die konkreten Malinahmen zu beraten und zu entscheiden

3. Finanzierung

Neben den hier Einschran
Férdergrundsatze

gen bzw. gelten die n

Voraussetzungen
Zuwendungsempianger sind offentiche bzw, freie Trager, die Kindertagesstatten,
Einrichtungen/Angebate der Frihen Hiffen, der Jugend- und Jugendsozialarbeit bzw. andere
rivenve Angetote nach diesem Plan im Lankreis Polsdam fatsimark blrcben.
Die Qualitstsstandards des Landkreises Potsdam-Mittelmark fir Kindertagesbetreuung in
Einrichtungen sind Bewertungsgrundlage.

. Trager mit eigenen Qualitatsmanagementsystemen konnen nur geforde werden, wenn sie
mindestens die Qualitatsstandards des Landkreises Potsdam-Mitelmark berGcksichtigen

. Gefordert wird die Inanspruchnahme extemer Berater innen, soweit diese fur die zu
erbringenden Leistungen (2., extem oder inteme Evaluation und Beratung) gesignet sind,
{Uber die Eignung entscheidet der Landkreis Potsdam-Mitteimark Die Zuwendungs-
empfangenden informieren vor der Beauftragung den Landkrels Potsdam-Mittelmark.
Zuwendungsempfangende und Landkreis sollten dazu Einvernehmen herstelien

Zuwendungsfihige Kosten

Zuwendungsramg sind;
Honorara flr exteme Beralerinnen, sowe si angemessen sind. Die Angemessenheil
beurteilt sich nach der Honorare des fiir Bildung, Jugend
und Sport (MBJS) in der jewells giigen Fassung

. malnahmenbezogene Sachausgaben in Hohe von maximal 10 % der zuwendungsfahigen
(Landkreis- und erforderlich)

. far und den Gher die
Reisekostenvergilung im Landkreis Potsdam-Miltelmark (OPNV bzw. 0,20 Euraikm)

Art, Umfang, Hhe
Zuwendungsart Projeitforderung

Finanzierungsart:  Anteilsfinanzierung/Volfinanzierung

Der Kosten- und Finanzierungsplan ist verbindlich; er darf nicht Uberschritten werden
Je Projekt (Antrag) kénnen
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#

gema Buchstabe  a) bis maximal 1.000,00 Euro,
gemal Buchstaben b) und ¢} bis maximal 2.000,00 Eura und
gemall Buchstaben d) und &) bis maximal 4.000,00 Eurc geftrdert werden

gen knnen far {gema 2.1.) nach folgenden MaBgaben gewshrt
wierden:
Férderung nach: Anzah der [ Férderhdhe Erlfuterungen
méglichen
‘Buchstabe a) Aax Eine externe.
Buchstabe b} ix Evaluation gema d)
Buchstabe c) 5xbis 7 x st jederzeit magich;
Buchstabe d) X bis 2u 80 % muss sich jedoch
spatestens nach 7
Férderungen gemaf
) bis &) und &)
B R anschiieden
Buchstabe c)
far préventiver Ki 100 %
Forderung nach einer externen Evaluation gemas
Buchstabe ) ax 2x bis Zu 80 % im Wechsel
2x bis zu 50 %
Buchstabe d] x bis zu 80 %
Buchstabe e) abhangig von der bis zu 80 %
Kongeption
kreisweite Fortbildungen bzw. Vorhaben
Buchstabe f) bis ) 100 %

Verfahren

Der Anirag muss spatestens 4 Wochen vor Mainahmenbeginn vorliegen

Beantragte Mittel, die bis zum 31,10 des laufenden Jahres nicht abgerufen werden, fiiefien in das
Gesamtbudget der Qualitatsentwicklung zurick

Qualitét und Evaluation

Handlung im Sinne der Zisle und Q
Landkreises

Patsdam-Mittelmark firr Kindertages betreuung in Einrichtungen)
Einsatz von Fachkrafien

Sachbericht

Controlling

(B des

4. Fachliche Ansprechpartnerin

Landkreis Potsdam-Mitteimark

Fachdienst Kinder, Jugend und Familis

Evelore Burkert

Tel: 03384181461

E-Mail: Evelore Burkert@potsdam-mitieimark.de
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Quelle: Kinder-, Jugend- und Familienférderplan des Landkreises Potsdam-Mittelmark (2017/2018): S. 27-30.

Seit 2012 existiert im Landkreis ein eigenes Fortbildungsprogramm zum Thema ,,Sprache”. Dieses richtet sich an
padagogisches Fachpersonal fiir unter 3-jahrige Kinder. Das Konzept wurde in Zusammenarbeit mit der Kita-Pra-
xisberaterin und dem Berliner Institut flr Friihpadagogik entwickelt und beinhaltet fiinf Module & 2 Tage, ein
Coaching und nachgelagerte Treffen. Das Ziel besteht darin, alle Fachkrafte (iber dieses Fortbildungsprogramm

zu qualifizieren. Bislang haben 280 von 400 Fachkraften die Fortbildung durchlaufen.

Dariiber hinaus wird von der Praxisberaterin und den Sprachberaterinnen jahrlich ein Fortbildungsprogramm
fir den Landkreis entwickelt. Das Fortbildungsprogramm richtet sich an padagogische Fachkrafte. Im aktuellen
Fortbildungsprogramm sind acht Fortbildungsangebote verzeichnet. Ein Grof3teil der Angebote steht kostenfrei
zur Verfligung. Die Organisation der Fortbildungsveranstaltungen erfolgt Uber die Praxisberaterin bzw. die
Sprachberaterinnen. Die Dozenten werden Uber die Haushaltsmittel des Landkreises finanziert. Im folgenden

Dokument ist ein Auszug aus dem aktuellen Fortbildungsprogramm aufgefiihrt:
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Kollegiale Fallberatung in der Kindertagesbetreuung

Die Anforderungen in der padagogischen Arbeit mit Kindern steigen stetig an. Es gilt schon
lange nicht nur die verschiedenen Anforderungen unterschiedlicher Altersgruppen miteinander zu
wvereinbaren, sondern zusatzlich auch noch die unterschiedlichen Bediirfnisse, die der In-
klusionsgedanke mit sich bringt. Neben der pad. jischen Qualifikation werden

auch iikations- i um die

maglichkeiten zu erweitern und die eigene Arbeit zu reflektieren. An dieser Stelle nun steht die
kollegiale Fallberatung als Losungsinstrument zur Verfiigung, die in der angebotenen Forthildung
vorgestellt und ausprobiert werden darf. Sie sind herzlich eingeladen Fallbeispiele mitzubringen.

Termin: 23.04.2018 « Zeit: 09.00 - 16.00 Uhr « Referentin: Tatjana Sindt
Ort: Landkreis PM, Unter den Linden 1, 14542 Werder (Havel), Raum 3.01.06 (3. 0G)

Anmeldung bis zum 09.04.2018 bei Sabrina Costrau

Achtsame Kommunikation mit Kindern -
Elementare Grundlagen einer erfolgreichen Bezichungsarbeit

Fiir die Umsetzung padagogischer Ziele im Kita-Alltag spielt die Qualitit der Beziehungen
zwischen Kindemn und Erwachsenen eine entscheidende Rolle. So steht neben der Erméglichung
individueller Entfaltung der Kinder und des Einiibens von Regeln und Grenzen immer auch die
Frage nach Wertschatzung und Akzeptanz unterschiedlicher Verhaltensweisen im Raum.
Themenschwerpunkte in der Fortbildung
Die Bedeutung des Spiels fiir die Kompetenzentwicklung von Kindemn
Die Wirkung des Korpers fiir die Kommunikation zwischen Kindern und Erwachsenen
Das spielerische Einiiben und praktische Erproben ausgewahlter kérpersprachlicher
Techniken fiir eine nachhaltige kind- und situationsgerechte Beziehungsgestaltung

Termin: 17.05.2018 « Zeit: 09.00 - 15.00 Uhr « Referentin: Kristin Felgner, Vita Progress
Ort: Landkreis PM, Unter den Linden 1, 14542 Werder (Havel), Raum 3.01.06 (3. 0G)

Anmeldung bis zum 05.05.2018 bei Sabrina Costrau

~Gekostet wird aber” - Kinderrechte in der Alltagspraxis

‘Was sind die Rechte eines Kindes?

Welche Rahmenbedingungen sind notwendig, um Kinderrechte zu leben?

Wann setzen Uberforderungssituationen ein und wie kann ich aktiv darauf eingehen?

In einer zeitgemaBen Padagogik ist neues Wissen und eine Auseinandersetzung mit der eigenen

Haltung unbedingter Bestandteil professionellen Handelns.

In dieser Fortbildung gilt es, sich und seine Weltanschauung zu reflektieren, um zukiinftig im
ad; ischen Alltag auf Zu reagieren.

Termin: 13.06.2018 « Zeit: 09.00 - 16.00 Uhr « Referentin: Silke Klug
Ort: Landkreis PM, Unter den Linden 1, 14542 Werder (Havel), Raum 3.01.06 (3. 0G)

Anmeldung bis zum 01.06.2018 bei Sabrina Costrau

Quelle: Landkreis Potsdam-Mittelmark. Fachdienst Kinder / Jugend / Familie. Kitafachberatung (2018): S. 3.

Dariiber hinaus werden Fachtage in Kooperation mit Schulen und der Jugendhilfe (Ubergang Kita-Grundschule),
Fachtage fur Horte und Fachtage fiir Sprache organisiert.

Einmal im Jahr wird vom Fachdienst das Personal derjenigen Kindertageseinrichtungen zu einem Qualitats-
workshop eingeladen, die im jeweiligem Jahr QualitatsentwicklungsmaBnahmen durchgefiihrt haben und (iber
die Qualitatsrichtlinie finanziert wurden. Im Rahmen des Workshops stellen diese Einrichtungen die Ergebnisse
ihrer Arbeit vor. Im Anschluss werden Zertifikate als Ausdruck der Wertschatzung an die Einrichtungen verlie-
hen.

Zum Zweck der Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung in den Kindertageseinrichtungen des Landkreises
stehen im operativen Bereich des Jugendamtes jeweils ca. 0,2 VZA fiir die Praxisberatung und fiir die Verwal-
tung/Finanzierung bereit. In Jahren mit Planungstatigkeiten kommen weitere Zeitanteile hinzu.

3. Welche konkreten unterstiitzenden Angebote unterbreiten Sie im Rahmen dieser Aktivitdten
den Tragern von Kindertageseinrichtungen bzw. den Kindertageseinrichtungen selbst?

Interviewfragen:

a) Konnen Sie diese bitte aufzahlen?

b) Wie werden die ,,Angebote” den Tragern von Kindertageseinrichtungen oder den Kindertageseinrichtungen
selbst zur Verfligung gestellt?

c) Wie verbindlich sind diese Angebote? Worin liegt die Verbindlichkeit begrindet?

d) Ist die Umsetzung der ,,Angebote” an Sanktionen oder ein Belohnungssystem gekniipft?

e) Wirkt sich die Umsetzung der ,,Angebote” z.B. auf die Finanzierung aus?

Ergebnis des Interviews

Flr die Fach- und Praxisberatung in Kindertageseinrichtungen ist eine Praxisberaterin fir 172 Kindertagesein-
richtungen im Landkreis zustandig. Im offiziellen Internetauftritt des Landkreises Potsdam-Mittelmark werden
die Inhalte der Praxisberatung wie folgt dargelegt:
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,Kita-Praxisberatung fir padagogische Fachkrafte in der Kindertagesbetreuung, fiir Trager von Einrichtungen und fiir Eltern

umfasst:

Beratung von Leitungskraften und padagogischen Fachkraften:

- Information und Beratung in padagogischen, rechtlichen und organisatorischen Fragen

- Begleitung von Veranderungsprozessen

- Konzeptions- und Organisationsberatung von Einrichtungen

- Impulse geben fiir fachlich notwendige Veranderungen und fir Themen, die ein neues fachliches Gewicht gewinnen

- Moderation zum gemeinsamen Verstdandnis von QualitatsmaRstdben, zu gemeinsamen Zielsetzungen und die hier-
fir geeigneten MaRBnahmen

- Unterstltzung der Leitungskrafte bei der Personalentwicklung

- Ermittlung des Qualifizierungsbedarfes

- Entwicklung von Fortbildungskonzepten

- Planung, Durchfiihrung und Evaluation von Fortbildungsveranstaltungen, Fachtagen und Arbeitskreisen

Beratung der Einrichtungstrager:
- Beratung und Information Uber fachpolitische Vorgaben und notwendige Entwicklungsprozesse in Einrichtungen
- Information und Vermittlung regionaler und liberregionaler Projekte, Modelle und innovativer Entwicklungen im

Bereich der Kindertagesbetreuung

Beratung von Eltern:

- Forderung der Elternmitwirkung und Elternbildung in der Kindertagesbetreuung
- Unterstltzung bei fachlichen Themen

- Beratung und Fortbildung zur Kooperation zwischen Fachkraften und Eltern

Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung:

- Unterstltzung und Begleitung von Qualitatsentwicklungsprozessen

- Beratung bei der Erarbeitung von Leitzielen und Qualitatsstandards

- Kontinuierliche und prozesshafte fachliche Begleitung, die sich an den Bedingungen vor Ort orientiert [...]

Vermittlung von Problemlagen an die politische Ebene und Vertretung von Anliegen der Praxis bei der Diskussion um Rah-
menbedingungen der padagogischen Arbeit:

- Erkenntnisse der Wissenschaft im Sinne der Qualitatsentwicklung an die Praxis weitergeben

- Fragen und Probleme der Praxis an die Wissenschaft herantragen und hierfiir brauchbare Lésungen anfragen.”

Quelle: Internetprasenz des Landkreises Potsdam-Mittelmark.

Die Angebote sind grundsatzlich nicht verbindlich. Jedoch unterliegt die Einhaltung der Qualitatsstandards in-
nerhalb der Qualitdtsentwicklung einem verbindlichen Charakter. Weiterhin gibt es bei der Umsetzung der An-
gebote keine Sanktionen bzw. Belohnungen; die Umsetzung wirkt sich auch nicht auf die Finanzierung der Ein-
richtung aus. Eine Ausnahme bildet hierbei die Forderung, die Prioritdtensetzung von Investitionsférderungen
an die Durchfiihrung von QualitatsentwicklungsmalRnahmen zu koppeln.

4. Geben Sie Empfehlungen fiir die Nutzung von Qualitdtsmanagementinstrumenten?

Interviewfragen:

a) Welche Empfehlungen sind das genau? Wo sind diese ggf. dokumentiert?
b) An wen geben Sie die jeweiligen Empfehlungen?

c) Inwelcher Form geben Sie die Empfehlungen?

Ergebnis des Interviews

Empfohlen und vorrangig geférdert werden Qualitatsentwicklungsprozesse auf Basis der landkreiseigenen Qua-
litatsstandards (siehe Frage 7). Sind darlber hinaus Mittel im Budget des Landkreises verfligbar, werden auch
Qualitatsmanagementsysteme der Trager gefordert, wenn diese mindestens den Qualitatsstandards des Land-
kreises entsprechen.
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5. Ein Ziel nach dem Gesetz ist der qualitidtsorientierte und bedarfsgerechte Ausbau der Kinderta-
gesbetreuung: Welche Rolle spielen die Qualitdt und das Konzept der Einrichtung bei der Auf-
nahme in den Bedarfsplan?

Ergebnis des Interviews

Die Qualitat und das Konzept einer Einrichtung spielen fir die Aufnahme in den Bedarfsplan keine Rolle. Auf-
grund der hohen Nachfrage nach Betreuungsplatzen wird jede im Landkreis verfligbare Kindertageseinrichtung
in den Bedarfsplan aufgenommen. Im September steht die Aufnahme vier weiterer Einrichtungen bevor.

6. Welchen Gebrauch machen Sie gem. §3 Abs. 4 KitaG des Landes Brandenburg von der Méglich-
keit, die Qualitdt von Einrichtungen iiberpriifen zu lassen?

Ergebnis des Interviews
Im Landkreis wird nicht von der Moglichkeit Gebrauch gemacht, gemaR §3 Abs. 4 KitaG des Landes Brandenburg
die Qualitat von Einrichtungen lberprifen zu lassen.

In Féllen, in denen Fragen des Kinderschutzes geklart werden missen, werden im Auftrag des Landkreises ex-
terne Beraterinnen und Berater zielgerichtet und in Abstimmung mit dem Trager der jeweiligen Kindertages-
einrichtung in die jeweilige Einrichtung entsandt. Die externen Berater setzt das Jugendamt ein. Der Landkreis
hat hierfiir mit allen Tragern Vereinbarungen nach § 8a SGB VIl abgeschlossen. Die Vereinbarungen umfassen
die Bereitstellung von insoweit erfahrenen Fachkraften, die die Einrichtungen jederzeit und kostenfrei beraten.
Im Ergebnis einer solchen Beratung konnen Schritte folgen, die allein die Fachkrafte der Einrichtungen betref-
fen. Anderenfalls kann der Einrichtung eine Kontaktaufnahme mit dem Jugendamt auferlegt werden (mit dem
Allgemeinen Sozialdienst, Kinderschutzfachkraft oder Kita-Praxisberatung). Ein Kontakt mit dem personlichen
Umfeld des Kindes wird in der Regel erst erfolgen, wenn das Jugendamt involviert ist.

7. Haben Sie Qualitatsorientierungen oder Qualitatsstandards fiir die Angebote der Kindertages-
einrichtungen erarbeitet?

(Zur Erklarung: Unter Qualitatsorientierungen verstehen wir vorbildliche Ziele, Einstellungen, Arbeitsweisen
und Verfahren in der Arbeit in den Kindertageseinrichtungen. Unter Qualitdtsstandards verstehen wir Bewer-
tungskriterien und Bewertungsmalstabe.)

Interviewfragen:

a) Wie verlief der Prozess der Erarbeitung?

b) Wer war an deren Erarbeitung beteiligt?

c¢) Um welche Standards handelt es sich dabei? Wo sind diese dokumentiert?

d) Wourden zu den Standards Qualitadtskriterien (Qualitatsziele) erarbeitet? Wo sind diese dokumentiert?

e) Inwieweit hat der Landkreis / die kreisfreie Stadt Mindeststandards fur die Qualitat festgelegt?

f) Inwieweit werden die Qualitdtsstandards regelméRig fortgeschrieben?

g) Welche Verbindlichkeit besitzen die Qualitatsstandards? Inwieweit wurden dazu Vereinbarungen mit den
Tragern eingegangen?

h) Wie wird sichergestellt, dass die Standards in den Einrichtungen umgesetzt werden?

i)  Inwieweit erfolgt auf Seiten des Landkreises / der kreisfreien Stadt eine Evaluation der Qualitatsziele?

j)  Inwieweit ist die Umsetzung der Standards an Sanktionen oder ein Belohnungssystem geknipft?

k) Inwieweit wirkt sich die Umsetzung der Standards auf die Finanzierung der Angebote aus?

Ergebnis des Interviews

Im Jahr 2006 wurde eine Planungsgruppe im Auftrag des Jugendhilfeausschusses gegriindet. Zwei Jahre spater
erfolgte der Beschluss im Jugendhilfeausschuss, Qualitatsstandards zu entwickeln und eine Forderrichtlinie zu
erarbeiten. Im Jahr 2009 begann die intensive Phase der Qualitdtsentwicklung. Der Prozess der Erarbeitung der
Qualitatsstandards wird beispielsweise im Kapitel ,Ausgangssituation” der Broschiire ,Qualitatsstandards fur
die Kindertagesbetreuung in Kindertagesstatten (Kinderkrippe, Kindergarten, Hort) im Landkreis Potsdam-Mit-
telmark” wie folgt dargelegt:
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»Vom Jugendhilfeausschuss des Landkreises Potsdam-Mittelmark wurde 2006 eine Arbeitsgruppe beauftragt, Qualitats-
standards fiir Tageseinrichtungen (Krippe/Kindergarten/Hort) zu erarbeiten. Seit 2009 liegen diese Standards als ein Instru-
ment fiir die interne Evaluation der Praxis zur Erprobung und Weiterentwicklung vor. Nach einer mehrjahrigen Praxisphase
gab es aus den Einrichtungen Impulse, Ideen und Vorschlige fiir Veranderungen. Die Uberarbeitung und Einarbeitung von
Vorschlagen (= 1. Fortschreibung) hat eine Arbeitsgruppe des Landkreises Potsdam-Mittelmark Gbernommen. Die weitere
Bearbeitung wurde einer freiberuflichen Fachkraft tibergeben. Im Ergebnis dessen entstanden die Abschnitte ,Qualitats-
standards fir Krippe, Kindergarten und Hort“. Der Abschnitt , Qualitdtsstandards fir Integrierte Kindertagesbetreuung
(IKTB)“ entstand in enger Zusammenarbeit von Schulleiter*nnen, IKTB-Leiter*nnen und mit kommunalen Vertreter*nnen
des Landkreises Potsdam-Mittelmark. In Anlehnung an die Qualitdtsstandards fir Krippe, Kindergarten, Hort und in Anleh-
nung an die Qualitatsstandards , Qualitdt an Schulen mit Ganztagsangeboten in Brandenburg” entstanden in Workshops
2011/2012 die vorgelegten Standards. Diese Arbeitsergebnisse fiihrten dann zu einer nochmaligen Uberarbeitung der Qua-
litdtsstandards fiir die Horte (= 2. Fortschreibung) und wurden 2013 beschlossen (Beschluss-Nr. J/2013/072). Zu diesem
Zeitpunkt fehlten noch die Standards fiir verlassliche Eltern-Kind-Gruppen. Die Arbeit ging weiter und 2015 wurden per
Beschluss die Qualititsstandards fiir VEKG (Beschluss-Nr. J/2015/027). Mit dem Beginn von externen Evaluierungen 2015
begann eine weitere Phase der Systemqualifizierung. Durch diese Evaluierung wurde deutlich, ob die vorliegenden Stan-
dards operational bewertet werden kénnen. Eine Reihe von Vorschldagen wurde uns gereicht. Diese zusammen mit eigenen
Korrekturen fihrten nun zur hier vorliegenden 3. Fortschreibung. Die hier vorliegenden Grundsatze und MaRstabe zur Be-
wertung der Qualitat in der Kindertagesbetreuung sind somit das Ergebnis mehrjdhriger Planungs- und Praxisphasen sowie
Fortschreibungen mit vielen Beteiligten. Die Aufteilung in Ziele und Merkmale erméglicht es jeder Einrichtung, durch eine
Selbsteinschatzung die eigene padagogische Arbeit zu bewerten. Sie ermdglicht aber ebenso eine externe Evaluation.”
Quelle: Landkreis Potsdam-Mittelmark (2018): S. 4.

Die Qualitatsstandards fiir Kinderkrippe und Kindergarten sind in verschiedene Bereiche unterteilt. Jedem Be-
reich sind ein bis sechs Leitziele und mehrere Qualitdtsmerkmale zugeordnet. In ihrer aktuellen Fassung sind
acht Bereiche berlcksichtigt, die auch einrichtungsiibergreifende Qualitatsaspekte einschliefen:

Bereich 1: Die Kinder in ihrer Entwicklung begleiten

Bereich 2: Den Alltag mit den Kindern gestalten

Bereich 3: Entwicklungsprozesse der Kinder beobachten und dokumentieren

Bereich 4: Die Gestaltung der Rdume

Bereich 5: Team und Leitung gestalten ihre Zusammenarbeit

Bereich 6: Erziehungspartnerschaft zwischen Eltern und Erzieher*innen

Bereich 7: Der Ubergang vom Kindergarten in die Grundschule, den Hort bzw. in die IKTB*

Bereich 8: Die Verantwortung des Tragers flr die Bereitstellung der Rahmenbedingungen

Quelle: Landkreis Potsdam-Mittelmark. Fachbereich Soziales, Jugend, Gesundheit und Schulentwicklung (2018).

Im Folgenden wird ein Auszug aus den Qualitatsstandards fiir Kinderkrippe und Kindergarten wiedergegeben.
Hierbei handelt es sich um die Inhalte des Bereichs 2:
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Jugend und Familie und Fachdienst Finanzhilfan for Familien Jugend und Familie und Fachaienst Finanzhilfen fir Familien

Bereich 2: Den Alltag mit den Kindern gestalten

Leitziel: Die iten sind Orte der K ikation und bieten
Leitziel: Der Alltag und der Tagesablauf orientieren sich an den Bediirfnissen der die eigenen Bedurfnisse zu erkennen.
inder.
Qualititsmerkmale
Qualititsmerkmale
2.3 | Die Erzieher‘innen sorgen fir eine phare, so dass sich Kinder beim

21 | Die Erziener*innen begrifien und verabschieden jedes Kind personiich (z.8. durch Essen woh fhlen. Sie fordem die Esskuftur (z.8. Besteck, Geschirr aus Porzellan,

‘Ansprechen oder Blickkontakt) oder — wenn das Kind einverstanden ist — durch Tischdecken, Blumen 0.3 )

Kirperkentakt

29 Die Erziener*innen begleiten einfuhisam den Lemnprozess von Kindem, was und wieviel

2.2 | Jedes Kind kann sich im Rahmen der padagogischen Angebote durch die Erzieher*innen sie essen mochten. Sie achten auf Signale, ob Kinder weiter essen mochten oder nicht

for eine Aktivitat entscheiden und beriicksichtigen die Essgewohnheiten der Kinder.
2.3 | Im Rahmen ihrer Moglichkeiten bringen die Kinder ihre Ideen und Interessen ein. Die 210 | Die Erzieherinnen die und

Erzieherinnen sargen fiir deren Umsetzung entsprechend der Rahmenbedingungen. gewahrieisten die Bewegungsfreineit der Kinder wahrend der Mahizeiten.
2.4 | Gemeinsam mit den Kindem werden Lebensthemen erfasst und in Projekten bearbeitet 2.1 | Die Erzieher‘innen verstehen Mahizeiten als eine Moglichkeit, mit den Kindem sprachiich

Die D\ der Projekte erfoigt mit den Kindem. in Kontakt zu treten und Erlebnisse auszutauschen
25 Die Erzieher*ir U das individuelle eines jeden Kindes 212 | Wahrend des gesamten Tages stehen den Kindem Getranke zur Verfugung (auch

und stellen sicher, dass Kinder sich zuriickziehen, enispannen und schiafen kénnen, wahrend der Manizeiten)

‘wenn sie es mochten. Fur die Kinder, die wach bleiben, stehen Spielmaglichketen zur

Verfugung. rift voll zu rifft iberwiegend zu trifft weniger zu rifft nicht zu
26 Die Erzieher*innen entwickeln gemeinsam mit den Kindem Rituale, die das Schiafen zu o o o a

einer vertrauensvollen und angenehmen Situation werden lassen
27 |Die i wird dem indi und den

und des Kindes begleitet.
rifft voll zu rifit uberwiegend zu

a o o o

rifft weniger zu ‘ ifft nient zu

Ssite 11 von 58 Ssite 12 von 58

Quelle: Landkreis Potsdam-Mittelmark. Fachbereich Soziales, Jugend, Gesundheit und Schulentwicklung (2018): S. 11f.

Im Landkreis wurde eine eigene Forderrichtlinie (siehe oben) erarbeitet, um die Qualitdatsentwicklung in den
Kindertageseinrichtungen zu unterstiitzen. Die Forderrichtlinie bildet einen Anreiz zur Qualitatsentwicklung auf
Basis der landkreiseigenen Qualitatsstandards in Kindertageseinrichtungen. Von Seiten des Landkreises wird in
dem Zusammenhang eine ,,Politik der Einladung” betrieben. Sanktionierungen sind nicht vorgesehen.

Das Vorgehen wird folgendermaRen beschrieben: Ab dem Zeitpunkt, an dem in einer Einrichtung der Entschluss
gefasst wird, mit dem Qualitatsentwicklungsprozess zu beginnen, besteht ein Anspruch auf Férderung.

Zunachst bewertet das Einrichtungspersonal die eigene Arbeit auf Basis der landkreiseigenen Standards im Rah-
men eines Selbstreflexionsprozesses. Das Einrichtungspersonal hat dabei die Moglichkeit, selbst thematische
Schwerpunkte zu setzen und mit einem Modul seiner Wahl zu beginnen. Im Anschluss daran kann eine Berate-
rin oder ein Berater hinzugezogen werden. Diese beratende Person stellt in der Regel kritische Fragen an das
Einrichtungspersonal und soll so die Selbstreflexionsarbeit des Teams unterstiitzen. Das Einrichtungspersonal
kann sich von den Praxisberaterinnen eine externe Beraterin oder einen externen Berater aus dem Beratungs-
pool empfehlen lassen. Die Wahl obliegt dem Einrichtungspersonal. Nach sieben Jahren begleiteter Selbstref-
lexion wird die Arbeit der jeweiligen Einrichtung extern evaluiert. Im Ergebnis werden Anregungen (,Sahne-
hdubchen”) und Empfehlungen (,,ernst gemeinte Umsetzungshinweise”) an das Einrichtungspersonal zurtick-
gespiegelt. Damit ist die erste Umsetzungsphase abgeschlossen und der Prozess beginnt von vorn.

In den Jahren 2009 bis 2017 haben 36 bis 72 Kindertageseinrichtungen jahrlich am beschriebenen Qualitdtsent-
wicklungsprozess teilgenommen. Fiir die Honorarkosten fur externe Beraterinnen und Berater standen ab dem
Jahr 20009 jahrlich insgesamt 80.000 Euro und seit dem Jahr 2016 jahrlich insgesamt 128.000 Euro zur Verfi-
gung. Die Forderung Uber den Landkreis betrdagt 80 Prozent. 20 Prozent der Kosten sind von den Tragern zu
tragen (siehe die Qualitatsrichtlinie oben). Seit dem Jahr 2015 erhalten diejenigen Kindertageseinrichtungen,
die eine externe Evaluation durchlaufen haben, eine Qualitatsplakette.

Bislang haben lber 60 Prozent der Kindertageseinrichtungen an der MalRnahme teilgenommen. Fiir den zwei-
ten Durchlauf ist eine Verkiirzung der Zeit bis zur externen Evaluation auf vier Jahre vorgesehen. Die Ergebnisse
der externen Evaluation verbleiben bislang ausschlief8lich in den Einrichtungen und beim Trager der Kinderta-
geseinrichtungen. Fiir die Zukunft ist eine Ubermittlung der Ergebnisse an den Landkreis vorgesehen. Dieses
Vorhaben soll in der Fortschreibung des Kinder- und Familienforderplans beriicksichtigt werden.
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Eine Evaluation der Qualitatsziele und Qualitatsstandards auf Seiten des Landkreises erfolgt mithilfe einer Pla-
nungsgruppe. In der Planungsgruppe sind Akteure aus der Praxis (Trager und Einrichtungen) vertreten. Die Mit-
glieder der Planungsgruppe sichten alle gesammelten Riickmeldungen der bisherigen Fortschreibungen, wer-
ten diese aus und evaluieren in diesem Verfahren die Qualitatsziele und Qualitatsstandards des Landkreises.

Thema 3 Erfahrungsaustausch und Partizipation
8. Inwieweit wirkt der Jugendhilfeausschuss bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Bil-
dungs- und Betreuungsqualitat mit?

Interviewfragen:

a) Was wurde im Rahmen der Mitwirkung im Ausschuss bislang thematisiert?

b) Welche Beschlussrechte hat der Ausschuss zum Thema Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat?
c) Welche Beschliisse wurden in den letzten funf Jahren dazu gefasst und wo sind diese dokumentiert?

Ergebnis des Interviews

Der Jugendhilfeausschuss berat und entscheidet im Hinblick auf das Vorgehen bei der Qualitatssicherung und
auf die konkreten MalRnahmen zur Qualitatsentwicklung in der 6rtlichen Kinder- und Jugendhilfe. Dementspre-
chend wurden im Jugendhilfeausschuss auch die Qualitatsstandards und ihre Fortschreibungen beschlossen.
Der Beschluss zur dritten Fortschreibung der Qualitdtsstandards wurde in zwei Schritten gefasst: Zunachst fur
die Bereiche Krippe, Kindergarten und Hort sowie anschlieRend fiir die so genannte , Integrierte Kindertages-
betreuung” (integriert in die Schule und die verlasslichen Eltern-Kind-Gruppen).

Im Jugendhilfeausschuss wurden am 13.02.2013 die Qualitatsstandards fiir die Kindertagesbetreuung in Kin-
dertagesstatten (Kinderkrippe, Kindergarten, Hort) und in anderen Angeboten (,Integrierte Kindertagesbetreu-
ung” integriert in Schule und Eltern-Kind-Gruppen) beschlossen (Beschluss-Nr.: J/2013/072). Am 14.02.2018
erfolgte der Beschluss Uber die fortgeschriebenen Standards fur Kindergrippe, Kindergarten und Hort (Be-
schluss-Nr.: J/2018/054).

Am 14.05.2018 wurden die Qualitdtsstandards als Voraussetzung einer erhéhten Bezuschussung in der , Inte-
grierten Kindertagesbetreuung” im Landkreis Potsdam-Mittelmark beschlossen (Beschluss-Nr.: J/2018/059).
Am 15.05.2018 folgte der Beschluss Uber die Fortschreibung der Qualitatsstandards fiir die Tagesbetreuung in
anderen Angeboten (,Integrierte Kindertagesbetreuung” integriert in Schule und verlassliche Eltern-Kind-Grup-
pen; Beschluss-Nr.: J/2018/060). Am 24.05.2018 wurde im Jugendhilfeausschuss schlieRlich die Férderung von
Kindern mit und ohne Behinderung in Einrichtungen der Kindertagesbetreuung beschlossen (Beschluss-Nr.:
J/2018/061).

9. Wie gestalten Sie als 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe den systematischen Erfahrungsaus-
tausch mit den Trigern und/oder Leitungen von Kindertageseinrichtungen aus?

Interviewfragen:

a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?

b) Welche Formate wurden vom Landkreis / von der kreisfreien Stadt fir den systematischen Austausch mit
Tragern etabliert?

c) Werist darin vertreten?

d) In welchen Intervallen finden diese statt?

e) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?

f)  Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der ,Veranstaltungen” auf?

Ergebnis des Interviews

,Tragertreffen” finden einmal im Jahr statt. Die Themen werden von Seiten des Landkreises vorgegeben. Die
Tragertreffen erfolgten bislang als Kombinationsveranstaltung des fiir Kita zustandigen Fachdienstes und des
Fachdienstes ,,Finanzen“. Damit sollte fir die Vertreterinnen und Vertreter der Trager von Kindertageseinrich-
tungen ein groRerer Anreiz zur Teilnahme geschaffen werden. Fiir das Jahr 2019 ist ein eigenstandiges Trager-
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treffen des fir die Kita zustdandigen Fachdienstes geplant. In der vergangenen Veranstaltung wurde das Diskus-
sionspapier zur Handlungsrichtlinie zum institutionellen Kinderschutz vor Kindeswohlgefdahrdungen in der Kita
vorgestellt.

Ab dem Jahr 2019 soll thematisch an die Beratungsthemen der Kitapraxis anknipft werden. Insbesondere MaR3-
nahmen des Qualitdtsmanagements und andere Fragen der Praxis (z. B. die Einfihrung von SchlieRzeiten und
eines betrieblichen Gesundheitsmanagements sowie Fragen des Quereinstiegs) sollen im Rahmen der Trager-
treffen thematisiert werden.

,Leitungstreffen” finden anlassbezogen ein- bis mehrmals im Jahr statt. Im Rahmen dieser Treffen werden Lei-
tungspersonen als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren wichtiger Themen (z. B. Kinderschutz, gemeinsame
Betreuung von Kindern mit und ohne Behinderung, Umgang mit herausfordernden Situationen) angesehen.
Jedes Leitungstreffen findet unter einer spezifischen Themenstellung statt. Zunachst erfolgt eine inhaltliche
Prasentation. Im Anschluss findet ein Austausch statt. Fir die Zukunft soll das Format ein- bis zweimal im Jahr
in allen vier Planregionen des Landkreises parallel vorgehalten werden. Die Planregionen wurden hierbei nicht
nach sozialraumbezogenen Gesichtspunkten, sondern anhand der sogenannten Altkreisgebiete gebildet, wobei
der frihere Landkreis Potsdam aufgrund der Bevolkerungszahl geteilt wurde.

Angestrebt werden ein fachlich-inhaltlicher Austausch und die Bildung von Netzwerken. Ein erstes Zusammen-
treffen in den Planregionen steht im Herbst 2018 zum Zweck der Kldrung der Bedarfe und Wiinsche an. Darlber
hinaus wird die Praxisberaterin zu Leiterinnentreffen der Trager eingeladen. Zu den regionalen Treffen ladt die
Praxisberaterin des Landkreises ein und entwirft die Tagesordnung. Zu den weiteren Treffen laden die Kommu-
nen oder freien Trager ein.

Seit 2014 existieren zwei Leitungs-Supervisions-Gruppen im Landkreis. In diesen beiden Gruppen sind derzeit
20 Leiterinnen von Kindertageseinrichtungen vertreten. Fir die Durchfiihrung sind beauftragte Supervisorinnen
zustdndig. Der Austausch von Praxisberatung und Supervisorinnen und Supervisoren dient der Ubermittlung
von Bedarfen und grundlegenden Problemkonstellationen. Es besteht keine definierte Verbindlichkeit der Teil-
nahme an diesen Supervisionstreffen. Trager von Kindertageseinrichtungen tGbernehmen einen Teilnahmebei-
trag von 20 Prozent der Gesamtkosten. Eine Kostenilibernahme von 50 Prozent wird angestrebt. Das Angebot
der Leitungs-Supervisions-Gruppen soll in der Zukunft ausgebaut werden.

10. Wie sichern Sie die Mitwirkung der Eltern bei der Angebotsplanung sowie bei der Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat?

Interviewfragen:

a) Mit welchen Gremien oder Gruppen findet eine Zusammenarbeit statt?

b) Welche Formate wurden vom Landkreis / von der kreisfreien Stadt etabliert, um die Mitwirkung von Eltern
bei der Angebotsplanung sicherzustellen?

c) Inwelchen Intervallen finden diese statt?

d) Wer ladt ein? Wer erstellt die Tagesordnung?

e) Welche Verbindlichkeit weisen die Ergebnisse der ,Veranstaltungen” auf?

Ergebnis des Interviews

Die Sicherung der Mitwirkung der Eltern erfolgt indirekt. In den landkreiseigenen Qualitatsstandards sind For-
derungen zur Beteiligung der Eltern (einzeln und im Kita-Ausschuss) und nach Information der Eltern durch das
Personal von Kindertageseinrichtungen eingeschlossen. Eine Uberpriifung der Erfiillung dieser Forderungen in
der Praxis findet nicht statt.

Uber den Landkreis erfolgt die Finanzierung von Familienbildungsangeboten in Kindertageseinrichtungen. Hier-
fiir wird Gber das Team ,wirtschaftliche Jugendhilfe” ein Pool mit mehr als 100 Dozentinnen und Dozenten mit
jeweiligem Angebotsprofil vorgehalten. Eltern erhalten die Moglichkeit, (iber einen Aushang in der Kinderta-
geseinrichtung ihre Bedarfe mitzuteilen. Nachfolgend ist das Plakat aufgefiihrt:
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PM

Liehe Eltern’ bitie|kreuzen Siefan!
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chtung teilnehmen? p

Quelle: Landkreis Potsdam-Mittelmark (o. J.): Bedarfsabfrageposter.

Im Landkreis wurde im November 2018 ein Kreiselternrat gegriindet’. Es erfolgte bereits eine Kontaktaufnahme
durch die Kita-Praxisberatung. Die weitere fachliche Begleitung kann auf Wunsch der Kita durch die Kita-Praxis-
beratung erfolgen. Des Weiteren wurden im Landkreis pddagogische Fachkréfte zu Elternbegleiterinnen und
Elternbegleitern fortgebildet. Diese stehen den Eltern in den Einrichtungen bei Fragen zur Erziehung und ande-
ren Themen zur Seite.

11. Wie sichern Sie die Mitwirkung der Kinder bei der Sicherung und Weiterentwicklung der Quali-
tat?

Ergebnis des Interviews

Die Mitwirkungsrechte von Kindern sind in den landkreiseigenen Qualitatsstandards verankert. In Bezug auf die
im Bundeskinderschutzgesetz verankerten Kinderrechte in Kindertageseinrichtungen zur Beschwerde in eige-
nen Angelegenheiten unterstitzt der Landkreis die Trager und Einrichtungen bei der Erarbeitung von Hand-
lungsleitlinien, um die rechtlichen Vorgaben zu erfillen.

Aktuell wird vom Fachdienst ,,Jugendhilfe” eine Initiative zum Thema , Kinderrechte” durchgefiihrt. Daflr wur-
den ein ,Kinderrechtekoffer” und Plakate entwickelt. Das Projekt wird in Kooperation mit dem Kreisprojekt
»Dialogkultur, Initiative Zivilcourage und Kinderschutz” durchgefiihrt. Darliber hinaus wurde der Dreh eines Vi-
deos unterstiitzt. Nachfolgend ist eines von sieben Kinderrechteplakaten eingeflgt:

7 Diese Information wurde von den Vertretern und Vertreterinnen des Landkreises am 20. Dezember 2018 nachgereicht.
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Quelle: Landkreis Potsdam-Mittelmark (o. J.): Rechttiger.

Im Rahmen der sozialraumorientierten Arbeit werden Zukunftswerkstatten mit Kindern und Kinderkonferenzen
unterstltzt. In jeder Planungsregion finden Treffen mit ein bis zwei Fachkrafteteams (Kitaleitungspersonal, So-
zialarbeiterinnen und Sozialarbeiter, Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter) statt, um entsprechende
Bedarfe zu ermitteln. Diese Aktivitdten laufen unabhangig vom Kita-Fachdienst.

Thema 4 Unterstlitzungssysteme des Landes Brandenburg
12. Wie nutzen Sie die vom Land Brandenburg bereitgestellten Programme, Instrumente und Unter-
stiitzungssysteme?

Interviewfragen:
a) Welche nutzen Sie genau? Kénnen Sie diese bitte aufzahlen?
b) Wie genau binden Sie diese in Ihre Arbeit ein?

Ergebnis des Interviews

Im Landkreis werden die Landesbroschiren verteilt. Zudem wird die Férderung fiir die Konsultationskitas (Ko-
KiB) und zwei Sprachberaterinnen in Anspruch genommen. Im Landkreis existieren insgesamt fiinf Konsultati-
onskitas. Fachlich wird zum Thema ,,Praxisanleitung” gearbeitet. Darliber hinaus sind die Programme , Kiez-
Kita“ und ,Sprachkita” im Landkreis installiert, und es erfolgt die Nutzung der Ich- und Wir-Bégen (Roger Prott).

Thema 5 Abstimmung von Qualitdatsmanagementsystemen der Einrichtungstrager mit
den MalRnahmen der 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe zur Qualitatssiche-
rung und Forderung der Qualitatsentwicklung

13. Inwieweit trdgt der Landkreis / die kreisfreie Stadt ggf. zur Abstimmung und Verzahnung von

Qualitdtsmanagementsystemen der freien und kommunalen Einrichtungstrager einerseits mit
den Qualititssicherungs- und Qualitatsférderungsmanahmen des Landkreises / der kreisfreien
Stadt andererseits bei?

Interviewfragen:

a) Welche MalRnahmen und Regelungen zur Abstimmung und Verzahnung wurden bisher unternommen?

b) Welche Erfahrungen wurden bisher bei der Abstimmung und Verzahnung gesammelt?

c) Gibt es Ubergreifende Bewertungskriterien fiir die Prifung von Qualitdtsmanagementsystemen von Einrich-
tungstragern? Wie wurden diese Priifkriterien ggf. erarbeitet und begriindet? Wo sind diese Kriterien ggf.
dokumentiert? Wie werden diese Kriterien ggf. angewandt?

d) Gibt es fiir die Umsetzung der Qualitdtsmanagementsysteme von Einrichtungstragern ggf. Unterstiitzungs-
leistungen (z. B. finanzielle Hilfen)?
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e) Welche Plane und Erwartungen gibt es in Bezug auf die kiinftige Abstimmung und Verzahnung? Welche Un-
terstiitzung wiinschen Sie sich ggf. dabei?

Ergebnis des Interviews

Eine Verzahnung findet nicht statt. Bei der Entwicklung der landkreiseigenen Qualitatsstandards erfolgte keine
Abstimmung mit anderen Qualitatsmanagementsystemen. Kommunen, die eigene Qualitdtsmanagementsys-
teme nutzen, werden finanziell Giber den Landkreis geférdert, wenn mindestens die landkreiseigenen Qualitats-
standards zugrunde gelegt werden.

Thema 6 Weitere Empfehlungen und Vorschlage zur Sicherung und Weiterentwicklung
der Bildungs- und Betreuungsqualitat
14. Welche Hinweise und Anregungen haben Sie dariiber hinaus fiir die Sicherung und Weiterent-
wicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitit in den brandenburgischen Kindertageseinrich-
tungen?

Ergebnis des Interviews

Bei der Ausbildung der padagogischen Fachkrafte sollte starker auf die ,fachliche und persénliche Eignung“
gemald der Vorgaben im SGB VIl geachtet werden. Als gutes Beispiel wurde das Modell einer Kommune im
Landkreis Potsdam-Mittelmark angefiihrt, die ein Quereinsteigerprogramm in Anlehnung an die duale Ausbil-
dung entwickelt hat. Fir die Zukunft ist eine Kooperation des Kita-Fachdienstes mit dem Oberstufenzentrum
zum Zweck einer Verbundausbildung geplant. Auch die Kooperation mit der FH Potsdam soll diesbezliglich in-
tensiviert werden. Dabei wird die Frage aufgeworfen, wie berufsbegleitende Weiterbildung in den Kitalltag im-
plementiert werden kann.

Der Landkreis fordert weiterhin glinstigere Vorgaben zur Fachkraft-Kind-Relation. Diesbeziigliche Regelungen
sollten in Anlehnung an internationale Studienergebnisse erfolgen. Ebenfalls gedulRert wird der Wunsch nach
multiprofessionellen Teams in Kindertageseinrichtungen.

Landesseitig sollte verfligt werden (z. B. Gber eine Empfehlung in Form einer Handreichung), dass Leiterinnen
und Leiter von Kindertageseinrichtung alle ,x“ Jahre eine Fortbildung durchlaufen missen. Verbindliche Rah-
menbedingungen fiir Trager von Kindertageseinrichtungen sind in diesem Zusammenhang ebenfalls wiin-
schenswert.

Zudem bendtigen Kindertageseinrichtungen mehr Wertschatzung und mehr Forderung in Form von Innovati-
onspreisvergaben. Der gesellschaftliche Wert von Frihférderung sollte herausgestellt werden.

Dringend gewiinscht wird ein Ausbau des Fachberatungsangebotes. Im Landkreis existiert eine Stelle fiir 172
Kindertageseinrichtungen. Dariiber hinaus sollten inhaltliche Schwerpunkte im Aufgabenprofil der Fachbera-
tung in Form einer Empfehlung gesetzt werden. Im Fokus des Aufgabenprofils sollte die Beratung und nicht die
Kontrolle stehen. Die Entwicklung eines landesweit einheitlichen Aufgabenprofils sollte durch ein externes Be-
ratungsinstitut — und nicht direkt durch das Land oder den Bund — erfolgen, da auf diese Weise die Empfehlun-
gen besser kommuniziert und eine Einvernehmlichkeit hergestellt werden kdénnen.

Das Kiez-Kita-Programm wird in seiner Grundidee als gut bewertet. Kritisiert werden der kurze Forderzeitraum
und die ,,schwierige Rahmensetzung®. Beispielsweise sollten die besten pdadagogischen Fachkréafte fir das Pro-
gramm gewonnen werden, aber mit einer Befristung auf 1,5 Jahre sind diese oft nicht zu gewinnen. Angeregt
wird eine Herangehensweise, bei der ,vom Ende her gedacht wird“. Zunachst ist zu fragen: ,,Was wollen wir
erreicht haben, wenn das Kiez-Kita-Programm funf oder zehn Jahre gelaufen ist? Und dann muss man fragen,
was man jetzt dafiir tun muss, um diese Ziele zu erreichen”. Flankierend zum Kiez-Kita-Programm sollte eine
Langsschnittstudie installiert werden, um seine Wirkung abzubilden (z. B. kénnten pro Einrichtung zwei Kinder
auf ihrem Bildungsweg begleitet werden). Fiir Kiez-Kitas wurden im Landkreis verbindliche fachliche Standards
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entwickelt. Bislang scheiterte deren Umsetzung, da erst zwei von finf Kiez-Kitas ihre Arbeit im Landkreis auf-
genommen haben. Zum Jahresende 2018 wurden alle Kiez-Kitas personell mit Kiez-Kita-Fachkraften besetzt.?
Ein landesweiter Qualitdtsrahmen oder Qualitatskriterien wiirden ggf. von Seiten des Landkreises reflektiert
und als Anregung aufgegriffen werden. Eine Abschaffung des landkreiseigenen Modells der Qualitatssicherung
und Qualitatsentwicklung ware kontraproduktiv und wird abgelehnt.

Quellen:

Internetprasenz des Landkreises Potsdam-Mittelmark. URL: https://www.potsdam-mittelmark.de/de/bildung-
soziales/kinder-jugend-familie/kindertagesbetreuung/kita-praxisberatung-qualitaetsentwicklung/ [04.07.2018].

Kinder-, Jugend- und Familienférderplan des Landkreises Potsdam-Mittelmark (2017/2018): S. 27-30.

Landkreis Potsdam-Mittelmark. Fachdienst Kinder / Jugend / Familie. Kitafachberatung (2018): Fortbildungsan-
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