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Was ist das KomNet-QuakKi und wie ist es entstanden?

) ) Die sieben Grindungskommunen (2007):
. Das KomNet-Ouaki wurde im Jahr 2007 von

sieben  brandenburgischen @ Kommunen

gegrindet und finanziert. e Eisenhittenstadt
entwicklung des KomNet-QuakKi. Hennigsdorf
* Ausgangspunkt war das Bestreben der =

: . s Kremmen
Kommunen, ihre Fachverwaltung zu stéarken

sowie gemeinsam einrichtungstbergreifende
Konzepte der Qualitatsfeststellung und der
Qualitatsforderung zu entwickeln. |

* Der StGB begleitete die Etablierung und Weiter- ﬁ
Neuruppin

_ _ _ Oberkramer
e Die Kommunen haben sich mit dem KomNet-

QuakKi eine gemeinsame Fach- und Praxis-
beratung fur die Qualitatsentwicklung in
Kitas geschaffen, die sie teilweise durch
eigene Beratungsangebote ergéanzen.
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Wie sieht das Angebot des KomNet-QuaKi aus?

Verfahren zur Qualitatsfeststellung

MalRnahmen zur Qualitatsentwicklung

Fortbildungsveranstaltungen
fur padagogische Fachkrafte und Begleitung beim Praxistransfer

Konzeptionsanalyse

Einschatzung der Kita-Konzeption auf Grundlage fachlicher Standards und
gesetzlicher Erfordernissen

Padagogische Arbeitsmaterialien

z.B. Umsetzungshilfen zu den Bildungsbereichen, Leitfaden, Checklisten,
Arbeitshilfen, Methoden- und Spielesammlungen

Ideen- und Beschwerdemanagement

Einfihrung und Sicherung eines fur alle Beteiligten zufriedenstellenden
Umgangs mit Ideen und Beschwerden

Beobachtungsinventar ,,Der KIEK“

Screeningverfahren zur Erfassung von Entwicklungsbesonderheiten bei
Kindern

Interne Evaluation/Selbstevaluation

Reflexion eigener sowie einrichtungsinterner Starken und Entwicklungsfelder
und Formulierung von Zielen

Erstellung von Qualitatsentwicklungskonzepten

MaRnahmenplan fur die Qualitatsentwicklung auf Grundlage der
Evaluationsergebnisse

Elternbefragung

Standardisierte schriftliche online-Befragung der
Eltern zur Zufriedenheit mit der Einrichtung ihrer Kinder

Informations- und Recherchedienst

zu aktuellen Studien und Debatten; Diskurs Kita-Wissenschaft; Auskunft zu
Fragen rund um die Kindertagesbetreuung

Mitarbeitenden- und Leitungsbefragung

Standardisierte schriftliche online-Befragung zur Arbeitsplatzzufriedenheit
Interview mit der Leitung zur Arbeitsplatzzufriedenheit
Trager-Leitungs-Interview zur Erfassung der Tragerqualitat

-

Wissenschaftliche Begleitung

Weiterentwicklung der pad. Qualitat, Entwicklung von Arbeitshilfen,
Konzeptionsentwicklung, Gestaltung, von Vortragen etc.

Kinderbefragung

Spielbasierte, computergestitzte, standardisierte Befragung der Kinder und
Gruppendiskussion zur Erfassung von Anregungen und Ideen
S

Fortbildungsmafnahmen fur Trager
Begleitung bei der Entwicklung der Trager-Qualitat

@ Yy
Externe Beobachtung der Betreuungs- und Bildungsqualitat

Kriteriengeleitete Beobachtung der padagogischen Fachkrafte im
alltaglichen Umgang mit den Kindern

X
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Verfahren zur Qualitatsfeststellung
Die Konzeptionsanalyse

« Mittels einer vom IFK
entwickelten Checkliste werden
zu Beginn des Qualitats-
managementprozesses die
Einrichtungskonzeptionen

Fk-Checkliste: Ki

, Land 2 (2020

Konzeptionsanalyse fur die

Trager der Einrichtung:
Leitung der Einrichtung:
Art der Einrichtung [MEHRFACHNENNUNG MOGLICH): Okrippe  OKindergarten OHort

Datum der Kenzeptionsanalyse:

‘Analyse erfolgt durch (Name, Funktion]:

analysiert.
el
- a“d d . 1 eckblatt, Impressum und Inhaltsverzeichnis
nis \N\Td anh sch\"““Ch 1 Deckblatt, Impressum und Inhal vr:” .
Das Ergebt check“s“e Erderaa gl de:n_ P
e“_e e Titel des Dokumants
bearb o * Logo der Einrichtung
- be\'m‘t“e\ i g“ c\‘\e * Logo des Tragers
\ 9 Kontaktdaten der Einrichtung [Name, Anschritt, Tele-
-‘ \N\\’d aufgezet)e‘e urc en fonnummer, Ansp FEfsm.tEm\_ g7 Website)
Dabe bere"che k en’ Auf‘ag <erta|rfciitle; des
Theme‘\‘\c\‘\e Grun \ag -‘sc e de“ Datum der Konzeptionserstellung
gesetz de pad gOg 'ts an :V:::irs cht mit Seitenangabe
des LM etc ere\d welch® '
und aus%) eic weiter prozess unq
& £ o
Theme O“en gSKO“zep \ Qua,'tats- * Bzeile mit Titel {z.B. Konzeption der

erden e“" ‘ck\un Steuerung Kita x sllungsjahr

—Qua\

(=Qu
LL
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Verfahren zur Qualitatsfeststellung
Das Ideen- und Beschwerdemanagement

« Dieser Baustein umfasst die Einfihrung und die Sicherung eines -
zufriedenstellenden Umgangs mit Ideen und Beschwerden von Eltern und BESCHWERDEMANAGEMENT
Kinder IN IHRER KITA

* Ideen, Kritik und Anregungen sollen als Chance wahrgenommen und genutzt
werden, um die Einrichtungsqualitat weiter verbessern zu kénnen.

Einrichtungs-
internes

Stimulierung

- : von ldeen
Verstandnis und IHRE IDEEN, ANREGUNGEN UND
von Ideen und BESCHWERDEN SIND UNS WICHTIG!
Beschwerden Beschwerden
Erfolgs- Ideen- und Annahme von
kontrolle Beschwerde- Ideen und
(Controlling) management Beschwerden
Mit jeder Einrichtung wird ein Konzept zur
Umsetzung des ldeen- und
Auswertung E B?schwerdemanggements '
von Ideen und von Ideen und (far Eltern und Kinder) entwickelt.
Beschwerden Beschwerden

Basierend auf den formulierten Leitlinien
wird ein Qualitatsentwicklungskonzept zur
Einfuhrung des Bausteins sowie zur
Qualitatsentwicklung erstellt.
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Verfahren zur Qualitatsfeststellung
Interne Evaluation und Selbstevaluation

Die padagogischen Fachkréfte setzen sich mit ihren teambezogenen und personlichen Starken und
Schwéchen auseinander.

Qualitatsbereich
,Interaktion”
1

Ergebnis
und
Qualitits.

1
1.Fachkraft-Kind- . .
. 2. Teaminteraktion
Interaktion
1.1 Partizipation und §jill 1.2 Unterstiitzung bei 2.1 Fachlicher L 2.2 Kooperation und
Kooperation Problemen Austausch Kommunikation

Entwicklung einer professionellen

1.3 Konflikte zwischen g 1.4 Konflikte zwischen

Kindern

Fachkraft und Kind Erorterungskultur zum praventiven Kinderschutz

1.5 Kummer-
situationen

1.6 Spaf3 und

humorvolle Interaktion

Qualitatsbereich
,Fachdidaktik”

2. Methoden zur
Gestaltung von

5. Beobachtung und 6.

1. Bild - und
lldungs- un Dokumentation von

Erziehungsziele

3. Balance Individuum 4. Die Gestaltung von

Padagogische Riume

und Gruppe Ubergangsprozessen
S gangsp und Materialangebot

Bildungs- und

Entwicklungsprozessen
Lernprozessen
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Verfahren zur Qualitatsfeststellung
Die Mitarbeitenden- und Leitungsbefragung o,

[ Gesamtzufriedenheit }

[ Arbeitsbedingungen }
[ Arbeitsoréanisation ] [ Personarsituation ] Fortbilldung ]
( o ) nim
Zusammenarbeit im Team | ng werde
) \ efrag!! t und
. . . _ . “
Zusammenarbeit mit der Kita-Leitung pie Er9e tellt, ein prozess ung
) . Team \’-oﬂ, Qualitits.
Zusammenarbeit mit dem Trager diskutie il ein
|\ J er
Ve N - htu
. . n :
Zusammenarbeit mit den Eltern Jede'ft‘\t sproﬂ\- - jrd emn
L J ginrt s W
( S : erste
Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern en pt

Raumliche Bedingungen

[ Innenbereich ] [

AufRenbereich

« Im Rahmen einer schriftlichen Online-Befragung schétzen die padagogischen Fachkréfte ihre

Zufriedenheit mit ihrem Arbeitsplatz ein.

« Mit der Kita-Leitung wird ein Leitfadeninterview zu diesen Themen gefihrt.

« Fachkréfte sowie Leitung haben die Moglichkeit, ihre Wiinsche und Bedirfnisse in Bezug auf ihren
Arbeitsplatz darzustellen und eine Gesamteinschatzung abzugeben.

LL
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Verfahren zur Qualitatsfeststellung
Interview zwischen Leitung und Trager

Verantwortlichkeiten und Beteiligung

* In einem
L eitfadeninterview Informationsaustausch
werden die Anregungen
des Kita-Teams mit dem
Trager einmal pro
Turnus diskutiert.
Prozess ynqg

Qualitits.
steuerung
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Verfahren zur Qualitatsfeststellung
Die Elternbefragung

 Die Zufriedenheit der Eltern wird

Gesamtzufriedenheit und padagogische Konzeption anhand einer schriftlichen Online-
Befragung erfasst.

_ |  Die Eltern haben auch die
Bildungsangebote | Méglichkeit, ihre Wiinsche und
" . Bedurfnisse in Bezug auf die
Bildungsbereiche ‘ ‘ Erholungangebote ‘ Ermiohiogstole Betreuung ihres Kindes darzustellen
und eine Gesamteinschéatzung zur

Einrichtung abzugeben.

Zusammenarbeit von Eltern und \

Kita-Team | « Im Hort-Fragebogen kommt der
. ‘ Qualitat des Bereich ,,Zusammenarbeit zwischen
Zusammenarbeit Austausches Schule und Hort* hinzu.

Sicherheit ung .
icherhei E“emb‘ih‘ag Euckmelde.
\\t, rozess und
rgest® "
pie %regn T d‘\s?ﬁut'\eﬂ- Qtualltats.
Organisation werv . Steuerun
.. n g
inge© erhalt &
[ | | R . = tung
) jnrich il i
‘ Kita-Leitung ‘ ‘ Kita-Ausschuss ‘ ‘Struléteu(;ienllgeulsggrr]n en Je_de_ S““mgspwﬂ\ ebn‘\ssen \N‘:d
ginn 4 auf den ETY g gkonzeP
Bas'\eren\‘\tétsent\hf‘ck‘
.. Qua
. ein
X erstellt
LL.
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Verfahren zur Qualitatsfeststellung
Die Kinderbefragung

« Die Kinder werden mit einem computergestttzten Frage-Antwort- ‘nder-
Spiel dazu befragt, wie wohl sie sich in der Einrichtung fihlen, ob cbnisse der-ﬂ:Tea‘“
sie gern mit den anderen Kindern zusammen sind und wie sie D‘e‘?gung 'deno‘rdne Riickmelde-
ihre Erzieherinnen und Erzieher erleben. b‘:'::g te\\t er:\ge Prozess ung
« Im Anschluss an die standardisierte Befragung findet eine und d\s““f‘ehmng Qualitiits.
\

Gruppendiskussion statt. JedeE‘_‘“c

erhalt e‘t gprofi issen ird
Kindergartenversion ich t
Generalfragen Einf \ konzeP
pasier n Lwic
Erzieherin- el Qu
erstellt

Kind-
Interaktion
1 1
( N\

-situationen situationen situationen situationen situationen

Raume, AuRenflache und
Ausstattung im Hort

Angebote/Aktivitaten m
( )

Kind-Kind-

Interaktion
I I - i Betreuung durch die
| padagogischen Fachkrafte
Gewalter- Integration
fahrungen in die Erfahrungen mit den anderen
Gruppe Kindern im Hort )
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Die pada '
werden iriog IS_(_:h?n Fachkrafte Die Ergebnisse werden individuell mit jeder Fachkraft beraten und Ziele zur
alltaglichen Umgang personlichen Weiterentwicklungd formuliert. Jede Fachkrafte erhalt ein

mi ;
D:Jtrgﬁp- Elndern und bei der personliches Profil.
u .
und Ler rung von Bildungs- im Anschluss findet eine Auswertund mit der Leitund statt, bei der
svst nfangebOten allgemeine Empfehlungen zur Qualitétsentwicklung in der Einrichtung
ystematisch beobachtet. peraten werden.

Abschliefend werden in einer anonymisierten Gesamtauswertung die
Ergebnisse im Team vorgesellt, eingeordnet und diskutiert. Die Einrichtung

erhalt ein Einrichtungsprofil.

Basierend auf den Ergebnissen wird ein Qualit‘a'\tsentwicklungskonzept

4 ~ erstellt.
p'ﬁgtionen der lfl'ﬁCkme'de'
adagogischen Inh 4 Ozess
- padagogisch alte d und
e _ : ) ] stocers
es L eakti Ste
Tagesablaufs pédagogisézgﬁaneL erung
\ auf kindliches Verh(:illtl((graft
Y, bestimmten Situation(ra]nIn
~ Y
BegruRung -
\éerab- Bildungs- |dK%en— und Konflikt
schiedun angebot opera- Konflikt- NSNS
g e “tions- siF:LOb'Iem- situationen situationen
situationen ationen zwischen ZWIS..Chen Kumme
Kindern F pad. SituatiOnre-n _ Spai-
— achkraft situationen
o und Kind

t t
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Mallnahmen zur Qualitatsentwicklung
Fortbildungsveranstaltungen

Schwerpunktbereiche Kita: Schwerpunktbereiche Hort:

I PRAKTISCHE AUSGESTALTUNG DER BILDUNGSBEREICHE IN DER KITA I DIE HORTBAUSTEINE

IIl. - VERTIEFENDE THEMEN ZU DEN BILDUNGSBEREICHEN Il.  PRAKTISCHE AUSGESTALTUNG DER BILDUNGSBEREICHE IM HORT
IIl. BEOBACHTEN UND DOKUMENTIEREN Ill.  VERTIEFENDE THEMEN ZU DEN BILDUNGSBEREICHEN

IV. FORDERUNG SOZIALER UND EMOTIONALER KOMPETENZEN IV. BEOBACHTEN UND DOKUMENTIEREN

V. ENTWICKLUNG- UND ERZIEHUNGSPSYCHOLOGISCHE THEMEN V. FORDERUNG SOZIALER UND EMOTIONALER KOMPETENZEN

VI. . UMGANG MIT VERSCHIEDENHEIT UND VIELFALT VI. ENTWICKLUNGS- UND ERZIEHUNGSPSYCHOLOGISCHE THEMEN
VIl FACHDIDAKTISCHE THEMEN VIl. UMGANG MIT VERSCHIEDENHEIT UND VIELFALT

VIIl. KINDERSCHUTZ UND KINDERRECHTE VIIl. FACHDIDAKTISCHE THEMEN

IX. ZUSAMMENARBEIT MIT DEN FAMILIEN IX. KINDERSCHUTZ UND KINDERRECHTE

X. LEITUNG, PADAGOGISCHE FACHKRAFTE UND TEAM X.  ZUSAMMENARBEIT MIT DEN FAMILIEN

Xl. RECHTLICHE GRUNDLAGEN Xl. LEITUNG, PADAGOGISCHE FACHKRAFTE UND TEAM

XIl.  RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Kommunales Netzwerk fur Qualitagtsmanagement in der Kindertagesbetreuung 13/26




MalRnahmen zur Qualitatsentwicklung
Padagogische Arbeitsmaterialien

Situationsanalysen/
Arbeitsblatter

_ (z.B. zur Gestaltung von
Ubergangen, Raumnutzung,
Umsetzung der
Bildungsbereiche)

Formulare

(z.B. Einverstandniserklarungen,
Aufnahmegesprache,
Bedarfserfassung)

Beispiele fur
Praxiskonzepte

(z.B. Richtlinien zum
Datenschutz, Institutioneller
Kinderschutz, Personaleinsatz)

Checklisten zur internen
Evaluation

(z.B. Zusammenarbeit mit
Familien, Partizipation,
83 Kita-G)

Prasentationen fur Eltern-
und Teamversammlungen
(z.B. Altersmischung in der Kita,

Hausaufgaben im Hort,
Sexualerziehung)

Arbeitshilfen und
Leitfaden

(z.B. BegrufRungsmappe,
Gestaltung von
Entwicklungsgespréachen,
Portfoliogestaltung)

Flyer und Informations-
broschiren

(z.B. Eingewdhnung, Hospitation,
Elternbefragung)

Kommunales Netzwerk fur Qualitatsmanagement in der Kindertagesbetreuung
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MalRnahmen zur Qualitatsentwicklung
Padagogische Arbeitsmaterialien — die Umsetzungshilfen

Themen der Umsetzungshilfen

(1) Kommunikation, Medien und Literatur

(2) Soziales Leben und Kulturenvielfalt

(3) Mathematik und Naturwissenschaften

(4) Verkehr und Technik

(5) Musik

(6) Darstellen und Gestalten

(7) Korper, Bewegung und Gesundheit

(8) Natur und Umwelt g z e

LL
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Mallnahmen zur Qualitatsentwicklung
Instrumentarium zur Erkennung von Entwicklungsbesonderheiten — Der KIEK

Potsdamer Beivdze zur Bildung:-, Jugend- und
Fanulianforschungz

« Der KIEK ist ein Beobachtungsinventar
(Screeninginstrument) fir die Erfassung von
Entwicklungsbesonderheiten bei Kindern im
Alter bis zu 6 Jahren.

e Der KIEK enthalt:

- zwei Beobachtungsbogen (0 bis 2 Jahre,
3 bis 6 Jahre),

v e o e - umfassende entwicklungspsychologisch

1 {atore atalog zur rruiersennung von ‘e . . . n

Entwicklungsbesonderheiten bei Kindern begrindete Beurteilungshilfen fur péada-
(KIEK)

gogische Fachkréafte,

- Hinweise zum Vorgehen beim Verdacht auf
Dietmar Sturzbecher (Hrsg.) Kindeswoh Igefah rdu ng.
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MalRnahmen zur Qualitatsentwicklung
Erstellung von Entwicklungsprofilen und Qualitatsentwicklungskonzepten

 Die Ergebnisse der Verfahren zur Qualitatsfeststellung werden vom IFK in der
Einrichtung vorgestelit.
- Dabei erhalt jede Fachkraft die tabellarischen Ergebnisse und das Starken-Schwachen-
Profil.

 Im Anschluss wird zielgerichtet dartiber diskutiert, welche Schlussfolgerungen fur
die Qualitatsentwicklung aus den Ergebnissen abgeleitet werden kénnen.

Kategorie Interne QUAlItAtSENtWICKIUNG iN BEF KItA ...vunvrrusenseesesiemseesemeseeansssesssemesemssnsenss 1] soetsituessaces st e ssesssss e ssetsenssenssenan s cena
Q'E‘ﬁ'ngt Lins... In welchem Bereich satzen wir uns sin Zisl?
Interaktion: Qpad. F raft-Kind Tea ind-Kin: kraft-E
(KRELZEN .S'E UNTER CEW ENTSPRECHENDEN 5' fILEY AN. | SR : : |
Padagogik/ Didaktik aF =t Q Bidung
i i Alle oder fast alle Eltern as ‘
ﬂ waren zufrieden 38
[Organisation/Struktur: 0 7 0 Siche |
g‘ut gut g‘ut Mehr als % der
: : ; Eltern waren zufrieden
g g n Detaillierter Ablaufplan
— p— ——— — Tachm Arben Fnderungen
Was mus: werden? Wer macht was? Bis wann?
Weniger als % der Eltern silziele Festlegung der Verantwortlichkeit Datum - I pemess EETLET
waren zufrieden
Weniger als die Halfte
der Eltern war zufrieden
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MalRnahmen zur Qualitatsentwicklung
Informations- und Recherchedienst — der KomNet-QuaKi-Newsletter

Im KomNet-QuaKi Newsletter werden aktuelle Themen aufgearbeitet und Forschungsstudien

praxisnah diskutiert.

Bisherige Newsletter (seit 2014)

Ernahrung

Schlaf und Entspannung

Aufsicht in der institutionellen Kindertagesbetreuung

Altersgemischte Gruppen in der Einrichtung

88a SGB VIl — Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Sicherung des Kindeswohls

Korperwahrnehmung, korperliche Neugier und Sexualaufklarung

Umgang mit Flichtlingskindern in der Einrichtung

Perspektiven der Zusammenarbeit mit Eltern

Ubergéange padagogisch begleiten

Trennungskinder padagogisch begleiten

Mitarbeitermotivation und Mitarbeiterfihrung

Personaleinsatz und Dienstplangestaltung

Lern- und Beteiligungsfelder in der Krippe

Raumgestaltung als Spiegel der Einrichtungskultur

Datenschutz in der Einrichtung

»Wie wir arbeiten...”“ — Konzeptionsentwicklung in Kindertageseinrichtungen

J

w NEWSLETTER

3M‘h Nr. 3/2020

InzStus e sngewancie Famiers,
Kingheit- unc Jugenatorzehurg eV.

oo e i CmiSmanagnent
S e

»Wie wir arbeiten...” —
Konzeptionsentwicklung in Kindertageseinrichtungen

. DenkanstoRe zum Thema
. Diskurs Praxis — Wissenschaft
. Eine Kita stellt sich vor

ak
2
3
4
S

. KomNet-QuaKi-News

1. Denkanst6Re zum Thema

~Konzeption?! Wozu denn? Wir
wissen doch auch so was wir
tun...”

Mit dieser und hnlichen Aussagen starten so
manche Teams — durchaus nicht immer freiwil-

2T E

. Aktuelles aus Recht, Politik und padagogischer Praxis

nicht festlegen, es arbeiten ja schlieBlich alle so,
wie sie es fir richtig empfinden.” Ab hier sind
verschiedene Hiirden zu meistern und es eroff-
net sich nicht selten eine Auseinandersetzung
iiber die grundsatzliche Frage nach dem Sinn
und Zweck einer Konzeption. Zugleich ist man

im Prozess der

lig - den Prozess der :
Diese erste ablehnende Haltung, weist jedoch
zugleich auf ein Potenzial hin: Wenn das Team
einer Kita oder eines Hortes weil, ,was es tut”,
warum es dies tut”, welche padagogischen
Ziele es verfolgt und wenn dariiber hinaus ein
Grundkonsens Gber Entwicklung und Lernen in
der Kindheit besteht, ist das Fundament fur die
Konzeptionsentwicklung bereits gelegt. SchlieB-
lich wird ja in einer Konzeption auch ,nur” das
aufgeschrieben, was getan wird.

Doch haufig knipfen (weitere) Widerstande
und Sorgen an diese erste Skepsis an: ,Das liest
ja ohnehin niemand!”, ,Das kénnen wir nicht
reinschreiben, dann erwarten die Eftern das ja
auch noch von uns!* oder ,Da wollen wir uns

Konzeptionsentwicklung!
Unabhangig davon, ob ein Team mit Sorge,
Skepsis und Vorbehalten oder mit zuversichtli-
chem Tatendrang in den Prozess einsteigt, fiir
alle Kindertageseinrichtungen gilt: Die Entwick-
lung einer Konzeption stellt einen verpflichten-
den Auftrag fiir jeden Kita-Trager dar (56 45, 223
SGB VIll).

In diesem Newsletter befassen wir uns mit dem
Thema ,Konzeption” aus verschiedenen Blick-
winkeln. Dazu sind zunachst einige Denkan-
stéBe wichtig: Leitlinien, padagogische Grund-
haltungen und Profilbildungen in Kindertages-
einrichtungen gehen Gber den Mikrokosmos

@IFKeV.

X
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MalRnahmen zur Qualitatsentwicklung

Wissenschaftliche Begleitung bei der Qualitatsentwicklung

«  Entwicklung von tragerinternen Leitlinien

Kindeswohl und Kinderschutz
in Krippe, Kindergarten und
Hort

-  Rahmenkonzeptionen
- Richtlinien zum Datenschutz in Kitas
- Kinderschutzkonzepte (88 8a und 8b) und
Verfahrensentwicklung Konzeption Hort Goldbeck 3
- Konzepte zum Thema ,Aufsichtspflicht" P,
- Optimierung des Personaleinsatzes in Kitas =
Entwicklung von Arbeitsmaterialien fir Trager und Kita -
- Formulare zur Aufnahme
-  Betreuungsvertrage
-  Dokumentationsvorlagen
*  Moderation und Beratung bei Problemen Konzeption der Kita Richtlinien zum
> Vermittlung bei Unzufriedenheit von Eltern "Rasjba"%‘:;;«% zom;dT;Khtdddf
-  Beratung bei Fragen zum Personalmanagement (z.B. - S a
bei Ubergriffen durch Fachkrafte)
+ Kita-Trager-Treffpunkte
-  Fortbildungsangebot fir Trager (3x jahrlich)
X
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Uberblick tiber die Phasen im Qualitatsmanagementprozess

Im ,,Gesamtpaket” umfasst der
: Zertifizierungszeitraum vier Jahre
Evidenz-

basierte und teilt sich in vier Phasen:
Steuerung der

Qualitats- 1. Analyse- und Qualitatsfeststellungs-
entwicklung
phase

2. Phase der evidenzbasierten
Steuerung der Qualitatsentwicklung

Qualitats- - _
entwicklung 3. Phase der Qualitatsentwicklung

4. Abschluss des QM und Ergebnis-
sicherung
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Wie ,,funktioniert” das KomNet-QuakKi?
Phase 1: Analyse und Qualitatsfeststellung

Situationsanalyse in jeder Einrichtung: Wir machen mit!
- Erstbesuch in den Einrichtungen ST R

(strukturell und péadagogisch orientierte Situationsanalyse) D
Befragung der Begleitung

Ideen- und
Kinder, Eltern een- un

Information und Organisation: mdRutiontn gy _7,3?‘ i

- Inhaltliche und organisatorische Abstimmungen zum Turnus e i 2 ?},:,_—r‘“ w D Beobachtung
mit dem Tréger, den Leitungen und den padagogischen Fachkraften ‘fﬁ/ T[Ty o

- Informationsveranstaltungen mit den padagogischen e < o 2 b
Fachkréaften und Ubergabe der Materialien fiir den Kit Teams end g ’
Qualitatsentwicklungsprozess e

Einfihrung und Durchfihrung der Qualitatsfeststellungsverfahren in jeder Einrichtung:
- Konzeptionsanalyse

- ldeen- und Beschwerdemanagement

- Interne Evaluation/Selbstevaluation

- Kinder-, Eltern- sowie Mitarbeitenden- und Leitungsbefragung

- Externe Beobachtung der Betreuungs- und Bildungsqualitat

Begleitende Tragerberatung

-
 :
~
>
== J

e “
.
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Wie ,,funktioniert” das KomNet-QuakKi?
Phase 2: Evidenzbasierte Steuerung

 Evidenzbasierte Steuerung der Qualitatsentwicklung

- Auswertungen der Ergebnisse der Verfahren zur Qualitatsfeststellung in jedem
padagogischen Team

- Erstellung von Ergebnisberichten und Ergebnisprasentationen sowie E“gz‘;“ézifg:;;:‘::":;{;::érf““g

Einrichtungsprofilen zu den Qualitatsfeststellungsverfahren fir jede Einrichtung e

- Erarbeitung und kontinuierliche Fortschreibung einrichtungsbezogener
Qualitatsentwicklungskonzepte mit den padagogischen Teams

- Thematische und methodische Schwerpunktsetzung fur die
Fortbildungsmal3nahmen in den Einrichtungen

Einrichtungsbezogene Konkrete Zielstellungen
Starken und zu den wichtigsten . Umsetzungsschritte und
Entwicklungsfelder Entwicklungsfeldern Erfolgskriterien definieren
definieren formulieren

[ X
LL
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Wie ,,funktioniert” das KomNet-QuakKi ?
Phase 3: Qualitatsentwicklungsmal3inahmen

« Durchfihrung einrichtungsbezogener und einrichtungstbergreifender

QualitatsentwicklungsmalRnahmen:

- Praxisubertragung wissenschatftlicher Grundlagen und darauf aufbauende weitere teamorientierte

und/oder individuelle Fortbildungsmal3inahmen

v Vv vV

Tragerfortbildung zur Tragerqualitat.

Kontinuierliche Fortschreibung des Qualitatsentwicklungskonzepts

Reflexion und Wirksamkeitsiiberprtfungen zu den Fortbildungsmalinahmen
Entwicklung bzw. Bereitstellung von padagogischen Arbeitsmaterialien

Kontinuierliche Information des Tragers Uber die Fortbildungsmalinahmen sowie begleitende

« Kontinuierliche Information des Tragers und begleitende Fortbildung zur Tragerqualitat

78

Bildungsprozesse in der Kita und im Hort

Was verstehen wir unter ,Bildungsarbeit”?

i

Die Kita als
sicherer Ort
fir Kinder

Institutioneller
Kinderschutz

3.

Rdume, Raumgestaltung und
Raumnutzung in der Kita

Kommunales Netzwerk fur Qualitatsmanagement in der Kindertagesbetreuung
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Wie ,,funktioniert” das KomNet-QuakKi ?
Phase 4: Zertifizierungsabschluss und Ergebnissicherung

Zertifizierungsabschluss und

=3

Ergebnissicherung:
- AbschlieRender Bericht mit Gesamtergebnissen
fiir die Kita
> Beschrelbun'g der Qual|F§_tsentW|ckIungsmaBnahmen Musterland*
und der erreichten Qualitatsziele sowie der in Musterhausen
Qualitatssicherungsmaflinahmen O . L. L ORI
. e . . . ,Kommunales Netzwerk fiir Qualititsmanagement in der
- Erstellung einer Prioritatenliste mit Zielen zur Kindertagesbetreuung*
Weiterentwicklung der padagogischen Qualitat ——
- Rickmeldung zu den Gesamtergebnissen in der maung
Einrichtung |
- Gesamtrickmeldung in der Kommune/beim Trager sgemen
- Ubergabe der Zertifikate und Abschlussberichte
Institut fir angewandte Familien-, Kindheits- und Jugendforsehung e.V. an der Universitat Polsdam
Burgwall 15, OT Vehlefanz, 16727 Obsarkramer
X
TH
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Wie ,,funktioniert” das KomNet-QuakKi ?
Phase 4: Zertifizierungsabschluss und Ergebnissicherung

Wie wird auf Qualitatssicherung geachtet?

- Durch die kontinuierliche Fortbildung und Begleitung
haben Einrichtungsteams sowie Trager der
Kindertageseinrichtungen stets die Mdglichkeit, inre
Qualitatsziele mit dem IFK e.V. zu beraten.

- Die Wirksamkeitsuiberprtfung der Verankerung der

Fortbildungsmalinahmen sowie ggf. ein erreichten Ziele im
wiederkehrender Einsatz der ‘ Alltag/ in der
Verfahren zur Qualitatsfeststellung Konzeption
geben Auskunft Gber die langfristige Kontinuierliche
Qualitatsentwicklung der Einrichtung. FortbildungsmaRnahmen
> Die erreichten Qualitatsziele e Eggr\é\?alﬁﬁgﬂkelts_
werden in den padagogischen
Alltag integriert und in der Formulierung von
Konzeption der Einrichtung Qualitatszielen
verankert.
X
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

,ES geht auch anders, aber so geht es auch.” (Bertolt Brecht)

Institut fir angewandte Familien-, Kindheits- und Jugendforschung e.V.
Staffelder Dorfstral3e 19
16766 Kremmen OT Staffelde
www.ifk-potsdam.de




