Die Angebote der Kommunalen Arbeitsgemeinschaft
,Netzwerk fur Qualitatsmanagement in der Kindertagesbetreuung*
(,KAG KomNetQuaKi*)
und die Durchfuhrung des Qualitatsmanagements in den Kitas

Institut fiir angewandte Familien-, Kindheits- und Jugendforschung e.\V. Prof. Dr. Dietmar Sturzbecher
an der Universitat Potsdam Tel.: +49 (0) 172 — 3935249
Wissenschaftliche Stelle der KAG KomNetQuaKi E-Mail: dietmar@sturzbecher.de

Staffelder DorfstraRe 19
16766 Kremmen OT Staffelde
www.ifk-potsdam.de



|
X

Die KAG KomNetQuakKi — ein Uberblick

DRREER

1
|I|“
-

Folie:
* Unsere Geschichte sowie Ziel und Zweck der Arbeitsgemeinschaft 3
 Unsere Mitglieder und unsere Grundsatze 4- 5
 Unser Angebot und unsere Qualitatskriterien im Uberblick 6—- 8
* Unsere Verfahren zur Qualitatsfeststellung 9-16
* Unsere MaBnahmen zur Qualitatsforderung 17 - 20
 Unsere Arbeitsprozesse: Wie ,,funktioniert” das KomNetQuaKi? 21 - 26
 Unser 4-Jahres-Turnus: Ein Musterablauf 27 — 33

»Es geht auch anders, aber so geht es auch. “ gertolt Brecht)
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Geschichte, Ziel und Zweck der ,,KAG KomNetQuaKi*

« Die KAG KomNetQuaKi wurde 2007 von 7 Stadten und Die Giitegemeinschaft der sieben
Gemeinden gegrundet: Griindungskommunen (2007):

-~ Das KomNetQuaKi ist auch eine ,Glitegemeinschaft* und G-  Eisenhiittenstadt
ein Qualitatsmanagementsystem. -

- Der Stadte- und Gemeindebund begleitet die KAG.

ﬁ Hennigsdorf

« Ziel und Zweck der KAG KomNetQuaKi:

- Gemeinsam und unabhangig (d. h. auf eigene Kosten)
Konzepte zur Qualitatsfeststellung und Qualitatsforderung = Neuruppin
erarbeiten, anwenden, evaluieren und weiterentwickeln!

Kremmen

Oberkramer

 Die KAG-Mitglieder betreiben fur die Qualitatsentwicklung

in ihren Kitas eine gemeinsame Fach- und Praxisberatung: Oranienburg

- Manche Mitglieder erganzen sie durch eigene

Fachberaterinnen und Fachberater. Teltow

Ll
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Die Mitglieder der ,,KAG KomNetQuaKi“ in 2025

' Verbandsgemeinde == Stadt

& | Gemeinde Gemeinde
Arneburg-Goldbeck Hennigsdorf &2 Mihlenbecker Land Schonefeld

Gemeinde | Stadt Herzberg ‘ Stadt sy Stadt
Brieselang i (Elster)

Nauen wosmuszs Strausberg
Eigenbetrieb un Stadt Konigs aE Gemeinde ﬂ/ Gemeinde
Cottbus ge) Wusterhausen ' Oberkramer 4¢  Stahnsdorf

gl Verbandsgemeinde Gemeinde Stadt Eigenbetrieb
Elbe-Havel-Land Léwenberger Land & Oranienburg Teltow

< 0 i G i d
@% Amt 3 D :E Cemelnde W?Jr:teel:lmgrk
4¥  Friesack wesen — Liibben (Spreewald) Rangsdorf

Das IFK an der Universitat Potsdam ,,vernetzt“ als Wissenschaftliche Stelle der KAG
KomNetQuaKi rund 200 Kitas in 20 Kommunen (ca. 2.700 Fachkrafte, 28.000 Kinder).

kL,
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Die 7 ,,eisernen” Arbeitsgrundsatze der KAG KomNetQuaKi

« Alle inhaltlichen und organisatorischen Aspekte der - ,Es ist sehr wichtig, dass das Unternehmens-

Kindertagesbetreuung und ihres Bildungsauftrags management qualitatsbewusst ist. Ohne

flieBen in das Qualititsmanagement ein erkennbares aufrichtiges Interesse an der Spitze
- wird darunter wenig passieren.” (Juran, TQM,

- Bei der Qualititsfeststellung werden alle Beteiligten sletillly Conel | sl e e

gefragt, um Perspektivenvielfalt zu gewahrleisten: * Die Trager und Einrichtungsleitungen sind
- Kinder, Eltern, Fachkrafte und Externe entscheidende Faktoren der Qualitatsentwicklung!
* Die Methoden der Qualitatserfassung mussen * Die Qualitatsfeststellung ordnet
vielfaltig sein (multimethodal) und sich der Qualitatsforderung unter:
wissenschaftlichen Gutekriterien entsprechen. - Im Vordergrund stehen die
Begleitung, Beratung und
« Die Trager, Leitungen und Fachkrafte werden Fortbildung des padagogischen
beim Qualitatsmanagement weitestgehend Personals und des Tragers.
entlastet:
> Wir sichern die (Online-) Materialbereitstellung, * Die Auseinandersetzung mit der Einrichtungs-
die Verfahrensdurchfiihrung, die Ergebnis- qualitat und die Weiterentwicklung benotigen Zeit
riickmeldung, die Offentlichkeitsarbeit ... und Moglichkeiten, und sie mussen sichtbar sein!
¥
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Qualitatsfeststellung und Qualitatsforderung
im KomNetQuakKi

mmmml Analyse der Einrichtungskonzeption —‘

 Einschatzung der vom Bundesgesetzgeber geforderten Einrichtungskonzeption auf Grundlage
fachlicher Standards und gesetzlicher Erfordernisse

Fortbildungsveranstaltungen fiir

o |deen- und Beschwerdemanagement &?t‘;';kréfte und Leitungen von

 Einflhrung und Sicherung eines konstruktiven Umgangs mit Ideen und Beschwerden

A
_ . Padagogische
== [nterne Evaluation/Selbstevaluation Arbeitsmaterialien
d

 Reflexion eigener sowie einrichtungsinterner Starken und Entwicklungsfelder
Erstellung von Qualitats-
entwicklungskonzepten

sowie Formulierung von Zielen
Informations- und

Recherchedienst

= Elternbefragung

 Standardisierte schriftliche Befragung der Eltern zur Zufriedenheit mit der Einrichtung

Befragung des Teams und der Leitung/ Trager-Leitungs-Interview

 Standardisierte schriftliche Befragung zur Arbeitsplatzzufriedenheit und Interview zur Tragerqualitat

Kinderbefragung Wissenschaftliche Begleitung

» Computergestutzte, standardisierte Befragung der Kinder u. Gruppendiskussion

= FExterne Beobachtung der Betreuungs- und Bildungsqualitat SR

» Hospitation der padagogischen Fachkrafte im alltaglichen Umgang mit den Kindern

X
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Welche Merkmale beschreiben in der KAG KomNetQuakKi die Kita-Qualitat? (1)

Qualitatsbereiche, Perspektiven und Methoden

Qualitatsbereiche (Was ,,messen‘ wir? Qualitatsfeststellungsverfahren (Wie ,,messen wir?

» Kinderbefragung

Interaktion Kind — Kind « Externe Beobachtung
* [nterne Evaluation: ,Interaktion®

» Kinderbefragung

Interaktion padagogische Fachkraft — Kind - Externe Beobachtung
* Interne Evaluation: ,Interaktion®

» Kinderbefragung

: ; 1 : * Elternbefragun
Wohlbefinden in der Kita — Sicherung . Befragung Sos Tearms und der Leitung

angemessener Entwicklungsbedingungen - Externe Beobachtung
* Interne Evaluation: ,Interaktion und ,Fachdidaktik*

. » Kinderbefragung
Gestaltung von Bildungs- und Lernprozessen — . Eiternbefragung

Fachdidaktik - Externe Beobachtung
* |nterne Evaluation: ,Fachdidaktik®

Analyse der Einrichtungskonzeptionen
Ideen- und Beschwerdemanagement

» Kinderbefragung
N . . . + Externe Beobachtung
Padagogisch orientierte Tages- und * Interne Evaluation: ,Fachdidaktik
Raumstruktur * Befragung des Teams und der Leitung
» Elternbefragung
* Interview Trager-Leitung

I l"" Die Angebote der KAG KomNetQuaKi und die Durchflihrung des Qualitatsmanagements in den Kitas 7

MM




Welche Merkmale beschreiben in der KAG KomNetQuaKi die Kita-Qualitat? (2)

Qualitatsbereiche, Perspektiven und Methoden

Qualitatsbereiche (Was ,,messen‘ wir? Qualitatsfeststellungsverfahren ie ,,messen‘ wir?

+ Elternbefragung

Zusammenarbeit Kita — Eltern » Befragung des Teams und der Leitung

Pidagogische Fachkrifte & Zusammenarbeit im ° Befragung des Teams und der Leitung
e Interne Evaluation: ,Interaktion

Team « Interview Trager-Leitung S5
a5
. . » Befragung des Teams und der Leitung N =2
Kita-Leitung - Elternbefragung é S
5 5
57O
. - * Interview Trager-Leitung c9
Klta'Trager » Befragung des Teams und der Leitung é %
Zusammenarbeit mit anderen Diensten und | BEEg les Ve Vi gy Leiing 3T
. * Interview Trager-Leitung oS
Institutionen » Elternbefragung 2.
. .  Elternbefragung -
Orgamsat'on » Befragung des Teams und der Leitung
. . » Befragung des Teams und der Leitung
Arbeitsbedingungen - Interview Trager-Leitung
L,
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Verfahren zur Qualitatsfeststellung (1)
Analyse der Einrichtungskonzeption

« Mittels einer . -a"f:i‘a- e Tl = .
Checkliste in e P 7 v
Anlehnung an die : 2“::““W”wwwmmw
Bundesarbeits- ST

Komtnktdaten des Trigers und der dortigen Ansprachpersonen
= Mirsa, Anschell, Talsfennusime:, E-Mal, Webshe dis Trlgers

gemeinschaft der e e o e

Kontnktoaten der Externen Beschwerdestelie mnd der dortigen Ansprechpersanen

Mirsa, Anschell, Talafennursme:, E-Mal, Wibshe dir Extersan Baschwrdatala

Landesjugendamter i - e, ot e

. A2 |Einrichtungs- [ Artund Struktur der Einrichtung
werden die I e
= Kigaritlt dar Elarichtung und A h hrsi|

Einrichtungs- i o i
konzeptionen e i i Einrichtung
analysiert. e . e, Wt g S

- MMIN."'_ E-al dar Einrichi gl iong usd Sealbartratung

- Narsa, Anachillt, Takeh E-hiull et K s-Ausachusies bow, dat Kurato.
- W Brsrsvsniratungen dur Sruppan bew, Beraiche

* Die Ergebnisse werden auf der Online-Plattform
KomNet.Connect fur Trager und Leitungen gespeichert.

« Basierend auf den Ergebnissen werden Ziele fur die

Weiterentwicklung der Konzeptionen formuliert
(Welche Themenbereiche sollten weiterentwickelt werden?)

-
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Verfahren zur Qualitatsfeststellung (2)
|deen- und Beschwerdemanagement

 Dieser Baustein umfasst die Einfuhrung und Sicherung eines
konstruktiven Umgangs mit ldeen und Beschwerden von Eltern und
Kindern: Ideen, Anregungen und Kritik sollen als Chance
wahrgenommen und genutzt werden, um die Einrichtungsqualitat
weiter verbessern zu konnen.

 Das IFK als externe Beschwerdestelle, die gem. § 45 SGB VIIl von
Tragern einrichtungsbezogen nachgewiesen werden muss,
unterstutzt Trager und Einrichtungen bei der Bearbeitung von Ideen

und Beschwerden.

* Den Einrichtungen und Tragern stehen alle
erforderlichen Materialien zur Einfiihrung des

Ideen- und Beschwerdemanagements zur

Verfugung.

- Basierend auf den eingegangenen Beschwerden
und ihrer Haufigkeit werden Qualititsziele

formuliert.
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Verfahren zur Qualitatsfeststellung (3)
Interne Evaluation / Selbstevaluation

- Die padagogischen Fachkrafte setzen sich mit ihren teambezogenen und
personlichen Starken und Entwicklungsfeldern auseinander.

. se
Qualitatsbereich . D Erg® rr‘t‘:ﬂ
»Interaktion® Team of° ngs
| | : E'\“"-‘c\‘?
Interaktion . Bas\efe_ nw €
Ergebn\sse nd
ersonicl® | qualitats

Qualitatsbereich t ambe'zrt

 Fachdidaktik* formuli®

1 2. 3.

4.

Raum und

Beobachtung und
Material

Dokumentation

Individuum und
Gruppe

Bildungs- und Bildungs- und

Erziehungsziele Lernprozesse Ubergange

I N Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchfiihrung des Qualitatsmanagements in den Kitas 11



Verfahren zur Qualitatsfeststellung (4)
Befragung des Teams und der Leitung

Im Rahmen einer anonymen schriftlichen
Online-Befragung schatzen die Fachkrafte
und die Leitung ihre Zufriedenheit mit den
Arbeitsbedingungen ein und unterbreiten
Optimierungsvorschlage.

Gesamtzufriedenheit

Arbeitsorganisation

Arbeitsbedingungen

Digitale Ausstattung

Zusammenarbeit im Team

Fortbildung und Supervision

c
()
(o))
m % ZuE?m_mt?narbelit_mit der
Tea g inrichtungsleitung
. erden ne i . —
. = usammenarbeit mit dem
Ergeb“‘s d\ kut‘eﬂ‘ 8 Trager
191 i e\“‘ un n A1t e'\“ g Formen der Zusammenarbeit
\’O"ge . h‘\,\.\n n Zusammenarbeit zwischen
inrc fi erde Eltern und Mitarbeitenden
° Jede t sp"o n Interesse der Eltern
inric Z beit mit
Einf - uf Kooperationspartnem
° as‘ o " Innenbereich
Qua“ta Riumliche Bedingungen
Aul3enbereich
L
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Verfahren zur Qualitatsfeststellung (5)
Interview zwischen Leitung und Trager

* In einem Leitfadeninterview
werden die Anregungen der

Einrichtungsteams mit den
Trégern diskutiert.

P
o
Ergebn e und TS e

m oy
erstellt
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Verfahren zur Qualitatsfeststellung (6)
Elternbefragung

— Padagogische Konzeption

Gesamtzufriedenheit

Kinderschutzkonzept

— Inklusion

— Bildungsbereiche

Bildung und Erziehung

— Lern- und Erholungsangebote

* Die Eltern beurteilen anhand einer anonymen
schriftlichen Online-Befragung ihre Zufriedenheit
mit den Bildungs- und Betreuungsbedingungen
und unterbreiten Optimierungsvorschlage.

* Der Hort-Fragebogen beinhaltet auch den Bereich
s<Zusammenarbeit zwischen Schule und Hort".

[
2
) — Bildungs- und Erziehungsziele
4 jm Tea™
E ] Formen und Inhalte der \Ne"de“
2 Zusammenarbeit nis e ie
u pDie grge nd dis uth
Zusammenarbeit von Qualitat des Austausches * sie tu ha\‘ e\n
Eltern und Team \,orge "chtu“g  f
iny
Sicherheit — Ubergénge ° Jede E n sp"o'“ eb“\s
ginrichtV uf den B9
Trager, Kita-Leitung, Elternvertretung . as'\e"e“d § u\\e
Organisation —I: Qua\“.‘a‘.SZ\
Organisatorische Bereiche
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Verfahren zur Qualitatsfeststellung (7)
Spielbasierte Kinderbefragung

* Die Kinder werden mit einem computergestutzten Frage-Antwort-Spiel
dazu befragt, ob sie sich in der Einrichtung wohlfuhlen und wie sie
die anderen Kindern sowie ihre Erzieherinnen und Erzieher erleben.

* Im Anschluss findet eine Gruppendiskussion statt.

Kindergartenversion [Generalfragen} [ Generalfragen ]

4 N
Erzieherin-Kind-Interaktion Riume, AuBenfliche und Ausstattung
o J ~
( ) Bildungsangebote/Freizeitaktivitaten
Kind-Kind-Interaktion
N y ([ Betreuung durch die padagogischen

Fachkrafte

Erfahrungen mit den anderen Kindern

Die Angebote der KAG KomNetQuaKi und die Durchflihrung des Qualitatsmanagements in den Kitas 15




Verfahren zur Qualitatsfeststellung (8)
Externe Beobachtung der Betreuungs- und Bildungsqualitat

it der
Anschlieﬂend findet eine Au_swg_rtt:ir(\;?\tr:ngs_
. itung statt, bei der auch die EIn e
|::;;anisa’cion in den Blick genomm

Die padagogischen Fachkrafte

d ein
‘e mtauswertung un
werden im alltaglichen Umgang Eine anonymisierte Gesa
mit den Kindern systematisch

- iskutiert.
EinrichtungsprOf“ e :lsn formuliert.
beobachtet : Ergebnisbasierte Qualitatsziele werae

r

f
Aktionen der padagogischen Fachkraft in typischen

Inhalte der ExBB
Situationen des Tagesablaufs _/
L

S

Reaktionen der padagogischen Fachkraft auf kindliches
Verhalten in bestimmten Situationen

.
Begrif d A Konflikt Konflikt
egriffung un . i - onflikt-
Verabschiedung Bildungsangebote Kclgezr:'aﬂggs- Problem- situationen situationen Kummer- SpaR-
~ sitﬁationen situationen zwischen pad. Fachkraft situationen situationen
y Kindern und Kind
I luj Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchfiihrung des Qualitatsmanagements in den Kitas

16



MaRnahmen zur Qualitatsforderung (1)
Padagogische Arbeitsmaterialien im KomNetQuaKi

Situationsanalysen/
Arbeitsblatter

Checklisten zur Internen

Arbeitshilfen und
Leitfaden

Formulare und

. Erfassungsbogen
_ (z.B. zur Gestaltung von Evaluation (z.B. BegruBungsmappe, (.B. Einverstandniserklarungen
Ubergangen, Raumnutzung, (z.B. Zusammenarbeit mit Gestaltung von " Aufnahmeaespriche gen,
Umsetzung der Familien, Partizipation) Entwicklungsgesprachen, Bedarfse?fasgun ) ’
Bildungsbereiche) Portfoliogestaltung) 9
Spiele und Methoden- Umsetzung der Eltern- und

sammlungen

(z.B. Bewegung und
Entspannung, ,Meine Rechte in
der Kita“, Humor)

Bildungsbereiche

(z.B. Soziales Leben und
Kulturenvielfalt, Mathematik und
Naturwissenschaften, Darstellen

und Gestalten)

Der ,,KIEK*
(Screeningverfahren zur
Friherkennung von
Entwicklungsbesonderheiten)

Teamversammiungen

(z.B. Altersmischung in der Kita,
Hausaufgaben im Hort,
Sexualerziehung)

Flyer und
Informationsmaterialien

(z.B. Eingewdhnung,
Hospitation, Elternbefragung)

Padagogische Fachtexte
— KomNetQuaKi
Newsletter

(z. B. Digitalisierung,
Konzeptionsentwicklung)

=3
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MaBBnahmen zur Qualitatsforderung (2)
Erstellung von Entwicklungsprofilen und Qualitatsentwicklungskonzepten

« Die Ergebnisse aller Verfahren zur Qualitatsfeststellung werden vom IFK in der
Einrichtung vorgestelit:
- Dabei erhalt jede Fachkraft online die tabellarischen Ergebnisse und das Starken-Schwachen-Profil.

 Im Anschluss wird zielgerichtet daruber diskutiert, welche Schlussfolgerungen flir die

weitere Qualitatsentwicklung aus den Ergebnissen abgeleitet werden konnen:
- Zielformulierung und Umsetzungsschritte

Institut fir angewandte
Familien-, Kindheits- und Jugendforschung e.V.
an ita a

4
L
ersitat Potsdam -l
on Childhood, Youth, and the Family Mt 2. Definition eines konkreten Entwicklungsfeldes: In welchem Qualitatsbereich missen wir uns weiterentwickeln?

Institute for Applied Re:

‘Kitaﬂualitﬁﬁentwicklu ngskonzept (Nr. 4)
auf Grundlage der Qualitatsfeststellungen im Rahmen der Befragungen von Kindern, Eltern und Fachkréften

in al O Arb nge O Zusi e ort
—_
Lty v
“ _

1. Starken in unserem Team: Was funktioniert gut?

I l] Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchfiihrung des Qualitatsmanagements in den Kitas
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MafRnahmen zur Qualitatsforderung (3)
Fortbildungen

Inhaltsschwerpunkte Krippe und Kindergarten:
. PRAKTISCHE AUSGESTALTUNG DER BILDUNGSBEREICHE IN DER KITA
l. VERTIEFENDE THEMEN ZU DEN BILDUNGSBEREICHEN

lll. BEOBACHTEN UND DOKUMENTIEREN

IV. FORDERUNG SOZIALER UND EMOTIONALER KOMPETENZEN

V. ENTWICKLUNG- UND ERZIEHUNGSPSYCHOLOGISCHE THEMEN

VI. UMGANG MIT VERSCHIEDENHEIT UND VIELFALT

VIl. FACHDIDAKTISCHE THEMEN

VIII.KINDERSCHUTZ UND KINDERRECHTE

IX. ZUSAMMENARBEIT MIT DEN FAMILIEN

X. LEITUNG, PADAGOGISCHE FACHKRAFTE UND TEAM

XI. RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Die Kita als
sicherer Ort
fiir Kinder

Institutioneller
Kinderschutz

Bildungsprozesse in der Kita und im Hort
Was verstehen wir unter ,Bildungsarbeit”?

Inhaltsschwerpunkte Hort:

|.  DIE HORTBAUSTEINE

Il.  PRAKTISCHE AUSGESTALTUNG DER BILDUNGSBEREICHE IM HORT
Ill. VERTIEFENDE THEMEN ZU DEN BILDUNGSBEREICHEN

IV. BEOBACHTEN UND DOKUMENTIEREN

V. FORDERUNG SOZIALER UND EMOTIONALER KOMPETENZEN

VI. ENTWICKLUNGS- UND ERZIEHUNGSPSYCHOLOGISCHE THEMEN
VIl. UMGANG MIT VERSCHIEDENHEIT UND VIELFALT
VIII.FACHDIDAKTISCHE THEMEN

IX. KINDERSCHUTZ UND KINDERRECHTE

X. ZUSAMMENARBEIT MIT DEN FAMILIEN

XI. LEITUNG, PADAGOGISCHE FACHKRAFTE UND TEAM

XIl. RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Rédume, Raumgestaltung und
Raumnutzung in der Kita

& X Tox
ity Mﬁj ‘Mﬁ
-
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MaRBnahmen zur Qualitatsforderung (4)

Informations- und Recherchedienst — der KomNetQuaKi-Newsletter

Im Newsletter werden aktuelle Themen
aufgearbeitet und Forschungsstudien

praxisnah diskutiert.

[ e
M NEWSLETTER
Nr. 1/2021
Digitalisierung in der Kita

Elementarbereich

1 DenkanstoRe
Unsere digitale Lebensrealitat

Die woh! wichtigste Innovation unserer Gegen-
wart stellt die Digitalisierung dar. Vor ailem in
den letzten Jahren legte die Geschwindigkeit
des damit einhergehenden technischen Fort-
schritts erheblich 2u, und sie wird zunehmend
rasanter: Mittlerweile sind simtliche Lebensbe-
reiche digitalisiert —von der Verwaltung iber Fi-
nanzen, von Dienstieistungen bis hin zur Part-
nersuche und Beziehungspllege. Bereits in zehn

Jahren wird es Computer geben, die 60-mal
schneller rechnen kdnnen als die heutigen Die
digitale Zeitwende hat somit weitreichende
Konsequenzen fir die individuelle Lebensfih-
rung und die gesellschaftliche Entwicklung
Unabhangig von unserem persénlichen Befin
den oder davon, ob wir die voranschreitende Di-
gitalisierung zuversichtlich oder sorgenvoll be-
obachten: Die Digitalisierung wird zunehmen
und auch immer weiter in die Institution Kita®
i werden. Die von

w NEWSLETTER

M’h Nr. 3/2020
ma gmaterscimg .

e #ir Qualistzmanagement
in ger Kincermagersetreuirg

»Wie wir arbeiten...” —
Konzeptionsentwicklung in Kindertageseinrichtungen

. DenkanstoRe zum Thema
. Diskurs Praxis — Wissenschaft
. Eine Kita stellt sich vor

UAWN R

. KomNet-QuaKi-News

. Aktuelles aus Recht, Politik und padagogischer Praxis

1. Denkanst6Re zum Thema

~Konzeption?! Wozu denn? Wir
wissen doch auch so was wir
tun...”

Mit dieser und ahnlichen Aussagen starten so
manche Teams — durchaus nicht immer freiwil-
lig - den Prozess der Konzeptionsentwicklung.
Diese erste ablehnende Haltung, weist jedoch
2ugleich auf ein Potenzial hin: Wenn das Team
einer Kita oder eines Hortes weik, ,was es tut”,
~warum es dies tut”, welche padagogischen
Ziele es verfolgt und wenn dariiber hinaus ein
Grundkonsens iiber Entwicklung und Lernen in
der Kindheit besteht, ist das Fundament fir die
Konzeptionsentwicklung bereits gelegt. Schlief-
lich wird ja in einer Konzeption auch ,nur” das
aufgeschrieben, was getan wird.

Doch haufig knipfen (weitere) Widerstande
und Sorgen an diese erste Skepsis an: ,Das liest
ja ohnehin niemand!®, ,Das kénnen wir nicht
reinschreiben, dann erwarten die Eitern das ja
auch noch von uns!* oder ,Da wollen wir uns

nicht festlegen, es arbeiten ja schiieglich alle so,
wie sie es fir richtig empfinden.” Ab hier sind
verschiedene Hirden zu meistern und es eroff-
net sich nicht seften eine Auseinandersetzung
iiber die grundsatzliche Frage nach dem Sinn
und Zweck einer Konzeption. Zugleich ist man
mittendrin: Im herausfordernden Prozess der
Konzeptionsentwicklung!

Unabhangig davon, ob ein Team mit Sorge,
Skepsis und Vorbehalten oder mit zuversichtli-
chem Tatendrang in den Prozess einsteigt, fiir
alle Kindertageseinrichtungen gilt: Die Entwick-
lung einer Konzeption stellt einen verpflichten-
den Auftrag fiir jeden Kita-Trager dar (5§ 45, 222
SGB Vi)

In diesem Newsletter befassen wir uns mit dem
Thema ,Konzeption® aus verschiedenen Blick-
winkeln. Dazu sind zundchst einige Denkan-
stoRe wichtig: Leitlinien, padagogische Grund-
haltungen und Profilbildungen in Kindertages-
einrichtungen gehen ber den Mikrokosmos

©IFKeV.

ity

Bisherige Newsletter (seit 2014)

Ernahrung

Schlaf und Entspannung

Aufsicht in der institutionellen Kindertagesbetreuung

Altersgemischte Gruppen in der Einrichtung

§8a SGB VIl - Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Sicherung des Kindeswohls

Korperwahrnehmung, korperliche Neugier und Sexualaufklarung

Umgang mit Fliichtlingskindern in der Einrichtung

Perspektiven der Zusammenarbeit mit Eltern

Uberginge padagogisch begleiten

Trennungskinder padagogisch begleiten

Mitarbeitermotivation und Mitarbeiterfiihrung

Personaleinsatz und Dienstplangestaltung

Lern- und Beteiligungsfelder in der Krippe

Raumgestaltung als Spiegel der Einrichtungskultur

Datenschutz in der Einrichtung

»Wie wir arbeiten...” — Konzeptionsentwicklung in Kindertageseinrichtungen

Mobilitatsbildung und Verkehrserziehung

Digitalisierung in der Kita

X
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Wie ,,funktioniert” das KomNetQuaKi? (1)

Uberblick Uber die Phasen im Qualitatsmanagementprozess

Wir machen

Kommunales Netzwerk fir Qua

in der Kindertagesbetn

mit!

lititsmanagement
cuung

Der Qualitatsprozess umfasst vier

Wissenschaftliche

Jahre und teilt sich in vier g By Socimii
miteinander verzahnten Phasen: v 4 @Z‘@@
EVIdenZ- Informations- < —__j-li
basierte 1. Analyse- und sevce sy Sobumnatn
Steuerung Qualitatsfeststellungsphase e L
o 2. Phase der evidenzbasierten
ualltats- .y .
Sidening Steuerung der Qualitatsforderung
3. Phase der Qualitatsforderung -
. N
4. Abschluss und Ergebnissicherung
H Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchfiihrung des Qualitatsmanagements in den Kitas 21



Wie ,,funktioniert” das KomNetQuaKi? (2)

Analyse und Qualitatsfeststellungsphase (Phase 1)

- Situationsanalyse in jeder Einrichtung: : :
, o Wir machen mit!
9 ErstbeSUCh IN den EIanChtungen Kommunales Netzwerk fHir Qualititsmanagement
(strukturell und padagogisch orientierte Situationsanalyse)

in der Kindertagesbetreuung

Wissenschaftliche

H H u B_u;fr.lgur,gdt Begleitung Ideen- und
* Information und Organisation: and Fachkratte P Deschoerde
- Inhaltliche und organisatorische Abstimmungen zum Turnus Fadagonische gf \—fj\ R
. . . .- . - Arbeitsmaterialien w.-'f tu.r_’,"
mit dem Trager, den Leitungen und den padagogischen Fachkraften der Eachkatifi
. . . . Informations- @&:—Mﬁ’
- Informationsveranstaltungen mit den padagogischen pracs = _ Ieme el
. " . . . Fortbildungen flir
Fachkraften und Ubergabe der Materialien fur den Kita-Teams und Triger :
Qualitatsentwicklungsprozess e e | |

« Einfuhrung und Durchfuhrung der Qualitatsfeststellungsverfahren in jeder Einrichtung:
= Analyse der Einrichtungskonzeption
- l|deen- und Beschwerdemanagement
= Interne Evaluation/Selbstevaluation
- Kinder-, Eltern- sowie Mitarbeitenden- und Leitungsbefragung
- Externe Beobachtung der Betreuungs- und Bildungsqualitat

 Begleitende Tragerberatung
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Wie ,,funktioniert”“ das KomNetQuaKi? (3)

Evidenzbasierte Steuerung der Qualitatsforderung (Phase 2)

 Die Ergebnisse der Verfahren zur Qualitatsfeststellung werden vom IFK in jeder Einrichtung
vorgestellit:

- Ergebnisberichte und Ergebnisprasentationen;

—> tabellarische Ergebnisse und Einrichtungsprofil.

+ Schlussfolgerungen fur die Qualitatsforderung werden abgeleitet:

- Erarbeitung und kontinuierliche Fortschreibung einrichtungsbezogener Qualitatsziele mit den
padagogischen Teams (Qualitatsentwicklungskonzepte);

- thematische und methodische Schwerpunktsetzung fur die Fortbildungsmalnahmen in den Einrichtungen.

Einrichtungsbezogene Konkrete Zielstellungen .
Starken und zu den wichtigsten ldmjsgﬁgln %sksr::t:::gg
Entwicklungsfelder Entwicklungsfeldern defir?ieren

definieren formulieren

I l Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchfiihrung des Qualitatsmanagements in den Kitas
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Wie ,,funktioniert” das KomNetQuaKi? (4)

QualitatsfordermalRnahmen (Phase 3)

* Durchfuhrung einrichtungsbezogener / einrichtungsubergreifender QualitatsfordermaRnahmen:

- PraxisUbertragung wissenschaftlicher Grundlagen und darauf aufbauende weitere teamorientierte und/oder
individuelle Fortbildungsmalinahmen

- Reflexion und Wirksamkeitstuberpriufungen zu den Fortbildungsmallnahmen
- Entwicklung bzw. Bereitstellung von padagogischen Arbeitsmaterialien
—> Kontinuierliche Fortschreibung des Qualitatsentwicklungskonzepts

- Kontinuierliche Information des Tragers Uber die Fortbildungsmallnahmen sowie begleitende Tragerfortbildung
zur Tragerqualitat.

Die Kita als
sicherer Ort
fir Kinder

Institutioneller
Kinderschutz

4

/
Bildungsprozesse in der Kita und im Hort
Was verstehen wir unter ,Bildungsarbeit”?

bt - -

Rdume, Raumgestaltung und
Raumnutzung in der Kita
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Wie ,,funktioniert” das KomNetQuaKi? (5)

Turnusabschluss und Ergebnissicherung (Phase 4)

 AbschlieBRender Bericht mit den
Gesamtergebnissen des Qualitatsturnus:
- Darstellung der Befragungs- und GONE
Beobachtungsergebnisse
- Beschreibung der Qualitatsfordermallnahmen i die Kita
und der erreichten Qualitatsziele »Musterland®

in Musterhausen
 Riickmeldung zu den Gesamtergebnissen in der
- - Kindertagesbetreuung“
Einrichtung s b

e Betsiligung

« Erstellung einer Prioritatenliste mit zukunftigen
Zielen zur Weiterentwicklung der padagogischen
Qualitat

« Gesamtruckmeldung beim Trager

Institut fiir angewandte Familien-, Kindhaits- und Jugendforsehung e.V. an der Universitat Polsdam

- Ubergabe der Zertifikate und Abschlussberichte gt 1,01 Votr, 6727 Ooser

Ll
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Wie funktioniert das KomNetQuakKi? (6)

- Nur mit der Online-Plattform ,KomNet.Connect"!

&

KomNet

onnhect

I Durch Digitalisierung werden Prozesse in der KAG KomNetQuaKi

effizienter gestaltet.

« Tragern und Einrichtungen entstehen u. a. folgende Vorteile:

9

9
9

Digitale Bereitstellung von Praxismaterialien,
Fortbildungsunterlagen und Ergebnissen

Planungsunterstitzung (z. B. Terminmanagement)

Onlinegestutzte DurchfUhrung verschiedener Verfahren

der Qualitatsfeststellung und Qualitatsentwicklung in den
Einrichtungen (z. B. Befragungen, Beschwerdemanagement)
sowie des Kita-Barometers.

Einsichtnahme in die Kita-Ergebnisse der Qualitatsfeststellung
und digitale Archivierung im KomNetQuaKi

Vernetzungsmoglichkeiten mit anderen Tragern und
Einrichtungen sowie mit Expertinnen und Experten

Sichtbarkeit des Qualitatsmanagements und der Qualitatsentwicklung
des Tragers in der (Fach-) Offentlichkeit

+ Forum
+ Forthildungen - Trager

+ Dokumentensammlungen A

+ Qualitatsentwicklung
+ Krisenmanagement
+ Rechtsfragen

+ Formulare

+ Bildungsstandards
+ KomNet-Barometer
+ Expertenpool

+ Uber das KTQ A

v Zweck, Meilensteine & Historie

v Mitglieder

KomNetQuaKi

. oy
AR

& ia

e

+ Forthildungen - Kindertageseinrichtungen
+ Praxismaterialien

+ Qualitéits-Check Kitas A

+ Verfahrensiiberblick & Ergebnisarchiv
+ Einrichtungskonzeption

+ Ideen- & Beschwerdemanagement

+ Interne Evaluation

+ Elternbefragung

+ Teambefragung & Leitungsinterview
+ Trégerinterview

+ Kinderbefragung

1 Externe Beobachtung

+ Forthildungsmaterial

+ KIEK

+ Qualitatsentwicklungskonzepte

+ Uber das KomNetQuaki A

+ Tweck, Meilensteine & Historie

+ Mitglieder

KitaMoVe

+ Weiterbildungskurs
+ Kursmaterialien

+ Szenarienkatalog

+ Angebotskatalog

+ Kompetenzrahmen
+ Berichte

+ Uber KitaMoVe

Die Angebote der KAG KomNetQuaKi und die Durchflihrung des Qualitatsmanagements in den Kitas
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https://komnet-connect.com/
https://komnet-connect.com/
https://komnet-connect.com/

Musterablauf (1): Situationsanalysen und Informationsveranstaltung

Situationsanalyse: KomNet.Connect:
Erfassung struktureller Rahmenbedingungen, Materialien Info — Schulung
R i ey 25 KomNet
Organisation und Durchfiihrung: Organisation und Durchfiihrung: onnect
IFK, Leitung IFK, Leitung
Dauer: ca. 1,5 Stunden Dauer: ca. 1,5 Stunden
TN: Leitung, Trager, IFK TN: Leitung, Trager, IFK Wieiachan mitl
C Informationsveranstaltung zum KomNetQuakKi-Start: R '\k h
Vorstellung der Inhalte und des Ablaufs, Kinde e i et
Ubergabe der Arbeitsmaterialien und des Teilnahmeschildes Hitpiche 4 m
Organisation und Durchfuhrung: IFK S f,, =L dd
Dauer: ca. 2 Stunden L s
\ TN: Alle Fachkrafte der Kita, Trager, IFK ... ) S
X
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Musterablauf (2): Ideen- und Beschwerdemanagement

-~

,ldeen- und

fur Eltern
&

»oicherung der
Beteiligungs- und
Beschwerderechte*
fur Kinder

~

Beschwerdemanagement”

Wie?

Einrichtungsubergreifende
Fortbildungsveranstaltung

TN: Leitungen, Tragervertretung
Organisation und Moderation: IFK

N

_
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Institut fiir angewandte »
il Y0 Analyse der
) Einrichtungskonzeption
Analyse der Wie?
Einrichtungskonzeption Organisation und
(ita ,Musterland” Durchfuhrung der Analyse: Einrichtung
IFK Betreuungs-
Ergebnisruckmeldung an den
Trager und die Leitung
Weiterentwicklung der'¥
Einrichtungskonzeption
Kommunales Netzwerk fir Qualitatsmanagement
in der Kindertagesbetreuung W u ?
e ¢
P Leitungen, Trager und IFK
@gg\:f_\i? c - -
| stimmen einen gemeinsamen
Plan zur Weiterentwicklung ab
-
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Musterablauf (4): Interne Evaluation

-

\_

Interne
Qualitatsanalyse zu
den
Themenbereichen

,Interaktion“ &
,Fachdidaktik

Entwicklung von
Qualitatszielen

~

J

Y 7

TN:

Organisation und Moderation: IFK

N—

Im Rahmen von
Fortbildungsveranstaltungen in
den Einrichtungen

Leitungen, Team, ggf. technisches

Personal

Wie?

S

Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchfiihrung des Qualitatsmanagements in den Kitas
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Musterablauf (5): Befragungen von Kindern, Eltern und Mitarbeitern

/Rijckmeldungen der A
Befragungsergebnisse &

Entwicklung von Qualitatszielen

Wie?
Eine ganztagige Fortbildungs-
veranstaltung in den Einrichtungen

TN: Fachkrafte, ggf. technisches Personal,

/- Elternbefragung A

 Befragung des Teams und
der Leitung und
Tragerinterview

+ Kinderbefragung
Wie?

N . _ Tragerpersonal,
DEEEL I, Ui, e - A Organisat?onpund Moderation: IFK
\Auswertung: IFK -/ e o \_ 4
( aore N
QualitatsfordermafRnahmen basierend auf den Befragungsergebnissen
Wie?

Themenspezifisch (z. B. Begleitung, Beratung, Fortbildung, Selbststudium, Hospitationen, Exkursionen)
JN: alle Fachkrafte der Einrichtung, ggf. technisches Personal, Tragerpersonal, Organisation und Moderation: IFK )
X
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Musterablauf (6): Externe Beobachtung von Fachkraften und Personalcoaching

-

Externe Evaluation
der Betreuungs- und
Bildungsqualitat

Wie?
Organisation,
Durchfuhrung und
Auswertung: IFK

N

/Riickmeldung der Ergebnisse &
Entwicklung von Qualitatszielen

Wie?
Individuelle Auswertungsgesprache mit jeder

Fachkraft und mit der Leitung & ein
Fortbildungstag pro Einrichtung

TN: alle Fachkrafte der Einrichtung, ggdf.
technisches Personal, Tragerpersonal

—

L Organisation und Moderation: IFK

Wle? Themenspezifisch (z. B. Begleitung und Beratung, Fortbildung, Selbststudium,

Hospitationen, Exkursionen)
TN: alle Fachkrafte der Einrichtung, ggf. technisches Personal, Tragerpersonal,

\_ ) Q’ganisation und Moderation: IFK
(" QualitatsfordermafRnahmen basierend auf den Befragungsergebnissen l )

=3

Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchfiihrung des Qualitatsmanagements in den Kitas

32



Musterablauf (7): Turnusabschluss

~ TN
Gesamtauswertung

Wie? Eine Dienstberatung pro Einrichtung
TN: alle Fachkrafte, ggf. technisches Personal,

Tragerpersonal
Organisation und Moderation: IFK
N— 7
—_ ——

Offizielle Abschlussveranstaltung und
Uberreichung der Zertifikate

Wie? ...

/
-
I luj Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchfiihrung des Qualitatsmanagements in den Kitas 55)




Wenn es um Bildungs- und Betreuungsqualitat in Kitas geht, fragen Sie bitte
unsere kommunale Arbeitsgemeinschaft:

k»*v;
V ""_-h-;'&-e sanmans o, @ a Aaa EE = =

L 4 L\\\\\\ \w\\&\\\

»,Wir finden einen Weg, oder wir machen einen!“
(Hannibal Barkas, Karthago, 247 bis 183 v. Chr.)
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