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Die KAG KomNetQuakKi — ein Uberblick

« Unsere Geschichte sowie Ziel und Zweck der Arbeitsgemeinschaft
 Unsere Mitglieder und unsere Grundsatze

e Unser Angebot und unsere Qualitatskriterien im Uberblick

« Unsere Verfahren zur Qualitatsfeststellung

 Unsere Mal3nahmen zur Qualitatsforderung

 Unsere Arbeitsprozesse: Wie ,,funktioniert” das KomNetQuaKi?
 Unser 4-Jahres-Turnus: Ein Musterablauf
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27 — 33

»Es geht auch anders, aber so geht es auch.  gerolt Brechy)
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Geschichte, Ziel und Zweck der ,,KAG KomNetQuaKi*

« Die KAG KomNetQuakKi wurde 2007 von 7 Stadten und Die Giitegemeinschaft der sieben
Gemeinden gegrindet: Griindungskommunen (2007):

-~ Das KomNetQuaKi ist auch eine ,,G'L'ltegemeinschaft“ und &G Eisenhittenstadt
ein Qualitdtsmanagementsystem. ey
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> Der Stadte- und Gemeindebund begleitet die KAG. i s ﬁ Hennigsdorf
« Ziel und Zweck der KAG KomNetQuaki: T 5% Kremmen
- Gemeinsam und unabhangig (d. h. auf eigene Kosten)
Konzepte zur Qualitatsfeststellung und Qualitatsforderung — Neuruppin

erarbeiten, anwenden, evaluieren und weiterentwickeln!
Oberkramer

« Die KAG-Mitglieder betreiben fur die Qualitatsentwicklung
In ihren Kitas eine gemeinsame Fach- und Praxisberatung:

- Manche Mitglieder erganzen sie durch eigene
Fachberaterinnen und Fachberater.

Oranienburg

Teltow
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Die Mitglieder der ,KAG KomNetQuaKi“ und assoziierte Kommunen in 2024
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 Das IFK an der Universitat Potsdam ,,vernetzt“ als Wissenschaftliche Stelle der KAG
KomNetQuakKi tiber 200 Kitas in 22 Kommunen (ca. 2.700 Fachkrafte, 28.000 Kinder).
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Die 7 ,,eisernen” Arbeitsgrundsatze der KAG KomNetQuaKi

Alle inhaltlichen und organisatorischen Aspekte der
Kindertagesbetreuung und ihres Bildungsauftrags
flielBen in das Qualitatsmanagement ein.

- ,Es ist sehr wichtig, dass das Unternehmens-
management qualitatsbewusst ist. Ohne
erkennbares aufrichtiges Interesse an der Spitze
wird darunter wenig passieren.” (Juran, TQM,

« Bei der Qualitatsfeststellung werden alle Beteiligten
gefragt, um Perspektivenvielfalt zu gewahrleisten:
—> Kinder, Eltern, Fachkrafte und Externe

,»Quality Control Handbook*, 1951)

 Die Trager und Einrichtungsleitungen sind
entscheidende Faktoren der Qualitatsentwicklung!

Die Methoden der Qualitatserfassung muissen
vielfaltig sein (multimethodal) und
wissenschaftlichen Gltekriterien entsprechen.

« Die Trager, Leitungen und Fachkrafte werden
beim Qualitatsmanagement weitestgehend
entlastet:

- Wir sichern die (Online-) Materialbereitstellung,
die Verfahrensdurchflihrung, die Ergebnis-
riickmeldung, die Offentlichkeitsarbeit ...

Die Qualitatsfeststellung ordnet
sich der Qualitatsférderung unter:
- Im Vordergrund stehen die

Begleitung, Beratung und
Fortbildung des padagogischen
Personals und des Tragers.

Die Auseinandersetzung mit der Einrichtungs-
qualitat und die Weiterentwicklung bendétigen Zeit
und Moglichkeiten, und sie miussen sichtbar sein!
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Qualitatsfeststellung und Qualitatsforderung
Im KomNetQuakKi

mumm Analyse der Einrichtungskonzeption _I

» Einschatzung der vom Bundesgesetzgeber geforderten Einrichtungskonzeption auf Grundlage
fachlicher Standards und gesetzlicher Erfordernisse

sl ldeen- und Beschwerdemanagement

 EinfUhrung und Sicherung eines konstruktiven Umgangs mit Ideen und Beschwerden

L)
: : Padagogische
=l INterne Evaluation/Selbstevaluation Arbeitsmaterialien
» Reflexion eigener sowie einrichtungsinterner Starken und Entwicklungsfelder d
sowie Formulierung von Zielen e
Erstellung von Qualitats-
Elternbefragung entwicklungskonzepten
 Standardisierte schriftliche Befragung der Eltern zur Zufriedenheit mit der Einrichtung
. - . . Informations- und
Befragung des Teams und der Leitung/ Trager-Leitungs-Interview —_— Recherchedienst
 Standardisierte schriftliche Befragung zur Arbeitsplatzzufriedenheit und Interview zur Tragerqualitat /
Wissenschaftliche Begleitung

Fortbildungsveranstaltungen fir
Fachkrafte und Leitungen von
Kitas

sl  Kinderbefragung

» Computergestitzte, standardisierte Befragung der Kinder u. Gruppendiskussion

m—— [xterne Beobachtung der Betreuungs- und Bildungsqualitat

» Hospitation der padagogischen Fachkréfte im alltaglichen Umgang mit den Kindern
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Welche Merkmale beschreiben in der KAG KomNetQuakKi die Kita-Qualitat? (1)
Qualitatsbereiche, Perspektiven und Methoden

Qualitatsbereiche (Was ,,messen* wir?

Interaktion Kind — Kind

Interaktion padagogische Fachkraft — Kind

Wohlbefinden in der Kita — Sicherung
angemessener Entwicklungsbedingungen

Gestaltung von Bildungs- und Lernprozessen —
Fachdidaktik

Padagogisch orientierte Tages- und
Raumstruktur

Qualitiatsfeststellungsverfahren

Kinderbefragung
Externe Beobachtung
Interne Evaluation: ,Interaktion®

Kinderbefragung
Externe Beobachtung
Interne Evaluation: ,Interaktion®

Kinderbefragung

Elternbefragung

Befragung des Teams und der Leitung

Externe Beobachtung

Interne Evaluation: ,Interaktion und ,Fachdidaktik®

Kinderbefragung

Elternbefragung

Externe Beobachtung

Interne Evaluation: ,Fachdidaktik®

Kinderbefragung

Externe Beobachtung

Interne Evaluation: ,Fachdidaktik®
Befragung des Teams und der Leitung
Elternbefragung

Interview Trager-Leitung

messen‘ wir?

Analyse der Einrichtungskonzeptionen

Ideen- und Beschwerdemanagement
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Welche Merkmale beschreiben in der KAG KomNetQuakKi die Kita-Qualitat? (2)
Qualitatsbereiche, Perspektiven und Methoden

Qualitatsbereiche (Was ,,messen‘ wir? Qualitatsfeststellungsverfahren ie ,,messen‘ wir?

» Elternbefragung

Zusammenarbeit Kita — Eltern » Befragung des Teams und der Leitung

» Befragung des Teams und der Leitung

Padagogische Fachkrafte & Zusammenarbeit im . o
e Interne Evaluation: ,Interaktion

Team « Interview Trager-Leitung S <
= %
. . » Befragung des Teams und der Leitung N =
Kita-Leitung - Elternbefragung é S
S5
53T
. .. * Interview Trager-Leitung c9
Kita-Trager » Befragung des Teams und der Leitung § %
Zusammenarbeit mit anderen Diensten und | SUEnNG des Useie L) gley Leiling 3T
o * Interview Trager-Leitung o S
Institutionen « Elternbefragung L.
0 it » Elternbefragung -
rganisation » Befragung des Teams und der Leitung
. . » Befragung des Teams und der Leitung
Arbeitsbedingungen « Interview Trager-Leitung
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Verfahren zur Qualitatsfeststellung (1)
Analyse der Einrichtungskonzeption

Mittels einer
Checkliste in
Anlehnung an die
Bundesarbeits-
gemeinschaft der
Landesjugendamter
werden die
Einrichtungs-
konzeptionen
analysiert.

Eriterien-
beereiche
und gesetzliche

Prisflritesi
Sind Mapshiibrungen vorhanden zu _?

BAusfihrungen zum | Ausfihrungen

Imicibavtor zur Inklusion?!
Teil-
weise

Mein | Ja Mein

Einrichtungsart und Betreusungsauftrag

Tragerdaten

Art und Struktur des Trigers

 Kermemnaler cdar Fraler Triger (gl Zugehieighait 1u siram Gachvarband, gyl Varwallung dureh sing andan

- Reciularm das Trigars

. Anashl dar arlaubsispiichtigen Kind

- W Lags und Geichich a:nw

Kontaktraten des Trigers und der dortig

= Mursa, Anschel, Talahonursime, E-Mal, m‘d&‘l’r.uﬁl

-~ Marsa, Anschrl, Talek E-Mul dar Armizrech

Wontaktdaten der Externen Beschwerdestelie mnd der dortigen Ansprechpersanen

= Mursa, Anacheil, Talak E-Mill, Wiksha div Extarsan Bascbwird

= Mursa, Anschel, Talak E-Mall dar Anigrech

Einrichtungs-
daten

Art und Struktur der Einrichtung

Guazlicher Besig und pesitdlchar Aufviag o Elaelchaungian (& B, Kipps, Dindengeten, Hart)

- Bawerdarhsitan da Bnviehungsangsbots . & S kit Il ratizbita, Bilngualtit)
Vapachtl: der Elerichtung und Astnah —

- Hwritrubig der Bnder bow. dar Kladang

= Angahl dar Fachiesilie

[~ Cfrung- o Sciiukibe |ugicm od Brlch wiederberars Cinung- ond SehleErallen, g, Farumes-
i I dee ot scvwhe gl Regelung der Sehilefitagn)

B *a'uauumm

- Marsa, Anscheilt, Talsl E-hul, ‘Wabslte der Elerictturst il Standarta)

- Harma, Anichell, Tabsh E-dal dat Einvichiungile

i ired Shalbesrtratang

Fontaktdaten der

- Marma, Anschrift, Talel E-hiull s Kiti-Auichiion bes, ded Kuratery

- W Evarsertratungin dir Grusean bew, Banalchi

 Die Ergebnisse werden auf der Online-Plattform

KomNet.Connect fur Trager und Leitungen gespeichert.

« Basierend auf den Ergebnissen werden Ziele fir die

Weiterentwicklung der Konzeptionen formuliert
(Welche Themenbereiche sollten weiterentwickelt werden?)
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Verfahren zur Qualitatsfeststellung (2)
ldeen- und Beschwerdemanagement

« Dieser Baustein umfasst die Einfahrung und Sicherung eines
konstruktiven Umgangs mit ldeen und Beschwerden von Eltern und
Kindern: Ideen, Anregungen und Kritik sollen als Chance
wahrgenommen und genutzt werden, um die Einrichtungsqualitat
weiter verbessern zu kénnen.

 Das IFK als externe Beschwerdestelle, die gem. § 45 SGB VIII von
Tragern einrichtungsbezogen nachgewiesen werden muss,
unterstutzt Trager und Einrichtungen bei der Bearbeitung von Ideen
und Beschwerden.

* Den Einrichtungen und Tragern stehen alle
erforderlichen Materialien zur Einfiihrung des
Ideen- und Beschwerdemanagements zur
Verfugung.

- Basierend auf den eingegangenen Beschwerden
und ihrer Haufigkeit werden Qualititsziele
formuliert.

Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchflihrung des Qualitdtsmanagements in den Kitas
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Verfahren zur Qualitatsfeststellung (3)
Interne Evaluation / Selbstevaluation

 Die padagogischen Fachkrafte setzen sich mit inren teambezogenen und
personlichen Starken und Entwicklungsfeldern auseinander.

- : nisse
Qualitatsbereich . pie Ere® rert
F 1 e\‘O
,Interaktion Team gs
: rs‘\.e\“"
LFachkraltKing: 2. Teaminteraktion e nd auf
Interaktion Bas\ere werae
o - cbnissen nd
orsONiChe ™ "o alitats
Qualitatsbereich t amb?_;ﬂ
,Fachdidaktik* formu

1 2 3.

Bildungs- und Bildungs- und
Erziehungsziele Lernprozesse

4.

Raum und
Material

Individuum und
Gruppe

Beobachtung und

FIEIGEMEE Dokumentation
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Verfahren zur Qualitatsfeststellung (4)
Befragung des Teams und der Leitung

Im Rahmen einer anonymen schriftlichen
Online-Befragung schatzen die Fachkrafte
und die Leitung ihre Zufriedenheit mit den
Arbeitsbedingungen ein und unterbreiten
Optimierungsvorschlage.

Team
pnis erde:_‘ e‘rT
e Kutiet
] D‘er‘;;g elit un di nalt ein
VO s ~htun
ch rden
de EINM ofi nwe
. Je‘nr‘\c tungSP!
E\ - uf
. Bas! f
Q_ua\“.a

Gesamtzufriedenheit

Arbeitsorganisation

Arbeitsbedingungen

Digitale Ausstattung

Mitarbeiterfragebogen

Zusammenarbeit im Team

Fortbildung und Supervision

Zusammenarbeit mit der
Einrichtungsleitung

Zusammenarbeit mit dem
Trager

Zusammenarbeit zwischen
Eltern und Mitarbeitenden

Formen der Zusammenarbeit

Zusammenarbeit mit
Kooperationspartnern

Interesse der Eltern

Raumliche Bedingungen

Innenbereich

AulRenbereich
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Verfahren zur Qualitatsfeststellung (5)
Interview zwischen Leitung und Trager

. de
pie Ergeb“‘sse
3
\nte\’(\i’:\ umem\eﬂ
weY
den
. BasiOTer Cp werden T
grgeb” nd Trag® " ,
Le“que Q alitatsz\®
emeins
9 stellt

In einem Leitfadeninterview
werden die Anregungen der
Einrichtungsteams mit den
Tragern diskutiert.

Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchflihrung des Qualitdtsmanagements in den Kitas
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Verfahren zur Qualitatsfeststellung (6)
Elternbefragung

— Padagogische Konzeption

— Gesamtzufriedenheit Kinderschutzkonzept

— Inklusion

— Bildungsbereiche

— Bildung und Erziehung =t Lern- und Erholungsangebote

e Bildungs- und Erziehungsziele

Formen und Inhalte der
Zusammenarbeit

Elternfragebogen
|

Zusammenarbeit von
Eltern und Team

Qualitat des Austausches

— Sicherheit — Ubergange

— Organisation

_I: Trager, Kita-Leitung, Elternvertretung
Organisatorische Bereiche

* Die Eltern beurteilen anhand einer anonymen
schriftlichen Online-Befragung ihre Zufriedenheit
mit den Bildungs- und Betreuungsbedingungen
und unterbreiten Optimierungsvorschlage.

» Der Hort-Fragebogen beinhaltet auch den Bereich
s<Zusammenarbeit zwischen Schule und Hort".

.~ Team
den \m
) D‘ergeste\“ un (halt e
VJO ge EIAC e
. Je
EinrichtundsP’ o rgebn®
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Verfahren zur Qualitatsfeststellung (7)
Spielbasierte Kinderbefragung

« Die Kinder werden mit einem computergestltzten Frage-Antwort-Spiel
dazu befragt, ob sie sich in der Einrichtung wohlfithlen und wie sie
die anderen Kindern sowie inre Erzieherinnen und Erzieher erleben.

* Im Anschluss findet eine Gruppendiskussion statt.

Kindergartenversion [Generalfragen} [ Generalfragen ]
b

4 )
Erzieherin-Kind-Interaktion Raume, AuRRenflache und Ausstattung
\ J ~
-~ ™ ( . . e
Bildungsangebote/Freizeitaktivitaten
Kind-Kind-Interaktion
N y ([ Betreuung durch die padagogischen

Fachkrafte

Erfahrungen mit den anderen Kindern

I IL_L Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchflihrung des Qualitdtsmanagements in den Kitas 15



Verfahren zur Qualitatsfeststellung (8)
Externe Beobachtung der Betreuungs- und Bildungsqualitat

it der
AnschlieBend findet eine Au_swg_rtt:ir(\;?\tr:ngs_
. itung statt, bei der auch die EIN e
|::;;anisa’cion in den Blick genomm

Die padagogischen Fachkrafte

d ein
= mtauswertung un
werden im alltaglichen Umgang Eine anonymisierte Gesa
mit den Kindern systematisch

- kutiert.
Einrichtungspmf“ e dlsn formuliert.
beobachtet Ergebnisbasierte Qualitatsziele werae
-

Aktionen der padagogischen Fachkraft in typischen

Inhalte der ExBB
Situationen des Tagesablaufs
\_

~

Reaktionen der padagogischen Fachkraft auf kindliches
Verhalten in bestimmten Situationen

BegrufRung und . i Konflikt- Konflikt-
Verabschiedung Sl uegEegeseis Ktln%eir;a'yiggs- Problem- situationen situationen Kummer- ~ Spai-
_ sitﬁationen situationen zwischen pad. Fachkraft situationen situationen
Kindern und Kind
I IL_L Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchflihrung des Qualitdtsmanagements in den Kitas
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MalRnahmen zur Qualitatsforderung (1)
Padagogische Arbeitsmaterialien im KomNetQuakKi

Situationsanalysen/
Arbeitsblatter

Checklisten zur Internen

Arbeitshilfen und
Leitfaden

Formulare und

- Erfassungsbdgen
Evaluation "

_(z.B. zur Gestaltung von (z.B. Begruf3ungsmappe, - - - ..
Ubergadngen, Raumnutzung, (z.B. Zusammenarbeit mit Gestaltung von (z.B. Iiﬂ%e;ﬁ'ﬁﬁgdgsergcligngen,
Umsetzung der Familien, Partizipation) Entwicklungsgesprachen, Bedarfse?fasr;un ) ’

Bildungsbereiche) Portfoliogestaltung) 9
Spiele und Methoden- Umsetzung der Eltern- und

sammlungen

(z.B. Bewegung und
Entspannung, ,Meine Rechte in
der Kita“, Humor)

Bildungsbereiche

(z.B. Soziales Leben und
Kulturenvielfalt, Mathematik und
Naturwissenschaften, Darstellen

und Gestalten)

Der ,,KIEK*
(Screeningverfahren zur
Friherkennung von
Entwicklungsbesonderheiten)

Teamversammlungen

(z.B. Altersmischung in der Kita,
Hausaufgaben im Hort,
Sexualerziehung)

Flyer und
Informationsmaterialien

(z.B. Eingewbhnung,
Hospitation, Elternbefragung)

Padagogische Fachtexte
— KomNetQuakKi
Newsletter

(z. B. Digitalisierung,
Konzeptionsentwicklung)

Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchflihrung des Qualitdtsmanagements in den Kitas
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MalRnahmen zur Qualitatsforderung (2)
Erstellung von Entwicklungsprofilen und Qualitatsentwicklungskonzepten

« Die Ergebnisse aller Verfahren zur Qualitatsfeststellung werden vom IFK in der

Einrichtung vorgestellt:
- Dabei erhélt jede Fachkraft online die tabellarischen Ergebnisse und das Starken-Schwachen-Profil.

« Im Anschluss wird zielgerichtet dartuber diskutiert, welche Schlussfolgerungen fir die
weitere Qualitatsentwicklung aus den Ergebnissen abgeleitet werden kénnen:
- Zielformulierung und Umsetzungsschritte

i
.44 - itretam esem borreten s Vo 1+ e O e T T T T T T ——
Ty o
T 2 » 1 Tomr Wa - e enn i ‘ Mot matr st Anta Woitwny imveres Aok Abdaiigid
[ S - SenBegneg ba TuseiveiBataad — e ialans ey
Kita Qualeitsentmickiungseonzept (N 4} e x - x
ad Grundlage der CualititsSeststelungen im Rahon der Befraguegen von Kindern, ERem und Fachirifen
) et m Wort - m atatited - - Faw
I3 the Zleleatiumg: W wellad) me b il nr"— =
dw s@ﬁv h“;‘
V & (R o g W
S Y &8 R LY
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MalRnahmen zur Qualitatsforderung (3)
Fortbildungen

Inhaltsschwerpunkte Krippe und Kindergarten:
. PRAKTISCHE AUSGESTALTUNG DER BILDUNGSBEREICHE IN DER KITA
Il. VERTIEFENDE THEMEN ZU DEN BILDUNGSBEREICHEN

lll. BEOBACHTEN UND DOKUMENTIEREN

IV. FORDERUNG SOZIALER UND EMOTIONALER KOMPETENZEN

V. ENTWICKLUNG- UND ERZIEHUNGSPSYCHOLOGISCHE THEMEN

VI. UMGANG MIT VERSCHIEDENHEIT UND VIELFALT

V. FACHDIDAKTISCHE THEMEN

VII.LKINDERSCHUTZ UND KINDERRECHTE

IX. ZUSAMMENARBEIT MIT DEN FAMILIEN

X. LEITUNG, PADAGOGISCHE FACHKRAFTE UND TEAM

Xl. RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Die Kita als
sicherer Ort
fiir Kinder

/ InstitAonelies

J Kindarschutr

Bildungsprozesse in der Kita und im Hort
Woas ve

werstehen wir unter _Sldungsarber?

i
ity

Inhaltsschwerpunkte Hort:

l.
Il.
1.
V.
V.
VI.

VII.

DIE HORTBAUSTEINE

PRAKTISCHE AUSGESTALTUNG DER BILDUNGSBEREICHE IM HORT
VERTIEFENDE THEMEN ZU DEN BILDUNGSBEREICHEN
BEOBACHTEN UND DOKUMENTIEREN

FORDERUNG SOZIALER UND EMOTIONALER KOMPETENZEN
ENTWICKLUNGS- UND ERZIEHUNGSPSYCHOLOGISCHE THEMEN
UMGANG MIT VERSCHIEDENHEIT UND VIELFALT

VIII.FACHDIDAKTISCHE THEMEN

IX.
X.
XI.

XII.

KINDERSCHUTZ UND KINDERRECHTE
ZUSAMMENARBEIT MIT DEN FAMILIEN
LEITUNG, PADAGOGISCHE FACHKRAFTE UND TEAM

RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Riume, Raumgestaltung und
Raumnutzung in der Kita

5 :
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MalBnahmen zur Qualitatsforderung (4)
Informations- und Recherchedienst — der KomNetQuaKi-Newsletter

Im Newsletter werden aktuelle Themen
aufgearbeitet und Forschungsstudien

praxisnah diskutiert.

1
2
3
A
]

z a >
& NEWSLETTER P e i
] Nr. 1/2021 :9 2 C<imy
at -«
Digitalisierung in der Kita
e rterse (™
kanstobe
Dtsburs Prasds it
Eine O stelk sich vor
Aetuelies aus Rache, Politi und Prads.
Combet -Cuai-teews

g

NEWSLETTER ‘f‘s =
*Mt Nr. 3/2020 a; (" R

ot

i [ =

e tor Sge——e A gasdte

“Wie wir arbelten.*
Konzeptionsentwickdung in Kindertagessinrichtungen
Denkanstofe rum Thema
Diskuars Praws ~ Wisserschaft
i Yita stedt sich vor

Aktuelles aus Recht, Folitk und padagogischer Prans
KomNet-Cuaf-Nows

EB"’E!

1. Dankansté€e zum Thama

Lonzuption 7! Wary dern? W

R

wissen doch auch 50 was wir
tun..*

Bisherige Newsletter (seit 2014)

Ernahrung

Schlaf und Entspannung

Aufsicht in der institutionellen Kindertagesbetreuung

Altersgemischte Gruppen in der Einrichtung

§8a SGB VIl — Schutzauftrag bei Kindeswohlgeféahrdung

Sicherung des Kindeswohls

Koérperwahrnehmung, kdrperliche Neugier und Sexualaufklarung

Umgang mit Flichtlingskindern in der Einrichtung

Perspektiven der Zusammenarbeit mit Eltern

Ubergéange padagogisch begleiten

Trennungskinder padagogisch begleiten

Mitarbeitermotivation und Mitarbeiterfihrung

Personaleinsatz und Dienstplangestaltung

Lern- und Beteiligungsfelder in der Krippe

Raumgestaltung als Spiegel der Einrichtungskultur

Datenschutz in der Einrichtung

,»Wie wir arbeiten...“ — Konzeptionsentwicklung in Kindertageseinrichtungen

Mobilitatsbildung und Verkehrserziehung

Digitalisierung in der Kita

Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchflihrung des Qualitdtsmanagements in den Kitas
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Wie ,funktioniert” das KomNetQuaKi? (1)
Uberblick tber die Phasen im Qualitatsmanagementprozess

Wir machen mit!

Kommunales Netzwerk fir Qualititsmanagement

in der Kindertagesbetreuung

Der Qualitatsprozess umfasst vier
Jahre und teilt sich in vier

Wissenschaftliche
Befragung der Begleitung
Kindes, Elfern 1

und Fachkealle

miteinander verzahnten Phasen: Fadsgogisch

Evidenz- SR -
basierte 1. Analyse' und i Selbatevaieation
Steuerung Qualitatsfeststellungsphase "

Oualitat 2. Phase der evidenzbasierten
ualitats- . e ..
fBrderung Steuerung der Qualitatsforderung
3. Phase der Qualitatsforderung Al
. Musterland-
4. Abschluss und Ergebnissicherung
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Wie ,,funktioniert” das KomNetQuaKi? (2)
Analyse und Qualitatsfeststellungsphase (Phase 1)

« Situationsanalyse in jeder Einrichtung: : :
_ 1 Wir machen mit!
9 ErStbeSUCh In den EIanChtungen Kommunales Netzwerk far Qualititsmanagement

(strukturell und padagogisch orientierte Situationsanalyse) o il st

Wissenschattliche

] . . Befragung der Begleitung tdeen- vind
* Information und Organisation: indfekaie gy Ty bedhmide
—> Inhaltliche und organisatorische Abstimmungen zum Turnus  Padagoische @[%Rtj\“ Beobachtung
mit dem Trager, den Leitungen und den padagogischen Fachkraften e /gf’%?—tf‘*f. der Fachkritte
- Informationsveranstaltungen mit den padagogischen s @ ~ Fhnscio b L
Fachkraften und Ubergabe der Materialien fur den i Teams und Tres -
Qualitatsentwicklungsprozess 2= e e e

« Einfadhrung und Durchfuhrung der Qualitatsfeststellungsverfahren in jeder Einrichtung:
- Analyse der Einrichtungskonzeption
- l|deen- und Beschwerdemanagement
= Interne Evaluation/Selbstevaluation
- Kinder-, Eltern- sowie Mitarbeitenden- und Leitungsbefragung
- Externe Beobachtung der Betreuungs- und Bildungsqualitat

 Begleitende Tragerberatung

I l& Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchflihrung des Qualitdtsmanagements in den Kitas 22
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Wie ,funktioniert” das KomNetQuaKi? (3)
Evidenzbasierte Steuerung der Qualitatsférderung (Phase 2)

 Die Ergebnisse der Verfahren zur Qualitatsfeststellung werden vom IFK in jeder Einrichtung
vorgestellt:

- Ergebnisberichte und Ergebnisprasentationen,;

—> tabellarische Ergebnisse und Einrichtungsprofil.

« Schlussfolgerungen far die Qualitatsforderung werden abgeleitet:

- Erarbeitung und kontinuierliche Fortschreibung einrichtungsbezogener Qualitatsziele mit den
padagogischen Teams (Qualitatsentwicklungskonzepte);

- thematische und methodische Schwerpunktsetzung fur die Fortbildungsmalinahmen in den Einrichtungen.

Einrichtungsbezogene Konkrete Zielstellungen -
Starken und zu den wichtigsten H?dsgi?grg%isrﬁgngrel
Entwicklungsfelder Entwicklungsfeldern definieren
definieren formulieren

Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchflihrung des Qualitdtsmanagements in den Kitas
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Wie ,,funktioniert” das KomNetQuakKi? (4)
Qualitatsfordermalinahmen (Phase 3)

Durchfihrung einrichtungsbezogener / einrichtungstbergreifender Qualitatsfordermalinahmen:

—> Praxistbertragung wissenschaftlicher Grundlagen und darauf aufbauende weitere teamorientierte und/oder

individuelle FortbildungsmalRinahmen

- Reflexion und Wirksamkeitstberprtfungen zu den Fortbildungsmalinahmen
- Entwicklung bzw. Bereitstellung von padagogischen Arbeitsmaterialien
—> Kontinuierliche Fortschreibung des Qualitatsentwicklungskonzepts

- Kontinuierliche Information des Tragers tber die Fortbildungsmalihahmen sowie begleitende Tragerfortbildung
zur Tragerqualitat.

Die Kita als
sicherer Ort
fiir Kinder

Instihgoneller
Kindarschuty

Bildungsprozesse in der Kita und im Hort
Was ver S prarbex*?

erstehen wir unter idun, rb

Riume, Raumgestaltung und
Raumnutzung in der Kita

'%FK

¥
Py

Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchflihrung des Qualitdtsmanagements in den Kitas
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Wie ,,funktioniert” das KomNetQuakKi? (5)

Turnusabschluss und Ergebnissicherung (Phase 4)

* Abschlie3ender Bericht mit den
Gesamtergebnissen des Qualitatsturnus: AN
> Darstellung der Befragungs- und Gk
Beobachtungsergebnisse
- Beschreibung der Qualitatsfordermaflinahmen i die Kita
und der erreichten Qualitatsziele »Musterland™
« Rickmeldung zu den Gesamtergebnissen in der
. . Kindertagesbetreuung”
Einrichtung e o

« Erstellung einer Prioritatenliste mit zukidnftigen
Zielen zur Weiterentwicklung der padagogischen
Qualitat

« Gesamtriuckmeldung beim Trager

nstitut fir angewandle Famiien-, Kindheits- und Jugendforsehung &.V. an der Universital Potsdam

- Ubergabe der Zertifikate und Abschlussberichte 5 e

Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchflihrung des Qualitdtsmanagements in den Kitas
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Wie funktioniert das KomNetQuaKi? (6)
- Nur mit der Online-Plattform ,KomNet.Connect”!

4o KomNet
@onnect

Durch Digitalisierung werden Prozesse in der KAG KomNetQuakKi
effizienter gestaltet.

« Tragern und Einrichtungen entstehen u. a. folgende Vorteile:

9

9

Digitale Bereitstellung von Praxismaterialien, =
Fortbildungsunterlagen und Ergebnissen ﬁ%r?..,

Planungsunterstitzung (z. B. Terminmanagement)

Onlinegestitzte Durchfihrung verschiedener Verfahren . :
der Qualitatsfeststellung und Qualitatsentwicklung in den

Einrichtungen (z. B. Befragungen, Beschwerdemanagement) —
sowie des Kita-Barometers. RN
Einsichtnahme in die Kita-Ergebnisse der Qualitatsfeststellung -
und digitale Archivierung im KomNetQuakKi oy

Vernetzungsmaoglichkeiten mit anderen Tragern und
Einrichtungen sowie mit Expertinnen und Experten

Sichtbarkeit des Qualitditsmanagements und der Qualitatsentwicklung
des Tragers in der (Fach-) Offentlichkeit

KomNetQuaki

‘
[ '\v
v

+ Fertbildungen - Kindertageseiarichtungen
+ Praxkmateradien

+ Qualties-Check Kitas ~

+ Qualtisentwikungskonpepes

+ Uber das KomNetQuati A

o Dweck, Weilersisine & Misterie

» Wit

KitaMoVe

i3

+ Wekerbddurgshurs
« Kursmaterialen

« Senanentataog

+ Argebotskataog

+ Kompetengrahmen
« Beriche

» Uer KitaMaVe

Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchflihrung des Qualitdtsmanagements in den Kitas
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https://komnet-connect.com/

Musterablauf (1): Situationsanalysen und Informationsveranstaltung

Situationsanalyse:

Erfassung struktureller Rahmenbedingungen,
padagogischer Orientierung, Profil und
Besonderheiten der Einrichtung

Organisation und Durchfiihrung:

IFK, Leitung

Dauer: ca. 1,5 Stunden
TN: Leitung, Trager, IFK

KomNet.Connect:

Materialien Info — Schulung

Organisation und Durchfihrung:

IFK, Leitung
Dauer: ca. 1,5 Stunden
TN: Leitung, Trager, IFK

< KomNet
t 3

onnhect

Wir machen mit!

Kommunales Netzwerk fir Qualititsmanagement

o o in der Kindertagesbetreuung
C Informationsveranstaltung zum KomNetQuakKi-Start: A e
Vorstellung der Inhalte und des Ablaufs, ndothen " et
B . . . - - und Fachkeille @—./ management
Ubergabe der Arbeitsmaterialien und des Teilnahmeschildes T ] s 68 P
s ~ i ' = der Fachkrafte
Organisation und Durchfihrung: IFK =Nl 5 R
service : selg"‘;:::::::ion
Dauer: ca. 2 Stunden ity Torms oot ik ;
\ TN: Alle Fachkrafte der Kita, Trager, IFK ... ) s, 8
I I& Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchflihrung des Qualitdtsmanagements in den Kitas 27



Musterablauf (2): Ideen- und Beschwerdemanagement

-

,ldeen- und

far Eltern
&

»oicherung der
Beteiligungs- und
Beschwerderechte*
fur Kinder

~

Beschwerdemanagement”

iy

Wie?

Einrichtungsubergreifende
Fortbildungsveranstaltung

TN: Leitungen, Tragervertretung
Organisation und Moderation: IFK

N

_/

Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchflihrung des Qualitdtsmanagements in den Kitas
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Musterablauf (3): Analyse der Einrichtungskonzeption

- M’h ~ Analyseder

Einrichtungskonzeption
Analyse der Wi e?
Einrichtungskonzeption Organisation und
(ita, Musterland" Durchfuhrung der Analyse:
IFK

Ergebnisrickmeldung an den

Trager und die Leitung

Weiterentwicklung der
Einrichtungskonzeption

Kommunales Netzwerk fir Qualitdtsmanagement

in der Kindertagesbetreuung W. 7
1€ :
9;,@{% Leitungen, Trager und IFK

stimmen einen gemeinsamen
Plan zur Weiterentwicklung ab
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Musterablauf (4): Interne Evaluation

/

Interne
Qualitatsanalyse zu
den
Themenbereichen

,Interaktion“ &
,Fachdidaktik

Entwicklung von

~

ualitatszielen
__° Y,

Y 7

TN:

Organisation und Moderation: IFK

N—

Im Rahmen von
Fortbildungsveranstaltungen in
den Einrichtungen

Leitungen, Team, ggf. technisches

Personal

Wie?

S

Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchflihrung des Qualitdtsmanagements in den Kitas
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Musterablauf (5): Befragungen von Kindern, Eltern und Mitarbeitern

2 ) )
. Elternbefragung /Ruckmeldungen der A
f . . Befragungsergebnisse &
B ragung des TS U Entwicklung von Qualitatszielen
der Leitung und _
Tragerinterview Wie?
. : Eine ganztagige Fortbildungs-
Kinderbefragung veranstaltung in den Einrichtungen
Wie? TN:  Fachkréfte, ggf. technisches Personal,
: : . 2 N Tragerpersonal,
Organisation, Durchfihrung und b Sy & o ot d Moderation: IEK
\Auswertung: IEK / O 4 \rganlsa Ion un odaeration: /
g Tove | l )
QualitatsfordermalRnahmen basierend auf den Befragungsergebnissen
Wie?
Themenspezifisch (z. B. Begleitung, Beratung, Fortbildung, Selbststudium, Hospitationen, Exkursionen)
JN: alle Fachkrafte der Einrichtung, ggf. technisches Personal, Tragerpersonal, Organisation und Moderation: IFK )

Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchflihrung des Qualitdtsmanagements in den Kitas
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Musterablauf (6): Externe Beobachtung von Fachkraften und Personalcoaching

-

Externe Evaluation
der Betreuungs- und
Bildungsqualitat

Wie?
Organisation,

Durchfihrung und
Auswertung: IFK

N

@ckmeldung der Ergebnisse &
Entwicklung von Qualitatszielen

Wie?

Individuelle Auswertungsgesprache mit jeder

‘ Fachkraft und mit der Leitung & ein

Fortbildungstag pro Einrichtung

TN: alle Fachkrafte der Einrichtung, ggdf.
technisches Personal, Tragerpersonal

—

Wle? Themenspezifisch (z. B. Begleitung und Beratung, Fortbildung, Selbststudium,
Hospitationen, Exkursionen)
TN: alle Fachkrafte der Einrichtung, ggf. technisches Personal, Tragerpersonal,

L Organisation und Moderation: IFK

\_ ) annisation und Moderation: IFK
8 QualitatsfordermalRnahmen basierend auf den Befragungsergebnissen l A

Die Angebote der KAG KomNetQuakKi und die Durchflihrung des Qualitdtsmanagements in den Kitas
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Musterablauf (7). Turnusabschluss

-~ N
Gesamtauswertung

Wie? Eine Dienstberatung pro Einrichtung
TN: alle Fachkrafte, ggf. technisches Personal,

Tragerpersonal
Organisation und Moderation: IFK
N— _
~ N

Offizielle Abschlussveranstaltung und
Uberreichung der Zertifikate

Wie? ...
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Wenn es um Bildungs- und Betreuungsqualitat in Kitas geht, fragen Sie bitte
unsere kommunale Arbeitsgemeinschaft:

5 - - ~
et Rty o Aaiiamans oo s b a2 W HREE A

ey ;\\\\\\{\\\\‘q\\z\\\\

-, Wir finden einen Weg, oder wir machen einen!”

(Hannibal Barkas, Karthago, 247 bis 183 v. Chr.)
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