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Ubersicht Uber aktuelle MaRhahmen

Die auf der letzten Lenkungsgruppe mitgeteilten Planungslisten sind fur alle Kommunen
Im bestehenden Turnus noch aktuell.

Mit denjenigen Kommunen, die seitdem einen neuen Turnus gestartet haben, wird
zeitnah Uber ein neuer Terminplan vereinbart.

In den Einrichtungen der Stadt Strausberg finden in den kommenden Wochen Ist-Stand-
Erhebungen in Form von Einrichtungsbesuchen und der Checkliste zur
Konzeptionsanalyse des IFK statt.
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Das KomNet-QuakKi-Team ist umgezogen

Seit dem 01.09.2019 sind wir (wieder) unter folgender neuer Adresse anzutreffen:
IFK e.V.

Burgwall 15
16727 Oberkramer OT Vehlefanz ﬁ 8 ;
Unser Team erreichen Sie unter den folgenden Telefonnummern:
Frau Schmidpeter 03304 /206 94 70 Hat sich auch bei Ihnen etwas geandert?
Frau Braunlein 03304 /522 57 90 _ _ _
Erau Zimmermann 03304 / 207 81 80 Bitte sen"den Sie uns Adress-.,. Leitungs- oder

_ Namensanderungen lhres Tragers oder lhrer
Herr Pilz 03304 /207 81 80 | Einrichtungen, damit auch wir stets aktuell bleiben.

Die Ihnen bekannten E-Mail-Adressen bleiben unverandert.

Kommen Sie zu uns! Wir bieten fur bis 10 Personen Raum fur Ihre Teamfortbildungen mit dem
IFK, Leitungsrunden, Beratungsgesprache oder Beschwerdegesprache auf ,neutralem® Boden.
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Brieselang,
05.09.2019

Analyse der Qualitatsmanagementsysteme im
Land Brandenburg

Sturzbecher, D., Dusin, R., Lippert, J. & Teichert, C. (2019). Analyse der Qualitdtsmanagementsysteme friihkindlicher Bildung in Brandenburg.
Verflgbar unter: https://www.parlamentsdokumentation.brandenburg.de/starweb/LBB/ELVIS/parladoku/w6/drs/ab_11400/11446.pdf.




Gliederung

e Qualitatsmanagement = Qualitatsfeststellung + Qualitatsforderung

(1) Qualitatsfeststellung = Uberprufung der Qualitat in den Kindertageseinrichtungen (Kitas)
(z. B. durch interne und externe Evaluation)
(2) Qualitatsforderung = Malnahmen zur Weiterentwicklung der Qualitat in den Kitas

(z. B. durch Fortbildungen, Fach- und Praxisberatung, Praxismaterialien)

Studie zur Analyse der QM-Systeme: Wer wurde zu welchen Themen befragt?
Theoretische Grundlagen: Wer ist flr Qualitat zustandig? Wie kann man Qualitat steuern?
Qualitatsstandards: Welche Qualitatsaspekte sollen gemessen und gefordert werden?
Qualitatsfeststellung: Wie wird die Qualitat gemessen?

Qualitatsforderung: Welche MalRnahmen unterstlitzen die Qualitatsentwicklung?

Weitere Ergebnisse: Welche Erkenntnisse lassen sich ableiten?

Fazit: Welche Herausforderungen stehen vor uns?

N o Ok owbdhE
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Studie zur Analyse bestehender Qualitatsmanagementsysteme (1)
Zentrale Themen

Viele Akteure arbeiten mit teilweise unterschiedlichen Zielen und Vorgehensweisen an der
Feststellung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Betreuungsqualitat in Kitas:

» Die Perspektiven der Akteure wurden verglichen und zu empirisch begriindeten Empfehlungen fur die
Weiterentwicklung der Qualitatssicherung verdichtet.

Es wurden drei zentrale Fragen an die verschiedenen Akteure im Kitabereich herangetragen:

1. Wie wird Bildungs- und Betreuungsqualitat verstanden und wie werden die Qualitdtsauffassungen in
handlungsleitende und Uberprifbare Qualitatsstandards mit entsprechenden Qualitatsbewertungskriterien
far unterschiedliche Qualitatsbereiche Gbertragen?

2. Welche Instrumente, Verfahren und Unterstitzungssysteme existieren fir die Feststellung, Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat der Kindertagesbetreuung, welche Zielgruppen sprechen sie an und wie
werden sie von den Verantwortlichen genutzt?

3. Welche Akteure sind in die Feststellung, Sicherung und Weiterentwicklung der Bildungs- und
Betreuungsqualitat in welcher Weise eingebunden und wie arbeiten sie zusammen?

— 8/24
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Studie zur Analyse bestehender Qualitatsmanagementsysteme (2)
Befragte Akteure

Es wurden bestehende Aktivitaten und Systeme der Qualitatsfeststellung und Qualitatsférderung
auf allen institutionellen Ebenen der Kindertagesbetreuung erfasst:

Kindertages- Einrichtungstrager Jugendamter Spitzenverbande
einrichtungen der Landkreise und der Freien Wohlfahrtspflege
kreisfreien Stadte und Kommunale

Spitzenverbande

Onlinebefragung Onlinebefragung Experteninterviews Experteninterviews
80 Kitas (Ruicklauf: 65,0 %) 40 Trager (Rucklauf: 75,0 %) Vollerhebung Vollerhebung

 Die Instrumente, Verfahren und Systeme zur Qualitatsfeststellung und Qualitatsférderung werden in der Regel
von den Jugendamtern und Spitzenverbanden initiiert. Aus diesem Grund wurden mehrstindige Interviews mit
diesen Akteuren gefuhrt, um die Entstehungsgeschichten, Hintergriinde und Zusammenhange der Aktivitaten
und Systeme zu erfassen.

« Die Befragung der Kitas und Einrichtungstrager diente hingegen weniger der Erfassung der bestehenden
Instrumente, sondern zur Einordnung der Interviewergebnisse (z.B. Praxisrelevanz).

— 9/24
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Theoretische Grundlagen (1)

Gesetzliche Verankerung der Qualitatsfeststellung und Qualitatsférderung

Ebene des Bundes

—  Der Bund hat das Gesetzgebungsrecht fiir den Bereich der Kindertageshetreuung, wenn und soweit die Herstellung gleichwertiger Lebensverhiltnisse im Bundesgebiet oder die
Wahrung der Rechts- oder Wirtschaftseinheit im gesamtwirtschaftlichen Interesse eine bundesgesetzliche Regelung erforderlich macht (Art. 72 Abs. 2 GG).

—  Das Sozialgesetzbuch (SGB) — Achtes Buch (VIII) — Kinder und Jugendhilfe — setzt den Rahmen fiir die Betreuung in Kindertagesemnrichtungen.

L Ebene des Landes

— Das Land Brandenburg hat das Gesetzgebungsrecht. Es greift die Regelungen des SGB VIII auf und setzt diese
im Ausfithrungsgesetz Kindertagesstittengesetz (Kita(G) um (Fassung der Bekanntmachung 27 06 2004; zuletzt
gedndert am 1812 2018).

§ 3 Kita G — Aufeaben und Ziele der Kindertagesstitte:

(3) . Die Umsetzung der Ziele und Aufgaben wird in einer pidagagischen Konzeption beschrieben, die in jeder
Kindertagesstitte zu erarbeiten ist In dieser Konzeption ist ebenfalls zu beschreiben, wie die Grundsiize ele-
mentarer Bildung Beriicksichtigung finden und die Qualitiit der pddagogischen Arbeit itherpriift wird.

(4) Die Kindertagessiitten kiinnen durch die drtlichen Triger der dffentlichen Jugendhilfe vernflichtet werden,
ihre Arbeit durch Qualitéitsfeststellungen dberpriifen zu lassen

—  Das Land ist tiberdrtlicher Trdger der 6ffentlichen Jugendhilfe (§ 69 SGB VIII).

—  Die Jugend- und Kultusministerkonferenz hat 2004 emnen nicht bindenden, aber in den jeweiligen Landesregierun-
gen zur Einordnung dienenden _Gemeinsamen Rahmen der Lander fiir die frithe Bildung in Kindertageseintich-
tungen™ verabschiedet.

—

Das Land hat nach § 79 SGB VIII gemeinsam
mit dem Landkreis bzw. der kreisfreien Stadt
die Gesamtverantwortung fiir diese Aufgaben:
Zur Wahmehmung der Verantwortung gehéren
die Weiterentwicklung, Anwendung und regel-
mibBige Uberpriifung von MaBstaben zur Bewer-
tung der Qualitit sowie geeigneter Mabnahmen
threr Gewihrleistung Dazu zihlen auch Quali-
tatsmerkmale zur Sicherung der Rechte von Kin-
dern sowie zum Schutz vor Gewalt (vgl. § 7%
SGB VIIT). Die Mabnahmen zur Qualitdtsent-
wicklung und -sicherung werden in der pidagogi-
schen Konzeption festgeschrieben (§ 45 Abs. 3
SGB VIII).

| . Ebene der Landkreise bzw. kreisfreien Stiidte (Jugendimter; irtliche Triger der iiffentlichen Jugendhilfe)
—  Die Jugendamter sollen gewihrleisten, dass Emnichtungen, Dienste und Veranstaltungen ausreichend
zur Verfiigung stehen (§ 79 SGB VIII; Umsetzung in Brandenburg: § 12 Kita().

—  Eskommt den Landkreisen und kreisfreien Stddten zu, die erforderliche Qualitdt m der Kindertagesbetreuung
sicherzustellen (§ 22a Abs. 1 und 5 SGB VIII).

—  Sie kénnen die Qualitit in den Einrichtungen dberpriifen (§ 3 Abs. 4 KitaG Brandenburg) und hiervon den Zu-
gang zur dffentlichen Férderung abhingig machen (§16 Abs. 1 KitaG).

_1 :

Der Triiger hat in seinen Einrich-
tungen die Gesamtverantwor-
tung fiir die Qualititsentwick-
lung und Qualititssicherung.

b

| . Ebene der Triger von Kindertageseinrichtungen

—  Jeder Trdger von Kindertageseinrichtungen ist im Rahmen des Betniebserlaubnisverfahrens dazu verpflichtet, eine Einnichtungskonzeption vorzulegen, aus
der hervorgeht, welche MaBnahmen der Qualititsentwicklung und Qualititssicherung in der Einrichtung Anwendung finden (§ 45 Abs. 3 SGB VIII).
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Theoretische Grundlagen (2)
Wie kann man die Qualitat in Kindertagesbetreuung steuern?

Modell eines idealen Steuerungssystems in der Kindertagesbetreuung:

Standards zu Standards fur

Standgrdsetzung Rahmenbedingungen in die Interaktion e zstandaigs
(,Qualitatsstandards®) und Bildungseinrichtungen (z. B. von Personen und e !.<om_petenz_modell
Forderung ihrer Umsetzung (z. B. Personal, Bildungs- Organisationen, mogl. in (magl. in Curricula)
(,Fordermaf3nahmen®) inhalte, Ausstattung) Curricula) I
Strukturqualitat a 0
(+ Orientierungs- Prozessqualitat Ergebnisqualitat
gualitat) Q Q

| | |

1. Zusammenspiel von interner und externer Evaluation
- 2. Multiperspektivitat .
Quahtatsfeststellung ) 3. Multimethodalitat (Befragungen, Beobachtungen, (Vli(r)?:]elg?;:zd_e)
4. Standardisierung zur Vergleichbarkeit g
5. Entwicklungsférderliche Ergebnisriickmeldungen

LL
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Qualitatsstandards (1)
Ist-Stand im Land Brandenburg

Institutionelle Verantwortungsebenen in der Kindertagesbetreuung (nicht zwangslaufig
hierarchisch organisiert bzw. kontrollierend verstanden):

Spitzenverbande

Land

Jugendamter

Trager der
Einrichtungen

Welche Qualitatsstandards gelten im Land Brandenburg?
 Ein Drittel der Jugendamter der Landkreise und kreisfreien Stadte haben Qualitadtsstandards festgelegt, die

Kitaleitungen
und Teams

In unterschiedlichem Ausmalf} Verbindlichkeit erlangt haben.

« Die Bundesverbande der Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege haben teilweise und meist im

Zusammenwirken mit Landesverbanden eigene Qualitatsstandards bzw. Leitlinien erarbeitet.

« Es gibt — abgesehen von den Standards der Erlaubniserteilung — bislang keine landesweit abgestimmten

(oder einheitlichen) und verbindlichen Qualitatsstandards.

LL
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Qualitatsstandards (2)
Wichtigste Erwartungen der Akteure und Handlungsempfehlungen

Was winschen sich die befragten Akteure bezlglich der Qualitatsstandards?

 Die Mehrheit der Jugendamter der Landkreise und kreisfreien Stadte sowie die Spitzenverbande wirden die
Einflhrung landesweit einheitlicher Qualitatsstandards begruf3en.

« Die Qualitdtsstandards sollen so formuliert werden, dass sie moglichst die Normen und Werte der
Einrichtungstrager sowie bereits entwickelte Standards und Leitlinien der Jugendamter und Spitzenverbande
berlcksichtigen.

Wie sollten Qualitatsstandards entwickelt werden?

 Landesweit einheitliche und verbindliche Qualitatsstandards miuissen in einem demokratischen Prozess
diskutiert werden. Hierbei sind alle institutionellen Ebenen der Kindertagesbetreuung einzubeziehen.

e Zur Messung und Bewertung der Qualitatsstandards missen Bewertungskriterien existieren, d. h. es muss
festgelegt werden, woran die Erfullung der Qualitatsstandards genau zu erkennen ist.

 Die Qualitatsstandards missen gemafld gesellschaftlicher Entwicklungen und mit dem Fortschreiten des
wissenschaftlichen Erkenntnisstandes regelmafig tberprift und weiterentwickelt werden.

LL 13/24
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Qualitatsfeststellung (1)
Wie kann man die Qualitat in der Kindertagesbetreuung feststellen?

Modell eines idealen Qualitatsfeststellungssystems:

——

Erfassung der Strukturdaten Standardisierte Kinderbefragung

/ Qualitatsstandards \

Strukturqualitat

Dokumentenanalyse der Orientierungsqualitat Standardisierte Elternbefragung
padagogischen Konzeption Prozessqualitat
(nach den Vorgaben des KJHA) (Ergebnisqualitat)
\ /
Beobachtung der Interaktion im
Gruppengeschehen

(Supervision + Coaching)
 Die interne Evaluation sollte mit der externen Evaluation verbunden werden.

« Die Ergebnisse der Qualitatsfeststellung sollten unmittelbar in ein adressatengerechtes,
wertschatzendes und entwicklungsforderndes Feedback minden.

* Die Ergebnisse sind Grundlage fur die Durchfiihrung von Qualitatsférdermafinahmen.

e 14/24
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Qualitatsfeststellung (2)
Ist-Stand im Land Brandenburg (1)

Ebene der Kindertageseinrichtungen und Einrichtungstrager:

Zur Qualitatsfeststellung empfehlen die Trager vorwiegend die interne Evaluation,
d. h. die Selbstevaluation. Diese wird auch in den Kitas vorwiegend genutzt.

Die Perspektive der Kinder wird nur selten systematisch erfasst; nur 18 % der Kitas
fuhren standardisierte Kinderbefragungen durch.

Die Beteiligung der Kinder erfolgt vornehmlich im Rahmen von altersadaquaten
Kinderbeteiligungsgremien (56 %) oder im Rahmen eines Ideen- und
Beschwerdemanagements (46 %);

64 % der Kitas flhren Elternbefragungen durch.

Die Vorteile systematischer standardisierter Befragungen scheinen einem Grolteil
der Kitas nicht bewusst zu sein.

Eine externe Evaluation wird nur von ca. einem Drittel der Kitas durchgefihrt.

Bei der Verwendung der Ergebnisse der externen Evaluation scheint ein
systematisches Vorgehen zu fehlen: Die Ergebnisse sollten gezielt und zeitnah
genutzt werden, um Mal3nahmen der Qualitatsforderung fir die Kita abzuleiten.

Interne Evaluation

in den Kitas

Nein
31%

Ja
69%

Externe Evaluation

in den Kitas
Ja
Nein 38%

62%

LL
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Qualitatsfeststellung (3)
Ist-Stand im Land Brandenburg (2)

Ebene der Jugendamter:

o Ein Drittel der Jugendamter haben (teils verbindliche) Ansatze zur Unterstiutzung der internen und/oder
externen Qualitatsfeststellung entwickelt. Zumeist entsprechen diese jedoch nicht den wissenschatftlichen
Ansprichen eines multiperspektivischen und multimethodalen Qualitatsfeststellungssystems.

 Neun Jugendamter empfehlen ihren Einrichtungstragern die Nutzung bereits bestehender
Evaluationsverfahren.

* Die Mehrheit der Jugendamter sieht sich in einer beratenden und unterstlitzenden Funktion; nur eine geringe
Anzahl von Jugendamtern tbernimmt eine aktivierend-steuernde oder kontrollierende Funktion.

Ebene der Spitzenverbande:

* Die Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege empfehlen ihren Tragern Uberwiegend die Instrumente ihrer
Bundesverbande, machen jedoch keine expliziten Vorgaben.

o Der Stadte- und Gemeindebund empfiehlt das von ihm begleitete kommunale Qualitdtsmanagementsystem,
das ,KomNet".

LL 16/24
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Qualitatsfeststellung (4)
Wichtigste Erwartungen der Akteure und Handlungsempfehlungen

Was wunschen sich die Akteure der Kindertagesbetreuung?

 Die Jugendamter fordern mehrheitlich, dass vom Land ein wissenschaftlich begrindeter und landesweit
gultiger Katalog von grundséatzlichen inhaltlichen und methodischen Anforderungen an
Qualitatsfeststellungssysteme sowie ein entsprechendes methodisches Referenzsystem (,Kita-
Check") bereitgestellt wird.

« Mit dem Kita-Check als Referenzsystem ware die Moglichkeit gegeben, die Gleichwertigkeit bereits
existierender Qualitatsfeststellungssysteme zu prifen und diese ggf. landesweit anzuerkennen.

Wie sollte das Referenzsystem , Kita-Check" aussehen?

« Im Methodensystem des Kita-Checks sollen die Perspektiven der verschiedenen Akteure (Kinder,
Eltern, padagogische Fachkrafte) und eine Expertensicht berlcksichtigt werden. = Multiperspektivitat

* Die Perspektiven sollen mit zielgruppenadaquaten Instrumenten erfasst werden. - Multimethodalitat

 Die Instrumente sollen alle Dimensionen der Qualitat (Struktur-, Orientierungs-, Prozess- und zukinftig
auch Ergebnisqualitat) erfassen.

 Die zielgruppenspezifischen Befragungen sollen sowohl auf Zufriedenheit mit den unterschiedlichen
Qualitatsmerkmalen als auch auf Anregungen zur Qualitatsverbesserung zielen.

o 17/24
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Qualitatsforderung (1)
Ist-Stand im Land Brandenburg

Komponenten der Qualitatsforderung im Land Brandenburg:

Die Fortbildungsangebote
des SFBB werden von
einem Drittel der Jugend-
amter empfohlen.

Die Jugendamter bieten Praxisunterstlitzungssystem

eigene Fortbildungen an
und fihren regelmalig

Fortbildungen und Fach- und
Fachtage Praxisberatung

Die Fachberatung wird
von allen Akteuren als
sehr wichtige Saule der
Qualitatsforderung
beschrieben, jedoch
verfligen die Jugend-
amter Uber nur 1 bis 2
Fachberater/innen

Fachtage durch. Landeskli)_nsultations- Praxismaterialien je 80 Kitas.
itas

Etwa jede zweite (befragte) Kita nutzt Angebote der » Es stehen Arbeitshilfen, Empfehlungen, Fach-
Konsultationskitas (z. B. ,Sprachentwicklung®, broschuren etc. des Landes, der Jugendamter,
,Raumgestaltung” und ,Fachkraftequalifizierung®). Spitzenverbande und einzelner Trager zur Verfligung.
Jedes zweite Jugendamt sieht Landesforderprogramme ¢ Die Materialien werden an die Einrichtungen
kritisch (hoher Verwaltungsaufwand, wenig Wirkung). weitergereicht und haufig genutzt.

I ¥
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Qualitatsforderung (2)
Wichtigste Erwartungen der Akteure und Handlungsempfehlungen

Was winschen sich die befragten Akteure bezlglich der Qualitatsforderung?

 Der quantitative Ausbau der Fach- und Praxisberatung ist zu forcieren. Zudem sind zielgruppenspezifische
Fortbildungsangebote flr die Fach- und Praxisberatung zu entwickeln.

 Evaluierte wirksame Landesprogramme sollen verstetigt werden. Dazu soll die fachwissenschaftliche
Begleitung und Evaluation von Programmen schon vor Programmestart bedacht und eingeleitet werden.

 Die Implementierung der Steuerungsinstrumente und Arbeitshilfen des Landes Brandenburg sollte noch
starker begleitet werden, zum Beispiel durch Fortbildungsangebote und tber die Konsultationskitas.

 Die Ergebnisse der Qualitatsfeststellung sollen systematisch in das Praxisunterstlitzungssystem der Tréager,
der Spitzenverbdnde, der Jugenddmter und des Landes ubertragen werden, um zirkulare
Qualitatsentwicklungsprozesse anzustol3en.

LL 19/24
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Weitere Ergebnisse

Wie kann das System der Qualitatsfeststellung und Qualitatsférderung weiterentwickelt werden?

,Das Bildungssystem ist ein Haus mit vielen Geschossen. Aber jedes Geschoss hat
einen anderen  Architekten, und die Treppen wurden vergessen.”
(Herr Prof. Dr. mult. Wassilios Fthenakis)

« ,Als Grundlage fir alle weiteren Handlungsschritte
bei der Qualitatsentwicklung ist ein gemeinsames
Verstandnis von Qualitat 4 erlangen.”
(Frau Ministerin Britta Ernst)

www.panoptikum.net

>©

www.pixybay.com

5

« Es st eine zeitnahe und sachlich fundierte Diskussion notwendig,
inwieweit die Entwicklung von Qualitatsstandards mit den dazugehdrigen
Qualitatsbewertungskriterien an einer ,Ergebnisqualitat’ orientiert werden.”
(Frau Ministerin Britta Ernst)

A. Pokusay
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Fazit: Herausforderungen (1)
Themenbereich 1: Erarbeitung landeseinheitlicher Qualitadtsstandards

Verstandigung auf einen einheitlichen Qualitatsbegriff

Aushandlung von Qualitatsstandards

Festlegung eines landesweiten Qualitatsrahmens

Verstarkung von Abstimmungsprozessen mit anderen Bundeslandern

Implementierung eines referentiellen Methodensystems zur Qualitatsfeststellung (Kita-Check)
Verzahnung der bestehenden Qualitatsfeststellungssysteme

Forcierung der externen Evaluation

© N o o k~ W b =

Verknipfung von Qualitatsfeststellung und Qualitatsférderung
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Fazit: Herausforderungen (2)
Themenbereich 2: Weliterentwicklung des Praxisunterstiitzungssystems

9. Optimierung der Implementierung von bewahrten Landesmaterialien
10. Evaluation und Verstetigung von (wirksamen) FOrderprogrammen
11. Starkung der Fach- und Praxisberatung

12. Forderung der Austauschprozesse zwischen den Jugendamtern

13. Verbesserung der Synergieeffekte bei der Qualitatsentwicklung durch regionale
Fortbildungsangebote und Erfahrungsaustausche

14. Erh6hung der Qualitat durch die Integration von regelmafiger Evaluation, durch Transparenz und
durch Wettbewerb
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Fazit: Herausforderungen (3)
Themenbereich 3: Aufgaben der Qualitatssicherung

15. Scharfung der Rollendefinitionen der beteiligten Akteure

16. Konturierung der Funktionen und Vorgehensweisen von Qualitatssicherung und
Erlaubniserteilung sowie diesbezlgliche Informationen an alle Akteure

17. Schaffung neutraler Beschwerdestellen
18. Quantitativer und qualitativer Ausbau des Fachpersonals

19. Verankerung der qualitatsbezogenen Aufgaben in den Tatigkeitsprofien auf allen
Verantwortungsebenen

20. Erhdhung der Kompetenz der Trager

21. Optimierung der Ausbildung der padagogischen Fachkréfte

LL 23/24

m] Sitzung der Lenkungsgruppe des KomNet-QuaKi am 05.09.2019




Zusammenfassung
Analyse der Qualitatsmanagementsysteme im Land Brandenburg

« Die Weiterentwicklung und Harmonisierung der Qualitatsfeststellung und -forderung ist fur die
Herstellung gleichwertiger entwicklungsfordernder Lebensverhdltnisse fir alle Kinder in Brandenburg
unerlasslich.

 Es mussen landesweit einheitliche Qualitatsstandards und entsprechende Bewertungskriterien erarbeitet
und diskutiert werden. Dabei sind auch die Ergebnisqualitat und die Ubergéange (Kindergarten — Schule — Hort)
zu bertcksichtigen.

 Die erreichte Qualitat in den Kitas muss aus verschiedenen Perspektiven — Kinder, Eltern, padagogische
Fachkrafte, externe Experten — mit unterschiedlichen wissenschaftlich erprobten Methoden erfasst werden.

« Die Ergebnisse der Qualitatsfeststellung mussen fur die Trager, padagogischen Fachkrafte, aber auch die
Eltern und Kinder aufbereitet und zurickgemeldet werden, um Impulse und Unterstlitzung bei der
Qualitatsentwicklung zu geben.

« Im Mittelpunkt der Qualitatsférderung sollte der Ausbau der Fach- und Praxisberatung stehen.

 Die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten fur die Qualitatsfeststellung und Qualitatsférderung mussen
diskutiert und eindeutig konkretisiert werden.
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