MOBILITY IN DISRUPTION

Neue Mobilitat und deren Einfluss auf den Stadtraum der Zukunft
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Vorstellung von der Mobilitat von Morgen
Anzeige eines US-Stromversorgers im Jahr 1957
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Exponentielle Zunahme der Geschwindigkeit von Veranderungen
Konnen wir heute noch fiir die Zukunft PLANEN?
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Neue Situationen erfordern neue MaBhahmen
Ansatze fur eine systemische Technologievorausschau im Bereich urbaner Mobilitat

= Neue Methoden, Ansatzen und
Planungsinstrumenten adressieren die Komplexitat
zwischen Nutzerakzeptanz, raumlichen
Wechselwirkungen und Technologiesystemen
ganzheitlich.

= Sie generieren Handlungs- und Orientierungswissen, l‘
um belastbare Leitlinien flir das zukiinftige Vorgehen
zu definieren.
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Stadte und Mobilitat als komplexe adaptive Systeme
Was bedeutet es fiir die Zukunft zu PLANEN?

Fiir die Zukunft zu planen bedeutet:
= mit Unsicherheit und Komplexitat umzugehen,

" Gemeinsam in Alternativen und Szenarien
denken,

=  Entwicklungen und Trends vorausschauend
verstehen,

= Narrative nutzen, die Komplexitat vereinfachen.

Zukunft ist nicht vorhersehbar, aber erforschbar und gestaltbar
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Zukunftsprojektionen flir eine nutzerzentrierte Technologievorausschau
Projektvorstellung des Fraunhofer IAO

S LS

# AN L.”

AFKOS 2049: Zeitreise Mobilitat

Anwendungsszenarien flr das autonome Fahrzeug und
dessen Einfluss auf die Infrastruktur der Stadt von
morgen

VR-gestutzte Akzeptanzbefragung zu Zukunftsszenarien
in der Mobilitat in Deutschland und den USA
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Autonomes Fahren im Kontext der Stadt von morgen [AFKOS]
Der Einfluss (teil)autonomer Mobilitatsangebote auf Stadt- und Infrastruktur

M Auf Basis einer Metastudie abgeleitete Anwendungsszenarien eroffnen drei
Integrationsmodelle des autonomen Fahrzeugs. ~ Fraunhofer

IAO
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B Auf Narrativen basierende User-Journeys lassen den Leser in
das Mobilitatsangebot der Zukunft eintauchen.

FRAUNHOFER-INSTITUT FUR ARBEITSWIRTSCHAFT UND ORGANISATION 1A0

B Die Ergebnisse dienen als Diskussionsgrundlage und Leitplanken AUTONOMES FAHREN IM KONTEXT
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Analysierte Handlungsempfehlungen
W|ssenscf.1aftllche P'aper fur zuklinftige Mobilitats- und
und Studien zum Einfluss

Stadtsysteme
des autonomen Fahrzeugs
auf die Stadtstruktur

Experteninterviews (u.a.

London School of
Economics,
Universitat Ulm,

Universitat Wien)
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Autonomes Fahren im Kontext der Stadt von morgen [AFKOS]
Der Einfluss (teil)autonomer Mobilitdtsangebote auf Stadt- und Infrastruktur

Zukunftsbild automobile : f -
individuaimonilitas Zehn Chancen eines Wirkungsgefiige Handlungsempfehlungen
Mobilitatssystems der basierend auf dem fir private und offentliche
» symbiotischen Mobilitat » Zukunftsbild der » Akteure stellen sicher, dass
zeigen, wie sich der symbiotischen Mobilitat gemeinsam Uber
Zukunftsbild symbiotische Stadtraum zukinftig bezieht alle zukiinftigen Alternativen nachgedacht
Mobilitat andern kénnte Einflussfaktoren mit ein wird

Zukunftsbild koexistente
Verkehrstrager:
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Zeitreise Mobilitat 2049 — Wie erleben wir Mobilitat von morgen?
Kombination von Probandenstudien und Akzeptanzbewertung durch Virtual Reality

& O

Zukunftsszenarien flr Trends und Zentrale
Handlungsempfehlungen

. die Mobilitat im Jahr Schliisseltechnologien
Ty » 2049 mithilfe von » fur die Mobilitit in » fur private und offentliche
: Virtual-Reality- Deutschland und den Akteure in Hinblick auf

gestiitzte USA durch virtuelle Realitat als
= Akzeptanzbefragung Experteninterviews essenzielles Medium fir die
Entwicklung von Technologieakzeptanz-
interaktiven Virtual-
Bewertung

Reality-Applikationen zur
Visualisierung der
relevanten Inhalte
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Zeitreise Mobilitat 2049 — Wie erleben wir Mobilitat von morgen?
Kombination von Probandenstudien und Akzeptanzbewertung durch Virtual Reality

Insgesamt 1600

S

Befragungsteilnehmer

VR-gestiitzte Akzeptanzbefragung ermittelt Nutzersicht

1o
Q

und Akzeptanz zu Mobilitat in 2049

Probandenreihe 2019 auf re:publica, BUGA, Atlanta, Hub Week
und IAA Frankfurt.

Ergebnisverwertung:

- Wissenschaftliche Publikation mit Experten-Interviews (Anfang 2020).

K=

Versuchsaufbau auf der IAA 2019 auf dem
Stand des Hessischen Rundfunks

1 [ - |Internationaler Dokumentation im Marz 2020 (u.a. 3sat, nano, arte)
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2049: Wie sollte Mobilitat im Jahr 2049 aussehen?
»Sicherheit« unter den Top 3 der genannten Attribute — Auszug der Nutzerbefragung D/USA

Wie sollte lhrer Meinung nach Mobilitat
im Jahr 2049 aussehen?

Emissionsfrei |, 56,4 %
Sicher NG 44,8%
Flexibel I 42,1%
Schnell |EE—— 27.5%
Kostenlos I 24,3%
Benutzerfreundlich I 23,2%
Gemeinschaftlich nutzbar... I 18,3%
Individuell (E— 17,5%
Komfortabel s 149%
Funktional M 9,0%
Erholsam 8,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Dargestellt ist, wie viel Prozent aller Befragten sich fur das
jeweilige Attribut entschieden haben (N=1574). Die Befragten
konnten jew eils bis zu drei Attribute ausw ahlen.

Unter allen Befragten sind die Top 3 der meistgenannten
Winsche, wie die Mobilitat in Zukunft sein soll:

Emissionsfrei (56,4%)
Sicher (44,8%)
Flexibel (42,1%)

Mobilitat muss nicht nur heute, sondern auch kiinftig sehr
hohe Sicherheitsstandards erfiillen. Durch die Kommunikation
zwischen den Fahrzeugen und anderen Verkehrsteilnehmern
sowie der Automatisierung verschiedenster Verkehrsmittel soll
kiinftig die Sicherheit der Reisenden erhoht werden

Gesellschaftliche Praferenzen kénnen wichtige Leitplanken
fiir zukiinftige Technologieentwicklung im Mobilitatssystem
darstellen.
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Zukunftsprojektionen flir eine nutzerzentrierte Technologievorausschau
Einfuhrung neuer Forschungsmethoden der Zukunftsforschung
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Methode »Information Acceleration«:

Methode »Customer Journeys«:

= QOrientiert an der im Marketing der Betriebswirtschaft genutzte = Nutzern werden in einer virtuellen Testumgebung

Methodik der Customer-Journeys (Gennis, Brink- Quintanilha, alle Informationen zu einem zukiinftigen Produkt oder
Keitt 2019). Innovationskonzept zuganglich gemacht (Urban et al. 1996).
= Mit der Ubersetzung einer komplexen Datengrund- = |Innerhalb dieses virtuellen Showrooms werden
lage in Narrative (Dahlstrom 2014) werden klar verstandliche Interaktionsmaoglichkeiten geschaffen, um Feedback zu
Bezugspunkte fiir den Leser gesetzt. erhalten.
= Virtual Reality eignet sich als Medium, um Narrative
i i Dahlstrom 2014).
Methode »Design Patterns«: g % loprrlal G e {Relil el 201
. 2 [3 1S
= Patterns stellen wiederkehrende Elemente r ‘S B
von Umgebungen dar, die sich in ihrer Vielfalt A 5_;’2 fﬁf
zu einer Mustersprache zusammenfassen ng %-i ;’;
lassen (Alexander 1978). WO
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Aktuelle Forschungsergebnisse

Erkenntnisse aus der Anwendung der dargestellten Projekte

Narrative (Journeys) erleichtern die Vermittlung von
Zukunftsszenarien nur bedingt

Die befragte Experten der AFKOS-Studie bezogen sich im
Verlauf der Interviews und mit zunehmender Detailtiefe
erneut auf die Gegenwart, nicht die dargestellten User-
Journeys der Zukunft

Immersive Erlebniswelten bieten das Potenzial zur
Uberbriickung der fehlenden Identifikation mit den
Zukunftsszenarien

Im Projekt 2049 lieR sich eine hohe Teilnahmebereitschaft
feststellen

Die virtuelle Erlebniswelt bietet eine hohe
Informationsdichte zur Vermeidung subjektiver
Interpretationen

Sozio-
technisches
Umfeld
Das sich verandernde Umfeld setzt das
sozitechnische Regime unter Druck. Es bildet sich
ein Fenster der potenziellen Veranderung.
Nutzerpraferenz
Kultur — \ —_—> —
Sozio-
technisches [ 'ndustrie
Regime w
Technologie
Das soziotechnische Regime
Externe wird neu konfiguriert.
EinflUsse / /
/ / /'/' Nischeninnovationen formieren
/ sich zu stabilen Trends.
Nischen- T T~
Innovation

Erwartungen und Visionen
formieren Nischeninnovationen.

»

Zeit
Einordnung in Multi-Level-Perspektive (MLP) von Geels zu sozio-technischen
Innovationsprozessen (Simulation zukiinftiger Technologie-Interaktion)
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Zukunftsprojektionen flir eine nutzerzentrierte Technologievorausschau
Einfiilhrung neuer Forschungsmethoden der Zukunftsforschung

Fiir die Zukunft planen bedeutet:

Gemeinsam in
Alternativen und
Szenarien denken

= mit Unsicherheit und
Komplexitat umzugehen

Narrative nutzen,
die Komplexitat
vereinfachen

= Entwicklungen und
Trends vorausschauend

verstehen
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AUTONOMES FAHREN IM KONTEXT
DER STADT VON MORGEN [AFKOS]
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2049: ZEITREISE MOBILITAT

VIRTUAL-REALITY-GESTOTZTE TECHNOLOGIEVORAUSSCHAU UND AKZEPTANZANALYSE
ZU URBANER MOBILITAT VON UBERMORGEN
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